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Przyjeto sie zaktada¢, ze kazdy obiekt, produkt lub ustuga
powinny powstawac¢ w odpowiedzi na potrzeby konkretnej
grupy odbiorcow_czyn. Motywacjg do takiego dziatania

byto tatwiejsze stworzenie kanatow komunikacyjno-
-promocyjnych i dystrybucyjnych, jak rowniez budowanie
statej relacji z konsumentem. Czasem w sposob celowy
projektowato sie obiekty wykluczajgce poszczegdlne grupy
lub ograniczajgce im dostep, stawiajgc na przyciagajaca
uwage forme (czyli komunikat), nie zawsze spetniajgcg swoja
funkcje — w polskim jezyku pojawity sie nawet stowa takie jak
«wydizajnowany”, czy ,przeprojektowany” — oba

o pejoratywnym zabarwieniu.

Im projekt mocniej odchodzit od swoich podstawowych
zatozen i odpowiadajacych funkcji, tym bardziej zyskiwat
na atrakcyjnosci. A my, koncentrujac sie na produktach,
ustugach i budynkach, ktére wyrdzniaja sie na rynku,
stawialismy kolejne bariery. Niestety, nastawienie

na wizerunek czy zysk, zamiast na realne potrzeby
uzytkownikdw_czek, spowodowato liczne udziwnienia
oraz wykluczenie 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Remedium na te sytuacje miaty by¢ dziatania dostepne,
ktére mogty pokonac powstate bariery. Niestety, zamiast
je rozwigzywac, zaspokajac potrzeby i uczy¢ wzajemnej
uwaznosci, tworzyty kolejne silosy i utrudnienia. Czesto

w sposdb brutalny, te dodatkowe rozwigzania wptywaty
na dotychczasowa estetyke i funkcjonalnos¢ — byty swego
rodzaju ,obcym, intruzem, nakazem”. Pokonywanie barier,
rozumiane jako stwarzanie przestrzeni i ustug ,na nowo” -
jako dostepnych, jest pewnego rodzaju potkrokiem

w prawdziwym rozumieniu stowa ,dostepnosc”.

Po co pokonywac bariery projektowe, skoro juz podczas
projektowania mozna je wykluczy¢?

Korzystajac z metodologii AUDIENCE.LAB, czyli pracy
warsztatowej, w ktorej od poczatku do konca uczestnicza
cii te, dla ktérych projektujemy — prawdziwi uzytkownicy
i uzytkowniczki (nie ,papierowe persony”!):

* rozkodujemy pojecia ,dostepnosc”, ,(nie)petnosprawnosc”,
~projektowanie uniwersalne”, ,technologie asystujace”,
* poznamy wyzwania zwigzane z pracg w domowych
biurach, stojace przed réznymi osobami,
* zaprojektujemy rozwigzania, majgce poprawic
warunki pracy ,zdalnej/hybrydowej”,
¢ skonsultujemy i przetestujemy pomysty i projekty
w czasie rzeczywistym na potencjalnych uzytkownikach
i uzytkowniczkach.

A wszystko to w interdyscyplinarnych zespotach
projektowych.



