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Tymczasowe zasady dostępu gości i uczestników wydarzeń kulturalnych do budynku Centrum Kultury ZAMEK, sporządzone w rygorze obostrzeń sanitarnych związanych z pandemią koronawirusa.
1. Ze względu na bezpieczeństwo osób uczestniczących w wydarzeniach kulturalnych oraz pracowników Centrum Kultury ZAMEK w Poznaniu ustala się szczególne zasady udziału 
w wydarzeniach odbywających się w zamkniętych pomieszczeniach Centrum Kultury ZAMEK 
w szczególności: seansach filmowych, koncertach, spektaklach, spotkaniach i warsztatach tj.:  
aby wziąć udział w wymienionych wydarzeniach, osoby, które ukończyły 12 rok życia, zobowiązane są okazać przy wejściu do sal, w których odbywać się będą wydarzenia, Unijny Certyfikat Covid – elektroniczny dowód na to, że dana osoba przebyła chorobę COVID-19, posiada negatywny wynik testu COVID-19, została zaszczepiona przeciwko COVID-19 (lub inne dokumenty potwierdzające powyżej określone stany). Niniejsze zasady obowiązują dla wydarzeń odbywających się od 6 grudnia 2021 roku (na które bilety będzie można kupić począwszy od 1 grudnia 2021).
2. Wejście do budynku Centrum Kultury ZAMEK jest równoznaczne z akceptacją poniższych zasad ogólnych oraz zasad szczególnych, dotyczących konkretnych wydarzeń, ustalanych odrębnie. 
3. Osoby do 12 roku życia mogą poruszać się po budynku jedynie pod opieką osoby dorosłej.
4. Po wejściu do budynku Centrum Kultury ZAMEK należy niezwłocznie, obowiązkowo zdezynfekować ręce umieszczonym przy wejściu płynem dezynfekującym.
5. W budynku Centrum Kultury ZAMEK obowiązuje bezwzględny nakaz zasłaniania ust i nosa przy pomocy odzieży lub jej części, maski, maseczki lub przyłbicy.
6. Obowiązku zakrywania ust i nosa nie stosuje się w przypadku:
a) dziecka do ukończenia 4. roku życia,
b) innych osób zwolnionych z tego obowiązku na mocy powszechnie obowiązujących przepisów prawa.
Zdejmowanie lub zsuwanie osłon ust i nosa skutkuje obowiązkiem natychmiastowego opuszczenia budynku Zamku.
7. Podczas kichania i kaszlu należy dodatkowo zakrywać usta i nos zgiętym łokciem lub chusteczką jednorazową.
8. Po budynku Centrum Kultury ZAMEK należy przemieszczać się w taki sposób, aby zachowany był przynajmniej 2 metrowy dystans pomiędzy osobami (zarówno gośćmi jak i personelem). Zasada ta nie dotyczy opiekunów z dziećmi do lat 12 oraz osób z niepełnosprawnościami i ich opiekunów. 
9. Poruszając się w budynku Centrum Kultury ZAMEK należy stosować się do zasady ruchu prawostronnego.
10. Przebywając na terenie budynku Centrum Kultury ZAMEK należy bezwzględnie stosować się do informacji zawartych na tablicach informacyjnych i infografikach oraz stosować się do ewentualnych dodatkowych zaleceń lub poleceń przekazywanych przez pracowników Centrum Kultury ZAMEK oraz przedstawicieli ochrony obiektu.
11. Należy zwracać szczególną uwagę na oznakowania pionowe i poziome, i bezwzględnie się do nich stosować.
12. Korzystanie z windy możliwe jest tylko w uzasadnionych przypadkach (osoby 
z niepełnosprawnościami, osoby starsze oraz opiekunowie z wózkami). W windzie nie mogą jednocześnie znajdować się więcej niż 2 osoby.
13. Korzystając z toalet należy bezwzględnie stosować się do szczegółowych instrukcji tam przedstawionych.

