Zatgcznik nr 3 do autodiagnozy instytuciji kultury
Szczegotowa analiza programu

Zachecamy do szczegdtowej analizy dostepnosci programu i wydarzen. W tym celu nalezy wypetni¢ ponizszg tabele. Proponujemy uzupetnic ja

na dwdch poziomach: 1) dla catej instytucji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscia lub osoby starszej o dowolnym charakterze, np.

w celu podpisania umowy o prace); 2) dla konkretnych wydarzen, minimum dwdch (np. koncert i warsztaty plastyczne).

1) INSTYTUCIA

Komentarz CK ZAMEK: zmodyfikowane nazwy etapdw podrdzy odbiorcy, aby odpowiadaty obecnosci w instytucji (nie na wydarzeniu).

tekst alternatywny.

Istnieje dedykowany
kontakt do Zespotu
Dostepnosci, ktory
moze pomdc w
uzyskaniu informacji o

instytucji.

uzyskaniu informacji
o instytucji i jej

funkcjonowaniu.

Brak informacji na
stronie o mozliwosci
otrzymania
dokumentow w

alternatywnych

dostepne.

Brak jednolitych

oznaczen na zewnatrz.

Trudnosci w poruszaniu
sie po nieznanej

przestrzeni.

poszczegdlnych pieter,
przedstawiajgce
kluczowe
pomieszczenia
instytucji na danym
pietrze. Tablice
podzielone s3 na
sekcje, obejmuja

parter, pierwsze i

pomac w odnalezieniu biura

czy czytaniu dokumentow.

Dokumenty i formularze w
standardowym druku sa
czesto przygotowane wedtug
standardow urzedowych i
moga nie posiadac

odpowiedniego uktadu,

alternatywnymi.

Brak mozliwosci
otrzymywania waznych
komunikatow
administracyjnych (np.
potwierdzen) w brajlu

lub duzym druku.

ETAPY Pozyskanie Proces Droga do instytucji | Poruszanie sie po Doswiadczenie w Feedback i Droga do domu

PODROZY informacji o organizacji instytucji instytucji utrzymanie (powrot po

ODBIORCY Zamku pobytu (przed kontaktu z zatatwieniu
dotarciem do instytucja sprawy)
instytucji)

OBSZAR: Strona internetowa jest | Pracownicy moga Informacje o dojezdzie Tablice tyflograficzne z Mozliwe wsparcie ze strony Dostepny newsletter z Dostepna jest

WIDZENIE dostepna, grafiki maja stuzy¢ wsparciem w komunikacja miejska sg wypuktym planem pracownikéw, ktérzy moga tekstami komunikacja miejska,

ale réwniez dostep
zapewniony przez

Miasto Poznan.

Pies przewodnik moze
wejs$¢ do budynku, w
budynku znajduja sie

miski z woda.




Brak audiodeskrypcji w
materiatach wideo
online informujacych o

instytucji.

Niektore plakaty i
tablice informacyjne

majq niski kontrast.

formatach (np. brajla,

duzego druku).

Odnalezienie
procedur
administracyjnych
online (np. informacji
o rezerwacjach sal,
regulaminach
wynajmul) nie jest

oczywiste

drugie pietro,
wykonano je wspdlnie
z specjalistami w tym

obszarze.

Windy z komunikatami
dzwiekowymi
informujacymi o
pietrze oraz wyjsciu z
budynku na parterze.
Przyciski wind z
notacjami w Braille.
Obejmuje wiekszos¢

wind zamkowych.

Brak jednolitych
Sciezek dotykowych w
catym budynku, co
utrudnia poruszanie

sie po korytarzach.

Brak oznaczen brajlem

w catym budynku.

Niewystarczajace
oswietlenie w
niektérych
przestrzeniach, co

utrudnia orientacje.

interlinii lub czcionki by

spetni¢ zasady dostepnosci.
Dotyczy to w szczegdlnosci
dokumentéw kopiowanych

na maszynach ksero.

Brak mozliwos$ci otrzymania
dokumentéw w formacie
brajla, duzego druku czy
plikdw cyfrowych do

odczytu.

Brak jednolitych
oznaczen brajlem na
zewnatrz, co jest
szczegolnie
problematyczne po

zmroku.

Problemy z
odnalezieniem
wtasciwego przystanku
w otoczeniu budynku
wynikajace ze
zmiennych tras,
remontdw i niestatosci

transportu publicznego.




OBSZAR:
StYSZENIE

Ttumacz polskiego
jezyka migowego (PJM)

jest dostepny online.

Brak informacji o

instytucji w PIM.

Brak transkrypcji i
napisow do materiatéw

wideo.

Mozliwos¢
skorzystania z
ttumacza PJM online
do kontaktu z
pracownikami przed

wizyta.

Brak jasnych
procedur dotyczacych
umawiania si¢ na
spotkania z
ttumaczem PJM na

miejscu.

Brak mozliwosci
zapewnienia informacji
o dojezdzie w PIM ze
wzgledu na remonty i
zmiany w organizacji

ruchu.

Petla indukcyjna w

kasie.

Petla indukcyjna w
przestrzeniach: Sali
Audiowizualnej (sala
kinowa #2), Kasie CK
Zamek, Kinie
Patacowym (sala
kinowa #1),
Laboratorium
(przestrzen
multidyscyplinarna,
wystawiennicza oraz
eventowg) oraz
przenosna petla
wykorzystywana na
wydarzenia w Sali
Wielkiej (gtéwnej Sali

eventowej CK Zamek).

Przenosne petle

indukcyjne.

Brak petli indukcyjnych
w biurach i na terenie

catej instytucji.

Mozliwos¢ skorzystania z

ttumacza PJM online w celu

komunikacji z pracownikami.

Brak ttumacza P/IM na
miejscu podczas zatatwiania
spraw, przy czym jest
mozliwe zapewnienie

dostepu alternatywnego.

Trudnosci w bezposredniej
komunikacji z pracownikami

bez znajomosci PIM.

Ttumacz PIJM online jest
dostepny do utrzymania

kontaktu.

Brak informacji o

dojezdzie w PIM.




Brak swietlnych
sygnatow

ewakuacyjnych.

OBSZAR:
PORUSZANIE
SIE

Na stronie
internetowej dostepne
sg informacje o
dostepnosci

architektonicznej.

Brak szczeg6towych
planéw budynku z
trasami dostepnymi
architektonicznie, co
utrudnia znalezienie

konkretnego biura.

Mozliwos¢
telefonicznego
uzgodnienia
szczegotow wizyty z

pracownikami.

Dostepne parkingi dla

0s6b z

niepetnosprawnosciami.

Czesciowg dostepnosé
architektoniczng
zapewniaja rampy
(wjazdowa do budynku,
wjazdowa na pétpietro,
rollerrampa przenosna),
podnosniki (dla
wiekszych wozkéw z
poziomu parkingu do
poziomu parteru oraz z

parteru na pétpietro) i

wozek do wypozyczenia.

Nieréwnosci
nawierzchni w

otoczeniu budynku.

Niektore waskie
przejscia lub

podnosniki.

Na kazdym pietrze
znajduja sie tazienki
przystosowane dla
0s6b z
niepetnosprawnoscia
ruchu. Drzwi do czesci
z nich otwierajg sie za
pomoca nacisniecia

przycisku na Scianie.

Niektére wydarzenia
moga utrudniac
poruszanie sie po

korytarzach.

Awaryjnosé wind.

Asystent osoby z
niepetnosprawnoscia moze
pomac w zatatwieniu

wszelkich formalnosci.

Brak automatycznych drzwi
w wielu pomieszczeniach, co
utrudnia samodzielne

wejscie.

Mozliwos¢ kontaktu
telefonicznego lub
mailowego w celu

wyrazenia opinii.

Dostepne parkingi.

Gtéwne wejscie i winda

sg dostepne.

Rampy, podnosniki i
wozek inwalidzki do

wypozyczenia.

Ttok moze utrudniac
poruszanie sie po

wyjsciu z budynku.

Zmeczenie po
zatatwieniu spraw moze
stanowi¢ dodatkowe
wyzwanie dla 0oséb z
niepetnosprawnosciami

ruchowymi.




Brak automatycznych

drzwi w wielu

miejscach.
OBSZAR: Strona internetowa "Przedprzewodnik" Nieintuicyjne Czytelne oznakowanie Brak przeszkolonego Brak prostych Nieintuicyjne oznaczenia
ROZUMIENIE napisana jasnym utatwia oznaczenia zewnetrzne. podstawowych personelu, ktdry potrafitby formularzy i brak piktograméw sa
jezykiem. przygotowanie sie do przestrzeni. wspieraé osoby z kontaktowych. wiekszym wyzwaniem
wizyty. Brak piktogramoéw niepetnosprawnosciami po zmeczeniu.
Dostepny wspierajgcych Brak mapy kognitywnej | intelektualnymi podczas Brak korespondencji w
"przedprzewodnik" Brak uproszczonych orientacje. lub uproszczonych zatatwiania spraw. jezyku prostym lub Zmeczenie moze
ufatwiajacy instrukcji i wskazdwek fatwym do czytania. zmniejszac zdolnos$¢ do
przygotowanie do formularzy. nawigacyjnych. rozumienia wskazéwek.
wizyty.
Brak wsparcia Zbyt duza ilos¢
Brak tekstow w jezyku kognitywnego bodzcéw w niektérych
tatwym (ETR) poprzez np. opis przestrzeniach, np. w
dotyczacych procedur poszczegdlnych spraw holu kolumnowym, co
administracyjnych. i toku ich zatatwiania, wynika z otwartego
stworzenia charakteru przestrzeni
schematéw czy i stabej akustyki w tych
struktur w ktdre przetrzeniach.
mozna sie wpisac.
OBSZAR: Brak informacji na Informacje o Mozliwos$¢é umowienia Brak wyznaczonych W przypadku zaplanowanej Mozliwos¢ wyrazenia Zewnetrzne tereny
CZUCIE stronie o wydarzeniach w sie na konkretng cichych miejsc/stref wizyty istnieje mozliwos¢ opinii w formie Zamku moga stanowié

mozliwosciach

wyciszenia.

Zamku sg dostepne
online, co pozwala na
zaplanowanie wizyty

w cichszym terminie.

Brak dedykowanej

cichej przestrzeni do

godzine, co redukuje
czas oczekiwania i

ekspozycje na bodzce.

Potencjalna opcja
wspotpracy z

pracownikami w celu

ciszy.

Zbyt duza ilos¢
bodzcow w
przestrzeniach
ogdlnodostepnych, np.

w recepgcji.

zatatwienia spraw w

cichszym gabinecie.

Materiaty, dzwieki (np.
dzwonek telefonu) lub

os$wietlenie w biurach mogg

pisemnej lub mailowej,

co jest mniej stresujace

niz bezposredni kontakt.

bufor przed powrotem

do zgietku miasta.

Ttok i hatas moga by¢
zrédtem przecigzenia

sensorycznego.




oczekiwania na

zatatwienie sprawy.

znalezienia cichej
przestrzeni do

oczekiwania.

Brak dedykowanej
cichej przestrzeni do

oczekiwania.

by¢ nieprzyjemne w

odbiorze.

Brak mozliwosci zatatwienia

spraw w cichszym otoczeniu,

przy jednoczesnym
mozliwym zapewnieniu

dostepu alternatywnego.

Brak wyznaczonych
cichych miejsc wewnatrz
instytucji, gdzie mozna

poczekac.

UWAGI
OGOLNE

Gtéwng staboscig jest
brak réznorodnosci
formatéw komunikacji
dla oséb z
niepetnosprawnosciami
sensorycznymi i

intelektualnymi.

2) Festiwal muzyczny ETHNO PORT

Komentarz CK ZAMEK: opisujgc podréz odbiorcy na wydarzenia potgczyliSmy w tabelce obszary dostepnosci (widzenie, styszenie, poruszanie sie,

rozumienie, czucie). W naszym odczuciu opisane rozwigzania czesto sg wspodlne dla réznych obszarow dostepnosci. Potgczenie ich pozwolito

unikng¢ wielu powtdrzen. Opis stat sie dzieki temu bardziej czytelny.

ETAPY PODROZY
ODBIORCY

Pozyskanie
informacji o

wydarzeniu

Proces zakupu

biletow

Droga na

wydarzenie

Poruszanie sie
po przestrzeni

instytucji

Doswiadczenie

wydarzenia

Ewaluacja i utrzymanie

kontaktu z instytucjg

Droga do domu (powrét

z wydarzenia)




OBSZAR: WIDZENIE

OBSZAR: StYSZENIE

OBSZAR:PORUSZANIE
SIE

OBSZAR:
ROZUMIENIE

OBSZAR: CZUCIE

Do festiwalu jest
powotywana od kilku
lat koordynatorka
dostepnosci, do
ktdrej jest mozliwy
bezposredni kontakt
telefoniczny (w tym
sms) oraz mailowy.
Informacje o
wydarzeniu mozna
pozyskac przez strone
internetowq (z
osobng zaktadka o
dostepnosci
wydarzen i
przestrzeni), sy one
wysytane drogg
mailowg do oséb,
organizacji,
stowarzyszen,
instytucji (wysytka
dostepnego
dokumentu
zebranymi
najwazniejszymi
informacjami),
informacje sa
udostepniane przez
media

spotecznosciowe,

Informacje o
biletach: na www,
na bilety 24, w
kasie ck zamek, w
mediach
spotecznosciowych,
w wysytce
mailowej. Ceny
biletéw sa rézne,
mozna kupi¢ karnet
na kilka dni, na
poszczegdlne dni,
na poszczegdlne
wydarzenia, a
poszczegdlne
koncerty maja
rézne ceny biletow
(tanie bilety w
parku). Jest
ttumacz/ka PIM
online. Osoba
asystujgca wchodzi

za 1zt

Na stronie
festiwalu mozna
znaleié
informacje o
dotarciu do
przestrzeni
festiwalowych,
jest wskazany
mozliwy
transport
publiczny (nazwy
przystankow,
numery
autobuséw itd.),
s wyznaczone
dodatkowe
miejsca
parkingowe dla
0soéb o
szczegblnych
potrzebach i
bezposredni
kontakt z
koordynatorka
dostepnosci do
asysty z
dotarciem na
wydarzenie. S
szczegbtowe

opisy wejscia do

Ponownie:
szczegdtowe opisy
przestrzeni
festiwalowych
dostepne na www,
mapka online i
drukowana, ulotka
drukowana z
kontaktem do
koordynatorki
dostepnosci,
przeszkolone osoby
wolontariackie, filmy
z nagranymi drogami
do poszczegdlnych
miejsc, pokdj
wyciszenia,
informacje o
dostepnych

toaletach, komfortce

W trakcie festiwalu sa:
wybrane (z roku na rok
zwiekszamy ilosc¢)
koncerty z
audiodeskrypcja,
ttumaczeniem pjm,
wystawa z
audiodeskrypcja i
tekstem prostym, pokaz
filmowy z napisami, AD,
PJM, spotkania z osobami
autorskimi z PJM,
wydarzenia opatrzone
petlg indukcyjna.
Obowigzuje
pierwszenstwo wejscia
dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Ciaggle
pracujemy nad
odpowiednig
komunikacja mozliwosci
takiego wejscia. W
kolejnej edycji chcemy
wprowadzi¢ taka
informacje w k
przygotowany jest pokoj
wyciszenia. Na
koncertach siedzacych
krzesta ustawiane sg w

taki sposdb, aby mozna

Nie ma konkretnego procesu
badawczo-ewaluacyjnego. S
rozmowy w trakcie trwania
festiwalu, obserwacje
uczestniczace, mozliwosé
feedbacku ,,po” jest (mailowa,
socialmediowa), ale nie jest to
konkretna ankieta do

uzupetnienia.

Podobnie jak z droga na
wydarzenie, cho¢ niektére
dziatania (ostatnie koncerty)
koncza sie pdzno. S osoby ze
szczegblnymi potrzebami,
ktdre zostajg do samego
korica z mozliwos$cig powrotu
do domu (gtéwnie przy
wsparciu 0s6b im
towarzyszacych, ale réwniez
samodzielnie). Festiwalowe
dziatania sg catodniowe i duzo
wczesniej planowane do
uczestnictwa. Pokdj
wyciszenia jest otwarty do
samego korica kazdego z dni

festiwalowych




pojawiajg sie artykuty
medialne (w tym w
mediach
przeznaczonych dla
0s0b o szczegdlnych
potrzebach:
https://www.pion.pl/)
oraz wywiady
radiowe
podkreslajace
dostepnosc),
nagrywane sg
materiaty promocyjne
w PJM oraz z
napisami. Przy
festiwalu najczesciej
wspotpracujemy z
fundacjami
wspierajgcymi osoby
ze szczegllnymi
potrzebami i one
biora réwniez udziat
W promowaniu
wydarzenia. Tresci s
w réznych formach:
audio, wideo,
tekstowej, graficznej.
Wybrane informacje
pojawiajg sie rowniez

w tekscie prostym i

budynku oraz
innych
przestrzeni
festiwalowych, sa
nagrania wideo
(wizualna podroéz
po
przestrzeniach,
bez diwieku) z
wskazaniem drég
wejsciowych i
rozpoznawalnych
punktéow
festiwalowych.

Jest dostepny

przedprzewodnik.

byto tatwo przejs¢
pomiedzy nimi. Na
koncertach stojacych
osobom ze szczegdlnymi
potrzebami i osobom im
towarzyszacym
udostepniane sg
krzesetka. Przez caty
festiwal obecna jest
koordynatorka
dostepnosci i osoby
wolontariackie. Kontakt
do koordynatorki podany
jest w drukowanym
programie festiwalu. Jest
réwniez wyznaczony
punkt informacyjny na
terenie zamku, dzieki
ktéremu mozna dostac
bezposredni kontakt do
koordynatorki

dostepnosci.



https://www.pion.pl/

ETR, pojawiaja sie
réwniez informacje o
przestrzeni — co jest,
czego nie ma, kogo
zapytac.

UWAGI OGOLNE Brakuje W zespét programowy
audioprzewodnika po zaangazowane jest duzo oséb z
programie i ogdlnie o réznych dziatéw zamkowych,
festiwalu — w planie brakuje spotkania
na 2026 rok. Brakuje pofestiwalowego tych
audiodeskrypcji w wszystkich oséb,
nagraniach sprawdzajgcego na ,chwile” po
filmowych. festiwalu.

3) Regularne pokazy filmowe w ramach programu KINO BEZ BARIER

Komentarz CK ZAMEK:

Aby skutecznie docieraé do naszych Widzéw i Widzek w pierwszym roku realizacji Kina bez barier przygotowalismy strategie promocji i rozwoju

programu, ktérg konsekwentnie realizujemy, ewaluujemy i przeksztatcamy zgodnie z potrzebami.

Strategie promocji Kina bez barier rozpoczeli$my od pozyskania wiedzy (w postaci publikacji i raportéw) na temat potrzeb réznych grup
Odbiorcéw i Odbiorczyn oraz konsultacji z potencjalnymi Widzami i Widzami (byty to spotkania w formie focuséw z grupg oséb niewidomych
oraz oséb g/Gtuchych). W czasie trwania projektu pojawiaty sie nowe grupy, z ktdrymi rdwniez staraliSmy sie konsultowac nasze dziatania (np.
przed rozpoczeciem organizacji pokazéw sensorycznie przyjaznych konsultowaliémy sie z osobami prowadzgacymi Dom Autysty oraz osobami z

Fundacjg FIONA, w ktdrej dziatajg samorzecznicy i samorzeczniczki).



Nastepnie stworzyliSmy baze organizacji i medidw, ktére wspdtpracuja z lub dla OzN. Baza jest na biezgco rozwijana i uzupetniana - przed
pokazami czesto pytamy Widzoéw i Widzki, skad dowiedzieli sie o pokazach. W ten sposdb pozyskujemy wiedze o réznych, réwniez

nieformalnych, grupach i organizacjach oraz wytapujemy lideréw i liderki Srodowiska.

Wypracowalismy dostepng identyfikacje wizualng i zasady tworzenia informacji oraz dostosowalismy tresci i kanaty komunikacji do réznych grup
Odbiorcéw i Odbiorczyn (np. w grupach dla oséb niewidomych na FB skupiamy sie na audiodeskrypcji, lektorze i dostepnosci architektonicznej,

w informacjach skierowanych do oséb w spektrum zamieszczamy link do przedprzewodnika, etc).

Statym elementem naszych dziatan jest ewaluacja i feedback - nie zawsze w formie profesjonalnie zrealizowanych badan ankietowych, czesto to

po prostu rozmowa.

ETAPY PODROZY
ODBIORCY

Pozyskanie informacji

o wydarzeniu

Proces zakupu

biletow

Droga na

wydarzenie

Poruszanie sie
po przestrzeni

instytucji

Doswiadczenie

wydarzenia

Ewaluacja i
utrzymanie
kontaktu z

instytucja

Droga do domu
(powrot z

wydarzenia)

OBSZAR: WIDZENIE

1. Identyfikacja wizualna
projektu bazuje na
podstawowych zasadach,
ktére sa wazne w
dostepnosci dla réznych
grup:

- Uzywamy czcionki
rekomendowanej przez
Instytut Braille — Atkinson

Hyperlegible

W naszych materiatach
drukowanych i
komunikatach na stronie,
w social mediach iw
newsletterze
informujemy o tym, ile
kosztuje bilet i jak mozna
go zarezerwowac/
zakupic.

zostata

Cena  biletu

ustalona z Odbiorcami i

Od poczatku realizacji
dostepnych pokazéw
Kina bez barier
informowalismy o
sposobie dotarcia do sali
kinowej (informujac w
tym o Sciezce bez barier)
w formie opisu drogi —
na stronie w zakfadce
dotyczacej projektu, w

newsletterach i w

Pokazy Kina bez
barier odbywaja
sie gtéwnie w
dwdch
przestrzeniach —
w Sali 1 Kinowej,
ktodra jest
wyposazona w
schody, bez
poreczy i w ktdrej

W pierwszym

Audiodeskrypcja jest
dostepna w
aplikacjach oraz
poprzez system FM
transmitowana
bezposrednio na
stuchawki, tak by
kazdy i kazda mégt w
komforcie ogladac
film w takiej wersji,

w jakiej tego

Dotychczas nie
realizowalismy badan
ankietowych wsréd
widzow i widzek, ale
nie mozna powiedzie¢,
Ze nie poddajemy
naszych dziatan
ewaluacji. W naszym
przypadku polega to
gtéwnie na

rozmowach — zaréwno

Dzieki konsultacjom
na poczatku realizacji
projektu udato nam
sie zaplanowac pokazy
zgodne z
rekomendacjami oséb
ze szczegblnymi
potrzebami, a wiec we
wtorek 0 11:00 i w
czwartek o 18:00.

Podczas focusu osoby




OBSZAR: StYSZENIE

OBSZAR:PORUSZANIE
SIE

OBSZAR:
ROZUMIENIE

OBSZAR: CZUCIE

- Stosujemy odpowiednie
kontrasty, wielko$¢ czcionki
(minimum 12 punktéw,
optymalnie 14) i interlinie
(optymalnie 1,5)

- Stosujemy opisy w jezyku
prostym

- Terminy pokazow piszemy
petnymi stowami, nie
uzywamy skrotdéw, a zatem:
wtorek, godzina 11:00 lub
wtorek, 11:00 zamiast wt.,
11

- Ograniczamy ilo$¢
informacji. Przede wszystkim
skupiamy sie odpowiedzi na
pytania: Co? Dla kogo?
Gdzie? Kiedy? lle kosztuje?
Kontakt do organizatora
(telefon komodrkowy z opcja
SMS i/lub adres e-mail

- Informacje sg utozone w
bloki, co poprawia
czytelnosc i zrozumienie

- Opcje pogrubienia (Bold)
stosujemy bardzo ostroznie,
boldujemy wytgcznie
najwazniejsze informacje,
zeby nie narusza¢

czytelnosci

Odbiorczyniami na
poczatku realizacji
projektu. To 5 ztotych.
Obecnie moglibysmy j3
podnies¢ do 10 ztotych,
ale z uwagi na
dofinansowanie
zewnetrzne
postanowilismy pozostac
przy symbolicznej
kwocie). Bilet dla
asystenta lub asystentki
OzN, dla ktérych udziat w
pokazie  jest  pracg,
wyceniliSmy na 1 ztotych
(jako instytucja bedaca
ptatnikiem VAT  nie
mozemy  gwarantowaé
bezptatnych biletéw).
Nasi widzowie i widzki
preferuja rézne
rozwigzania, jesli chodzi
o zakup biletéw, dlatego
oferujemy rézne
mozliwosci. Bilet mozna
zakupic:

- na stronie bilety24.pl
(bezposredni link do

konkretnego seansu

przedprzewodnikach, a
na samym poczatku
réwniez w drukowanych
ulotkach.

W 2024 roku
wprowadzilismy
program asystencji
wolontariackiej, o
ktérym informujemy
zaréwno podczas
seansow (krétkie wideo
z audiodeskrypcja i
ttumaczeniem na PIM) i
w newsletterze.

W materiatach uzywamy
ikon dostepnosci, ktore
wskazuja na dostepnos¢,
ktora realizujemy.

W przedprzewodniku,
ktory udostepniany jest
np. osobom w spektrum,
z
niepetnosprawnosciami
intelektualnymi oraz
motorycznymi
umieszczamy dodatkowe
informacje, m.in. o
dostepnych toaletach i

komfortce).

rzedzie znajduja
sie dwa miejsca
dla oséb
uzytkujgcych
wazki, nie
przesiadajacych
sie (wyznaczone
miejsce nie ma
fotela, informacja
o tym jest
dostepna w
trakcie zakupu
biletu), w Sali
Audiowizualnej,
w ktorej
widownia byta
,na ptasko”, a
wiec istniata
mozliwosé
wiekszego
wyboru miejsca
dla oséb
uzytkujgcych

wozki (obecnie

sala w renowacji).

Najblizsza toaleta
dla OzN znajduje
sie w odlegtosci
kilkudziesieciu

metréw. W

potrzebuje. Przed
kazdym seansem
obecne s3 osoby,
ktore rozdaja
odbiorniki do
audiodeskrypciji i
zapowiadaja seans,
przy okazji
informujac o
dostepnych
rozwigzaniach
dostepnosciowych i
o tym, jak z nich
korzystaé. Osoby sg
obecne przez
pierwsze 10-15
minut i stuzg
pomoca w
przypadku, gdy
odbiornik do
audiodeskrypciji nie
dziata. W przypadku
filmow
zagranicznych
dostepny jest lektor,
z ktérego chetnie
korzystajg osoby
nienadazajace z
czytaniem napisow

(moga to by¢ osoby

indywidualnych jak i w
grupach (np.
zapraszaliSmy osoby
skupione w dwéch
organizacjach
zrzeszajacych osoby
g/Gtuchych do Zamku
na oprowadzanie z
przewodnikiem, a
nastepnie przy kawie i
ciastkach
opowiadalismy o Kinie
bez barier i
prezentowalismy
zwiastuny, catos¢ byta
ttumaczona na PIM),
konsultowaniu
programu i otwartosci
na opinie i wskazowki
od widzow (wiele
drobnych usprawnien
wprowadzilismy
wtasnie w ten sposdb
—np., gdy po seansie
osoba Gtucha
wskazata, ze inne
miejsca powinnismy w
systemie oznaczyc¢ jako

te z dobra

niewidome i
niedowidzace
wskazaty, ze czesto
maja resztki widzenia
Swiatta i dlatego
preferujg godziny
dzienne, dodatkowo w
tych godzinach (okoto
11:00i 13:00, gdy
koriczy sie film) nie ma
ttoku w komunikacji
miejskiej i jest to
bardziej komfortowe.
Okazato sie, ze ten
seans jest rowniez
odpowiedni dla grup
zorganizowanych —
uczestnicy i
uczestniczki moga
wrdci¢ do osrodka na
obiad.

Czwartkowe seanse sg
przeznaczone dla oséb
aktywnych zawodowo
lub studiujagcych, dla
ktérych wtorkowy
termin jest
nieodpowiedni. Nadal
koncza sie w

godzinach, w ktérych




- W materiatach
drukowanych stosujemy
ikony dostepnosci i ikony
wspierajgce zrozumienie
(np. ikona monety 5 zt, ikona
zegara, ikona kalendarza,
etc), zawsze
,dopowiedziane” tekstem w
jezyku prostym

- W materiatach
drukowanych podajemy
adres mailowy i telefon z
opcja wystania SMS oraz
adres strony internetowej,
na ktérej mozna znalezé¢
wiecej informacji (w tym
wypadku kinopalacowe.pl)

- Materiaty drukowane sg
przygotowane w ten sposdb,
zeby byty czytelne réwniez
po wydrukowaniu ich na
zwyktej biurowej drukarce
(odpowiedni kontrast,
minimum kolordéw, format
A4)

- W materiatach wideo
stosujemy te same zasady,
dodajemy do wideo
audiodeskrypcje i

ttumaczenie na PIM, a tam,

znajduje sie na stronie,
przy opisie seansu),

- w kasie biletowej,
réwniez tuz przed
seansem w kasie po
uprzedniej rezerwacji
telefonicznej, mailowej
lub sms-owej,

- w biletomacie.

W ulotkach i na stronie
informujemy, w jakich
godzinach jest czynna
kasa. W kasie
zamontowana jest petla
indukcyjna. Istnieje
réwniez mozliwos¢
potaczenia sie zdalnie z
ttumaczem PIM, a
kierowniczka Dziatu
Marketingu, ktory
nadzoruje kase i
informacje zna PJM na
poziomie
Sredniozaawansowanym.
W systemie sprzedazy
widoczne sg miejsca dla
OzN poruszajacych sie na

wozkach.

instytucji
znajduje sie
réwniez
kawiarnia, w
ktérej znajduja
sie stoty o réznej
wysokosci,
dostepna dla
0s6b na wdézkach
(poza barem,
ktory jest zbyt
wysoki) oraz
ksiegarnia na tym
samym poziomie,
bez progéw. Do
obu miejsc
mozna sie dostac
windg lub
schodami.

Sale wyposazone
sa w petle
indukcyjne, o
czym
informujemy
stownie (przez
mikrofon) przed
pokazem, w
wideo z
audiodeskrypcja i

ttumaczeniem na

starsze, z dysleksjg, z
niepetnosprawnoscig
intelektualna, etc)
Dla widzéw
g/Gtuchych, dla
ktérych PIM jest
podstawowym
jezykiem komunikacji
przygotowujemy
ttumaczenie na PIM.
Staramy sie
umieszczac obraz
ttumacza w kopii
filmowej — wtedy
wyswietla sie na
ekranie, w prawym,
dolnym rogu. Gdy to
nie jest mozliwe
ustawiamy jak
najblizej prawego,
dolnego rogu ekranu
telewizor, na ktérym
wyswietlamy
ttumaczenie.
Woczesniej oraz nadal
przy pokazach Kina
bez barier dla dzieci
(ktore preferuja
kontakt z zywym

cztowiekiem) w tym

widocznoscig na
ttumacza PIM).
Utrzymujemy réwniez
kontakt poprzez social
media — zamieszczamy
tam relacje z naszych
spotkan w formie
zdjec i opisow.
Wszystkie zdjecia sg
zaopatrzone w tekst

alternatywny.

nadal dziata
komunikacja miejska.
Przy instytucji znajduja
sie dwa miejsca
parkingowe dla osoby
z
niepetnosprawnoscia.
Asysta wolontariacka
korczy sie na
najblizszym przystanku
tramwajowym
(zlokalizowanym w

poblizu instytucji).




gdzie to jest wskazane
napisy SDH.

- Dokumenty tekstowe i
publikacje internetowe
przygotowujemy zgodnie z
zasadami dostepnosci dla
czytnikéw ekranu (m.in.
style —tj. poziomy
nagtéwkow, teksty
alternatywne do zdjec i
grafik niosacych informacje,
etykiety linkdw,
odpowiednia interlinia —
1,15 lub 1,5, odpowiednia
czcionka —minimum 12
punktow,

2. Komunikaty dotyczace
Kina bez barier s
réznorodne.
Przygotowujemy:

- Na poczatku realizacji
projektu utworzylismy
zaproszenie na Kino bez
barier w polskim jezyku
migowym, z napisami, w
ktérym wystapit kolega z
zespotu z ttumaczka PIM.
- Drukowane ulotki w
formacie A4 z programem

na kazdy miesigc (format

PIM
wyswietlanym
przed kazdym
pokazem oraz
poprzez naklejke
przed wejsciem i
we wszystkich
materiatach
promocyjnych.
Realizujemy
program
asystencji
wolontariackiej,
w ramach
ktérego mozemy
wesprzec osobe
W poruszaniu sie
po instytucji,
wyijsciu do
toalety w trakcie

seansu, etc.

miejscu stojg
ttumaczki PIM — na
podwyzszeniu i
oswietlone
reflektorem
punktowym.
Napisy dla os6b
niestyszacych i
niedostyszacych sg
wbudowane w film.
W czasie seanséw
sensorycznie
przyjaznych Swiatta
sg przygaszone,
dzwiek przyciszony, a
sala wypetniona w
maksymalnie 70%.
Nie puszczamy
wtedy reklam, a nasi
Widzowi i Widzki
moga chodzi¢ po
sali, swobodnie sie
poruszac i
wokalizowa¢. Z
naszych konsultacji i
doswiadczenia
wynika, ze nie da sie
potaczyé pokazu z
AD, napisami SDH i

ttumaczeniem na




wybrany ze wzgledu na
wielkos¢ czcionki a tym
samym czytelnosc tresci dla
0s0b z niepetnosprawnoscia
wzroku), ktére
dystrybuujemy wsrod
widzéw i widzek regularnych
pokazéw, w kasie CK ZAMEK
oraz wysytamy do organizacji
pracujacych zi dla OzN. W
pierwszym roku trwania
projektu w ulotce
znajdowata sie informacja
na temat sposobu dotarcia
do sali kinowej dla oséb
poruszajacych sie na
wozkach, obecnie znajduje
sie ona jedynie na stronie i
w przedprzewodnikach,
dlatego, ze siedziba ulegta
modernizacji i dostep jest
tatwiejszy oraz mamy statg
widownie, ktéra nie
potrzebuje juz tego rodzaju
informacji w ulotce.

- Co miesigc wysytamy
newsletter do bazy
organizacji i mediow
wspotpracujacych zidla

OzN, do ktérych zatagczamy

PJM z sensorycznie
przyjaznymi
warunkami.
Dostosowania te
moga stac sie
bowiem triggerami.
Spotkania po filmach
sg ttumaczone na
polski jezyk migowy i
prowadzone w
jezyku dostepnym
dla 0s6b z réznym
wyksztatceniem i
poziomem
znajomosci jezyka.
Wybieramy tematy
uniwersalne lub
zapraszamy na
spotkania twércow i

tworczynie.




ulotki do wydruku, tekstowy
opis programu w dostepnym
dla czytnikéw wordzie oraz
grafiki na social media z
prosba o zamieszczenie na
profilach organizacji (co
czesto spotyka sie z
pozytywnym odzewem).

- Przygotowujemy grafiki na
www z informacja o filmach
i rodzajach dostepnosci,
ktére zamieszczamy wraz z
prostymi opisami oraz
informacjami o tresciach
wrazliwych w zakfadce Kina
bez barier na stronie Kina
Patacowego. Tam znajduje
sie réwniez link do zakupu
biletow.

- Prowadzimy fanpage Kino
bez barier na Facebooku,
gdzie zamieszczamy grafiki z
informacja o filmach i
rodzajach dostepnosci, ktére
zaopatrujemy w tekst
alternatywny oraz
uzupetniamy o najwazniejsze
informacje, utozone w

blokach, w opisie posta.




- Informacje o programie na
dany miesigc zamieszczamy
réwniez w grupach na
Facebooku, ktére kieruja
swoje komunikaty do OzN
(m.in. Niewidomi i
Niedowidzacy — Bagdzmy
razem!, Wydarzenia w
Poznaniu z audiodeskrypcja,

etc).

UWAGI OGOLNE




