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Wstep

Po co badania?

Nie sposob bez adekwatnych badan realizowa¢ dobrego programu
kulturalnego, ktéry odpowiada na potrzeby publicznosci. W zmieniajg-
cym sie $wiecie musimy sie co chwila mierzy¢ z nowymi wyzwaniami,
odpowiada¢ na nowe potrzeby i okolicznoéci. Zmieniajq sie rowniez
motywacje zwigzane z uczestnictwem w kulturze, pojawiajg sie nowe
trudnosci, znikajg stare bariery. Kazda instytucja kultury, ktéra stawia
przed sobg cel bycia miejscem uwaznym, nadgzajagcym za wspodicze-
snoscig, powinna stale realizowa¢ dialog z otoczeniem spotecznym.
Centrum Kultury Zamek podjeto decyzje, by w roku 2022 przeprowa-
dzi¢ rozbudowane — cho¢ wcigz czesciowe — badania publicznosci:
by sprawdzi¢, jaki jest odbior tego miejsca przez jej statych gosci, oraz
dowiedzie¢ sie, jak mozna sprawi¢, by na Swiety Marcin 80/82 (adres
CK Zamek) trafiato wiecej nowych osob.

Jaki byl na nie pomyst?

Od samego poczatku wiedzielismy, ze badanie w czesci iloSciowej
moze zostac zrealizowane tylko w ograniczonym zakresie — dobor
0s6b do préoby nie byt losowy, lecz systematyczny (do rozmowy an-



kieterzy i ankieterki zapraszali zwyczajowo co trzecig osobe opusz-
czajgcq wybrane wydarzenie). W ten sposéb w badaniu ankietowym
wzieto udziat 336 osob. Zalezato nam na poznaniu pewnych tendencji
zwigzanych z uczestnictwem w zamkowych wydarzeniach, opinii na
temat ich organizacji oraz preferencji niektérych oséb dostepnych
badaczom w dniach, kiedy prowadzony byt pomiar. Badania w cze-
Sci ilosciowej — cho¢ niereprezentatywne — dostarczyty nam kilku
tropéw, ktére mozna weryfikowac¢ w dalszej pracy programowej CK
Zamek. Trzeba zaznaczy¢, ze kazde badanie, nawet to przeprowadzo-
ne na grupie reprezentatywnej, obcigzone jest btedem statystycz-
nym. W miare zwiekszania wielko$ci préby btad statystyczny maleje.
Przyktadowo, wynik badania przeprowadzonego na grupie 500 re-
spondentéw jest obarczony btedem o maksymalnej wysokosci 4,4%.
Dopiero przy wyborze grupy 2000 oséb uda nam sie zredukowa¢
btgd o potowe, do wysokosci 2,2%, jednak jest to niestety zwykle (ze
wzgledu na ograniczone zasoby finansowe) niemozliwe — tak tez sig
stato i w naszym badaniu. Warto jednak pamietac, ze nie istnieje pro-
ba reprezentatywna w 100%. Kazda préba jest obarczona jakims bte-
dem. | aby mie¢ stuprocentowg pewno$¢ co do zgodnosci wynikow
badania ze zdaniem catej populacji oséb odwiedzajgcych CK Zamek,
trzeba bytoby zapyta¢ wszystkich cztonkéw tej populacji. Z wynikami
badan ilosciowych, ktére zostaty zlecone, mozna zapozna¢ sie w dal-
szej czesci raportu (zostaty one dodane w formie zatacznika).

W tej czesci raportu koncentrujemy sie na wynikach badan jakoscio-
wych, ktére maja dla nas olbrzymia warto$¢ — jako badania eksploru-
jace tematy i zagadnienia trudno dostepne i takie, ktére nie mogg by¢
dobrze zmierzone metodami ilosciowymi. Decydujac sig na nie, uzna-
lismy, ze jesteSmy w stanie lepiej przyjrzec¢ sie problemom zwigzanym
z (nie)uczestnictwem przedstawicieli i przedstawicielek wybranych
grup kategorialnych w instytucjonalnej kulturze. Arbitralnie okreslili-
$my interesujgce nas zakresy, jak i grupy, do ktorych perspektywy na
kulture chcieli$my dotrzec.

Od poczatku wiedzieli$my, ze oprécz oséb doswiadczajacych trud-
nosci w uczestnictwie w kulturze instytucjonalnej (na przyktad ze
wzgledu na do$wiadczang niepetnosprawno$¢, zaawansowany wiek,
nieznajomos$¢ jezyka polskiego czy obco$c¢ polskiej kultury) chce-
my takze przyjrzeé sie osobom mtodym (mtodziez i mtodsi dorosli),

ktérych udziat w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez
wiekszoé¢ polskich instytucji kultury jest zdecydowanie najbardziej
problematyczny. Wykorzystanie miekkich, jakosciowych metod po-
zwolito nam pozna¢é ich opinie i wyobrazenia na temat miejsca i roli
kultury w ich zyciu, ich postrzeganie Centrum Kultury Zamek (CKZ2)
oraz oczekiwania wobec niego.

Waznym aspektem dziatalnosci badanej instytuciji jest fakt funkcjono-
wania w zabytkowym gmachu dawnego zamku cesarskiego. Uznali-
$my 6w budynek za waznego ,aktora", biorgcego udziat w doswiad-
czaniu tego miejsca przez odwiedzajacych. Przygladali$my sie zacho-
waniom goséci, podejmowanym interakcjom oraz odczuwaniu miejsca.
Komponent obserwacyjny uzupetnia zatem zgromadzong przez nas
wiedze na temat funkcjonowania CKZ.

Ostatnimi elementami zrealizowanego badania byty wywiady eks-
perckie z osobami pracujacymi jako animatorzy i edukatorki kultu-
rowi/kulturowe w innych, pozapoznanskich instytucjach kultury (by
ustysze¢ o realizowanych przez nich praktykach i sposobach pracy
z publiczno$cig), oraz jako$ciowe badania uczestnictwa w trzech zam-
kowych pracowniach artystycznych (raport z tego dziatania — réwniez
zleconego innej badaczce — zostat dotgczony do niniejszego opraco-
wania jako zatgcznik).

Co sie udalo zrealizowaé i w jakim okresie?

> W okresie 0od 16 do 30 maja 2022 roku przeprowadzono badania ankieto-
we (technikami PAPI i TAPI) na probie 336 respondentow i respondentek.

> W okresie od 25 maja do 6 wrzesnia 2022 roku odbyly sie niejawne
obserwacje (770 zdarzen) z wykorzystaniem wczes$niej opracowanych
i objasnionych narzedzi (kart obserwacji). W sumie w podanym okresie
badaczki spedzity w CKZ 59 dni.

> W okresie od czerwca do wrzesnia 2022 przeprowadzono 10 wywiadow
pogtebionych (w tym jedng diade) z celowo wybranymi osobami (zaréwno
bedgcymi statymi bywalcami CKZ, jak i niemajgcymi tego do$wiadczenia).
W tej grupie znalazly sie 3 osoby eksperckie (pracownice i pracownicy
innych instytucji kultury).

> W czerwcu i wrzesniu 2022 roku odbyty sie etnograficzne badania
3 wybranych pracowni artystycznych. Badaczka postugiwata sie metoda-
mi obserwacji, zogniskowanych wywiadéw grupowych i prostych ankiet.



> W czerwcu i pazdzierniku 2022 roku przeprowadzono 3 warsztaty wydo-
bywcze z przedstawicielkami i przedstawicielami trzech grup: mtodszej
mtodziezy z niepetnosprawnosciami wzroku (20 oséb), oséb Gtuchych
(8 os6b) oraz Biatorusinek i Biatorusinéw (10 oséb).

> W okresie od 17 pazdziernika do 21 listopada 2022 roku odbyto sie tgcz-
nie 8 spotkan roboczych (kazde spotkanie trwajgce 2 godziny) z przed-
stawicielkami i przedstawicielami dwéch grup kategorialnych mtodziezy
i mtodszych dorostych. W sumie uczestniczyto w nich 15 oséb. Badacz
i badaczka w pracy z tymi osobami wspierali si¢ — oprocz metody wywia-
du grupowego — réwniez obserwacjg, metodami warsztatowymi (warsz-
taty wydobywcze), spacerami badawczymi i sondami.

> Niezaleznie od tych badan, badacz i badaczka realizowali analize danych
zastanych (gtoéwnie raportow z wczesniejszych badan, obejmujacych
wybranych przedstawicieli okreslonych grup kategorialnych: oséb star-
szych zaleznych oraz os6b niestyszacych i stabostyszacych) oraz wspie-
rali sie wtasnymi do$wiadczeniami zebranymi w toku realizacji badan
w dziataniu.

Bardziej szczegotowy opis zastosowanych w badaniu metod i tech-
nik znajdzie czytelnik_czka w dalszej czesci raportu przy opisach po-
szczegolnych etapow projektu.

Whioskowanie i dalsze uzycie badan

Najwazniejsze wnioski przedstawiamy przy okazji kazdej z czesci
raportu, omawiajagcych poszczegdlne aspekty i segmenty/kategorie
publicznosci (mtodziez, mtodzi dorosli, osoby z utrudnionym doste-
pem do kultury instytucjonalnej). Ustyszane uwagi i zaobserwowane
praktyki podsumowujemy réwniez w czeéciach poswieconych prze-
strzeni Zamku oraz opiniom oséb eksperckich. Zbiorcze podsumowa-
nie najwazniejszych wyzwan i rekomendacji pochodzgcych z badan
jakosciowych publikujemy na koncu raportu.

Konstruujgc koncepcje badan Centrum Kultury Zamek, od poczatku
wiedzieli$my, ze ma ona by¢ elementem dalszego procesu, w kto-
rym pracownice i pracownicy instytucji bedg wspdlnie, warsztatowo
szuka¢ przestrzeni do wykorzystania uzyskanej wiedzy w praktyce.
W ramach dyskus;ji i warsztatdw mogg powsta¢ pomysty na dziatania
odpowiadajgce na cze$¢ zdiagnozowanych w badaniu problemow.

O osobach zaangazowanych w badania

Pomystodawcami projektu badawczego i osobami nim kierujacy-
mi byli: Bartek Lis, ktory jest zatrudniony w Centrum Kultury Zamek
od 2017 roku (pracuje w Dziale Projektéw Spotecznych jako badacz
spoteczny, animator kultury, edukator i kurator projektéw), oraz Ka-
tarzyna Chajbos-Walczak, ktéra byta pracownica tej instytucji w la-
tach 2018-2021 (pracowata w Centrum Praktyk Edukacyjnych jako
badaczka spoteczna, edukatorka i koordynatorka Poznanskiego Pro-
gramu Edukaciji Kulturowe;j).

W ramach procesu korzystano ze wsparcia 5 studentek kulturoznaw-
stwa Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza (realizacja badan obser-
wacyjnych). Dwa komponenty badawcze byty zrealizowane zewnetrz-
nie (w $cistej wspotpracy i koordynacji z kierownikiem i kierowniczka
badania). Byto to badanie ilosciowe, przeprowadzone przez firme
badawczg DANAE, oraz badanie jako$ciowe zamkowych pracowni,
zrealizowane przez Monike Popow.



ROZDZIALI.
PUBLICZNOSC CENTRUM
KULTURY ZAMEK

Jak wygladal pomyst na badanie oraz na czym polegata nasza wspétpraca
z badanymi?

Pracujac nad planem badan uznali$my, ze chcemy przyjrze¢ sie blizej dwém
grupom kategorialnym: mtodziezy oraz mtodszym dorostym, okreslajgc ich
udziat w kulturze instytucjonalnej jako stanowigcy wyzwanie. Powodowani
réznymi uwarunkowaniami mtodzi ludzie czesto wycofujg sie z uczestnictwa
w wydarzeniach organizowanych przez centra kultury i inne podmioty o tym
charakterze. Chcagc zmierzy¢ sie z zadaniem chocby cze$ciowej odpowiedzi
na pytanie o przyczyny takiego stanu rzeczy, zdecydowali$my sig na rozpocze-
cie pracy w dwoch réwnolegtych grupach roboczych: mtodziezowej i osob
dorostych. Stosujgc réznorodne metody — warsztaty wydobywcze, spacery
badawcze, dyskusje grupowe, sondy, obserwacje — spotykali§my sie z wig-
czonymi do proby osobami. Podjelismy decyzje, ze kazdemu uczestnikowi



i kazdej uczestniczce tego badania nalezy sie gratyfikacja finansowa. Wszyscy
badani za wykonang prace (aktywne uczestnictwo w spotkaniach trwajgcych
tacznie 8 godzin) otrzymali po 700 ztotych brutto (umowa cywilno-prawna).
Grupe ,mtodziezowq" (studencko-uczniowskg) prowadzit Bartek Lis, zas gru-
pe miodych dorostych Katarzyna Chajbos-Walczak. W okresie od konca paz-
dziernika do pierwszej potowy listopada 2022 roku kazdy z zespotéw spotkat
sie z badaczem/ka czterokrotnie (raz w tygodniu) na dwugodzinne spotkanie.
Wszystkie odbywaty sie w przestrzeni CK Zamek. Uczestnicy i uczestniczki byli
dobierani do préby w sposdb mieszany (cze$ciowo celowy — tak, by w miare
mozliwoséci zréznicowac jej profil, a cze$ciowo powstaty w wyniku zastoso-
wania metody ,kuli $nieznej"). Waznym kryterium doboru oséb do préby byto
ich rzadkie uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez
CKZamek. Badanie w tej czes$ci miato réwniez niereprezentatywny charakter.

MLODZIEZ

Charakterystyka grupy

W grupie znalazlo sie 8 0séb w wieku od 18 do 22 lat — pie¢ dziewczat i trzech
chtopcéw. Tylko dwie osoby znaly sie wczesniej z uczelni. Dwie osoby byty
uczniami/uczennicami technikum, dwie osoby studiowaty na prywatnej uczel-
ni, trzy pozostate byly osobami studiujgcymi na uczelni publicznej, jedna osoba
wiasnie przerwata studia, dajgc sobie czas na wybér nowej $ciezki rozwoju.
Wszystkie osoby studiujace robity to w trybie dziennym. Niektérzy pocho-
dzili z mniejszych miejscowosci potozonych w wojewoddztwie wielkopolskim,
mieszkali w wynajmowanych pokojach — inni wcigz zyli w domach swoich
rodzicéw. Niektére osoby podejmowaty prace zarobkowa, by dorobié¢ do sty-
pendium lub $rodkéw przekazywanych im przez rodzicéw.

Materiat w tej czesci uzupetniony zostat o jeszcze jedno zrédto pochodzace
z indywidualnego wywiadu pogtebionego z mtodym mezczyzng (w wieku 20
lat) — studentem Uniwersytetu Medycznego, ktéry jest spotecznikiem i akty-
wistg pozarzgdowym. Ma on do$wiadczenie uczestniczenia w wydarzeniach
organizowanych przez badang instytucje.

Prawie wszystkich cztonkow grupy roboczej mozna opisac jako osoby zainte-
resowane rzeczywistoscig spoteczng, konsumujace jakie$ formy kultury, funk-
cjonujgce w ramach wiasnych sieci towarzyskich. Osoby podczas ¢wiczen
i dyskusji wypowiadaly sie w sposdb dowodzacy ich otwartosci i liberalnego

$wiatopogladu. Wykazywali takze uwazno$¢ jezykows (na przyktad stosowa-
nie feminatywow) i szacunek wobec réznych tozsamosci i stylow zycia (tak
tez dobierali osoby do grona swoich znajomych).

> zainteresowania

Do zainteresowan, ktére wymieniano najczesciej, nalezg: historia / architek-
tura i sztuka / modelarstwo / muzyka/podcasty / gry planszowe i na konsoli /
fantastyka i fantasy (przebieranie sie, inscenizowanie) / spotkania towarzyskie
/ uroda (dbanie o siebie) / sport / praca spoteczna i rozwdj osobisty / teatr /
czytanie / tworczos$¢ wiasna (gra na instrumentach, gra w spektaklach, $piew,
robienie zdje¢ i publikowanie ich w sieci). Oczywiscie mozemy tutaj polegaé¢
gtownie na deklaracjach uczestniczacych w badaniu. Pogtebione badania
etnograficzne pozwolityby rozpisa¢ ten watek wieloptaszczyznowo. Czesé
przekazanych opowiesci pojawiala sie jednak do$¢ regularnie w naszych dal-
szych rozmowach i dyskusjach (np. teatr, fantasy, historia, rozwéj osobisty).
Zwrocilismy uwage na rézne formy (i poziomy zaawansowania) tworzenia —
potrzebe aktywnego kreowania rzeczywistosci wokét siebie. Bedzie to zatem
potencjalna chec¢ bycia proaktywnym, prosumenckim w kontakcie z instytucjg
kultury.

> czas wolny

Uczestnicy spotkan zostali poproszeni o rozrysowanie swojego dziennego
planu aktywnosci (od momentu, gdy sie budzg, az do momentu, gdy powtér-
nie ktadg sie do t6zka). Miat to by¢ przecietny dzien roboczy. Pomimo indywi-
dualnych réznic zwraca uwage zasadniczy brak ,wolnego czasu” w takim jego
rozumieniu, ze jest to jakis specjalny moment w ciggu dnia, przeznaczony tylko
na odpoczynek czy realizacje pasji, uczestnictwo w wydarzeniach kulturalno-
-spotecznych. Dominante stanowig zajecia zwigzane z naukg/uczelnia. Jak-
kolwiek udaje sie im wygospodarowa¢ czas na podejmowanie dziatan innych
niz nauka lub praca zarobkowa, jednak wedtug uczestniczek i uczestnikow
badania wcale nie ma go tak wiele. Sposobem na ,przemycanie” aktywno-
$ci kulturowych okazuja sie urzgdzenia mobilne — w tym przede wszystkim
smartfon. Uczniowie i studentki wspominali o swoim ,miejsko-nomadycznym”
poruszaniu sie po miescie — bardzo duzo czasu zajmuje im przemieszczanie
sie komunikacjg publiczng z punktu A do punktu B: z uczelni do biblioteki, ze
szkoty na zajecia pozalekcyjne, nastepnie do ewentualnej pracy lub domu,
zwlaszcza jesli mieszka sie na przedmiesciach. Wéwczas autobus, tramwaj,
przystanek komunikacji miejskiej, dworzec stajg sie miejscami, w ktorych
odbywajg sie sytuacje o charakterze kulturalnym/kulturowym i spotecznym.



Telefon — oprécz podstawowych funkcji: wykonywania rozmoéw gtosowych
— stuzy do realizacji innych potrzeb (towarzyskich, rozrywkowych, edukacyj-
nych, kulturalnych). Mtodzi ludzie, czekajgc na przyjazd autobusu lub podczas
podroézy, stuchajg muzyki, odstuchujg podcastéw, czytajg e-booki, przegladajg
media spotecznosciowe (Instagram, TikTok, Facebook), przegladajg YouTube,
czatujg (Messenger), uczg sie (robig notatki), grajg w gry, planuja (organizer),
robig zdjecia (wrzucajg je na social media), dokonujg ptatnosci i zakupow,
randkuja (Tinder, Grindr), ogladajg filmy. Moment pozornej nieaktywnosci
(wytaczenia) jest w praktyce probg ,wyrwania" czasu wolnego. ,Rozproszo-
ne uczestnictwo w kulturze” jest zatem czym$ do$¢ typowym dla badanych
mtodych oséb.

> cisza

Watkiem czesto pojawiajgcym sie w trakcie wspodlnych rozméw byto zagad-
nienie przebodzcowania (bycia bombardowanym mnogoscig komunikatow,
informacji, obrazow, ofert, tekstow kultury, etc.). Dla niektérych mtodych osob
funkcjonowanie w statej uwadze (nie nalezy myli¢ tego z ,uwaznoscig") —
gotowosci do przyjecia kolejnych komunikatow, sygnatéw — staje sie norma
.bycia w swiecie". Symptomatyczne jest to, ze kilka 0oséb wprost méwito, iz
czujg sie niekomfortowo w ciszy: nawet gdy sg sami, to albo maja wigczony
jaki$ kanat na YouTube, albo robig dwie rzeczy rownolegle: stuchajg muzyki,
jedza, ogladajg seriale. Argumentuja to swoimi osobistymi preferencjami lub
checig/koniecznoscia statego nadganiania (,Szkoda czasu, by robi¢ tylko jed-
na rzecz naraz", ,Bede miala to z glowy", ,Nie potrafig zy¢ w ciszy", ,Nigdy nie
robie tylko jednej rzeczy", ,Cisza sprawia, ze czuje sie nieswojo", ,Nie chce
by¢ sam”). Parafrazujagc tytut jednego z filmow — mtodziez robi ,wszystko,
wszedzie, naraz".

Kultura i zycie codzienne

Kultura — bez préby ujednolicania jej indywidualnych definicji (osoby biorgce
udzial w badaniu prezentowaty zréznicowane jej postrzeganie, takze opie-
rajgc sie na klasycznym podziale na tzw. kulture wysoka i niskg) — jest zjawi-
skiem/konceptem, wobec ktérego wszyscy mieli jakies zdanie. Juz sam fakt
wziecia udziatu w badaniach o takim profilu (oprécz pobudek finansowych)
stanowit rodzaj deklaracji cho¢by czeéciowego uczestniczenia w dziataniach
kulturalnych — posiadania swojego prywatnego jej rozumienia. Przemyslenia
badanych na temat rozumienia kultury tworzyty trzy gtéwne perspektywy
(mowa tutaj z jednej strony o definicjach, ktérymi osoby dzielity sie pytane o to

wprost, z drugiej — jest to podsumowanie ich wypowiedzi i refleksji pojawia-
jacych sie przy okazji roznych kontekstow podczas catego badania).

Kultura w waskim rozumieniu — odnoszacym sie do wielu funkcjonujgcych
w przestrzeni publicznej stereotypow i dyskurséw — jest czyms$ od$swigtnym:
czasem celebracji, wymagajagcym szczegdlnego potraktowania (ubior, okolicz-
no$¢, miejsce). To najczesciej tylko kultura realizowana w instytucjach (teatr,
muzeum, filharmonia) — kojarzona z nawykami albo tresciami przekazéw edu-
kacyjnych, ktérych transmiterami byli szkota i/lub rodzice (oczywiscie stanowi
to takze manifestacje, ktorg nalezy czyta¢ jako odwzorowanie domowych,
pierwotnych habitusow i posiadanych kapitatow kulturowych):

Moze to jest moja taka osobista praktyka, ale zawsze jak ide do teatru,
do kina lub na jakies... na jakies muzyczne wydarzenie, to staram sie je
tak potraktowac..., jakby oddzieli¢ sie od codziennosci. Czyli wiadomo,
oddzielamy sie tym, ze sie na nie przygotowujemy, czekamy, bo to jest cos
najczesciej wyczekiwanego przez nas i przez to jest ta pewna odswiet-
nos$é, sacrum pewnie w wiekszosci przypadkow tez. To mysle, ze zalezy
od rodzaju sztuki, na ktdra idziemy, ale dla mnie jest to co$ wyjgtkowego
zawsze. /w4/

Kultura to jest cos, co wykracza, jest ponad to, z czym na co dzien sie
spotykamy. Ma nies¢ przestanie, przekaz, by¢ moze nas edukowa¢ réz-
nymi sposobami. /r1/

Najczesciej stycha¢ jednak mniej ,sakralne” rozumienie kultury. Siega sie po
nig co prawda wcigz takze z funkcjg rozwoju osobistego (edukacji, nabywa-
nia nowych kompetencji, poznawania $wiata), jednak réwnie czesto traktuje
sie jq po prostu jako rezerwuar aktywnosci (mniej lub bardziej pasywnych),
stuzacych do relaksowania sie:

Wydaje mi sie, ze s takie rodzaje kultury, ktére bardziej wchodzg w jakgs
rozrywke juz wykraczajgcg poza to, co jest artyzmem, no i cztowiek sobie
tym zastepuje tg potrzebe... /r2/

Ostatni aspekt, ktéry nalezy dostrzec, dotyczy réwniez na poty narzedziowego
podejscia do kultury. Nie chodzi tutaj jednak o jej funkcje edukacyjna (zdoby-
wanie wiedzy — w celu postuzenia sie nig w przysziosci réwniez w sytuacjach
zawodowych), a bardziej o postugiwanie sig kulturg jako swoistym rekwizytem
w kreowaniu siebie (element procesu budowania swojej tozsamosci, swojego



wizerunku) oraz tworzeniu kontekstow spotecznych/towarzyskich. Chodzi
o sytuacje, w ktérych postrzega sig kulture jako cze$¢ okreslonego stylu zycia,
swoistego emblematu, ktéry sygnifikuje aspiracje jednostki. Mozliwe, ze udziat
w kulturze jest tu tylko powierzchowny, ale chyba tylko w odniesieniu do jej
waskiego rozumienia mozna obronic¢ te teze:

Idzie sie na wydarzenie, do miejsca, by tadnie to zrelacjonowad.
Zrobi¢ sobie zdjecie i wrzuci¢ na insta stories. To troche chwalenie
sie tym, Ze sie bywa. Poza tym mozna tadnie pobudowaé sobie
kontakty. A kontakty sg kluczowe. /r2/

Kultura jako dobre tto. /r4/

Wspomniane powyzej typy/modele rozumienia kultury zdradzajg réwniez
motywacje, ktére najczesciej towarzyszg osobom decydujgcym sig na pod-
jecie aktywnosci kulturowych (zaréowno w przestrzeni instytucjonalnej, jak
i prywatnej). Uzycia, sposoby postugiwania sie kulturg porzadkujg zatem jej
rozumienie. Wéréd waznych okoliczno$ci/pretekstéw siegania po kulture,
odmiennych niz te zwigzane z realizacjg wtasnych pas;ji, rozrywka, socjali-
zowaniem sie z innymi ludzmi, budowaniem swojej kariery oraz swoistym

snobizmem, warto wspomnie¢ jeszcze o dwdch innych, o ktérych opowiadali
badani.

Mtodzi ludzie sg $wiadomi wptywu rozmaitych okolicznoséci (nauka, praca,
tempo zycia, dylematy tozsamosciowe, rowiesnicy i rodzina — oraz ich wptyw
na jednostke) na ich zdrowie i samopoczucie psychiczne. Z duzg otwartoscia
opowiadajg o do$wiadczanych obcigzeniach, czasami krytycznie komentujg
réwniez normatywy i style funkcjonowania w $rodowiskach mtodziezowych,
ktére sami/same czesto reprodukuja. Znajdujg w sobie refleksje, ze warto
czasami zwolni¢, odseparowac sie¢ od mediow, nowych technologii, komuni-
katorow i zaaplikowa¢ sobie ,detoks” od pedu:

W weekendy spotykam sie ze znajomymi spoza Poznania. Mamy
takie ,slow-life’, bycie ze sobg ,tu i teraz" Bez komdrki. Resetujemy
sie i relaksujemy sie ze sobg razem. Rozmawiamy i skupiamy sie na
sobie. Jest muzyka, jezioro, przyroda — no troche bawimy sie moda.

Ale odpalamy takg wewnetrzng cisze. Walczymy z FOMQO' — robimy
SWOBC?. /r3/

Dyskutuja takze o ,kulturze prostszej", takiej bez fajerwerkdw, ktora ma ,taki
mindfullnessowy charakter. Gdzie robi sie rzeczy w glinie, pije wino i cos$ je".
Co istotne — cho¢ rzeczy te robi sie poza przestrzenig wirtualng, to jednak
niekoniecznie samodzielnie (w samotnosci) — cisza nadal pozostaje niechciang
okolicznoscia.

W rozmowach z przedstawicielami badanej mtodziezy pojawia sie réw-
niez watek wolontariatu jako przyktadu rozwoju osobistego, dziatania dla
innych, w ktérych czesto kultura ma znaczenie — jest uzyteczna, gdy wyko-
rzystuje sie jg do pracy z osobami w gorszej sytuacji materialnej lub kondycji
psychofizyczne;:

Wydaje mi sie, ze jest bardzo wielu mtodych ludzi, ktérzy sie
angazujg. Ostatnio wzigtem udziat w jednej debacie i tam byto
wiasnie wypomniane miodziezy, ze jestesmy takim pokoleniem,
ktdre nic nie robi. Oczywiscie ja sie z tym nie zgadzam, bo... nie
chodzi tylko oczywiscie o mnie, ale naprawde... zeby pokazac licz-
by: od poczatku wojny na punkcie recepcyjnym zaangazowanych
byto okofto tysigc osmiuset wolontariuszy, z czego dwie trzecie,
ja bym powiedziat, to sg osoby mfode..., no, mfode...takie w moim
wieku, czyli studenci, troszke starsi i troche mtodsi. Tak Ze to sa
olbrzymie liczby 0séb, ktére zmobilizowaty sie i systematycznie
w jednym miejscu tylko dziataty. A pamietajmy o réznych innych
inicjatywach, w ktére miodzi sie angazuja. Wiec wydaje mi sie, ze
jestem drobnym przedstawicielem ogromnej liczby mfodych oséb,
ktére uczestniczg w wolontariacie, w pomaganiu, w jakims spo-
tecznym zaangazowaniu znajdujg swoje miejsca i przede wszyst-
kim sie spetniajg. /w4/

Przy tej okazji nalezy wspomnie¢, ze temat mtodziezowego wolontariatu —
rowniez w kontekécie realizowania idei instytucji kultury spotecznie wrazli-
wej/uzytecznej oraz czesci potrzeb zdiagnozowanych w efekcie badan osob

1. Strach przed pominigciem. Uczucie obawy, ze ktos czegos nie wie albo traci informacje, wydarzenia, do$wiadczenia
lub decyzje zyciowe, ktére moga uczynic jego zycie lepszym.

2. Termin stworzony przez studentke na potrzeby swojej wypowiedzi. Tutaj: swoboda, wolnosc¢.



z niepetnosprawnoéciami — warto bytoby pogtebi¢ i wykorzystaé w przysztych
dziataniach CK Zamek.

Podsumowujac te czes¢ — badane osoby opowiadaty nam o swoich defini-
cjach kultury, praktykach kulturowych i przyktadach aktywnoséci na tym polu,
ktore wpisuja sie w — najczesciej — kilka hastowo ujetych zagadnien: kultura
instytucjonalna vs. kultura domowa, atrakcyjno$¢ kultury popularnej, kultura
jako tto dla spotecznych/towarzyskich sytuacji, kultura jako przestrzen do
indywidualnie rozumianego samorozwoju i terapii (kontemplacja, medytacja).

Uczestnictwo w kulturze

Podczas rozmoéw o uczestnictwie w kulturze — w ramach pogtebienia tema-
tu — miodziez byta proszona o podawanie przyktadow wydarzen, sytuacji
kulturotwoérczych, w ktére sie angazuja. Ponizej kategoryzujemy ustyszane
odpowiedzi wediug zaproponowanego przez nas kryterium, odnoszacego
sie do okreslonego zmystu/do$wiadczenia.

> widze

- czestg aktywnoscig jest ogladanie filméw/seriali; odbywa sie to zarow-
no w przestrzeni domowej, jak i publicznej (wspomniane korzystanie
ze smartfonu lub wizyty w kinie — zwykle jest mowa o multipleksach, kina
studyjne byly wymieniane rzadko — raz: Kino Patacowe); Netflix jest sto-
wem kluczem do opowieséci o platformach streamingowych, za dostep do
ktorych zwykle ptaca rodzice; na ogladanie Netflixa osoby poswiecajg od
3 do 10 godzin tygodniowo

- rzadko oglada sie spektakle teatralne (to gtdéwnie wypowiedzi jednej z ba-
danych, ktéra jest entuzjastka tej sztuki, ale nie jest w ogdle zaznajomiona
z ideq zamkowego ,Teatru powszechnego”)

- ogladanie sztuki w ramach wystaw pojawia sie w zasadzie tylko raz i do-
tyczy sytuacji uczestnictwa w wernisazach organizowanych w mniejszych
galeriach, na ktérych ,sie bywa" (wydarzenie towarzyskie, sieciujgce, wi-
zerunkowe); oferta wystawiennicza CK Zamek nie jest badanym znana
(Sala Wystaw, galeria pf, rezydencje)

> slysze

— ods$wietne wizyty w filharmonii

- odstuchiwane podcasty i audiobooki (w tym coraz bardziej popularne stu-
chowiska w duchu ,true crime”)

- muzyka na stuchawkach (Spotify)

> czuje (takze aktywnosci fizyczne, angazujace ciato)
- korzystanie z natury, spacery po parkach, wizyty nad Rusatka
- ¢éwiczenia na sitowni, gra w pitke

> robie

- tworzenie muzyki (gra na instrumencie)

— robienie zdjec¢ telefonem

- organizowanie akcji spotecznej/charytatywne;
- grawgre

- gra w spektaklu

> socjalizuje sie

- do tej kategorii zaliczyliémy réwniez dziatania, ktore mogg aktywowac
rozne zmysty i by¢ przyktadem realizacji mnogich celow (nie tylko towa-
rzyskich, ale rowniez konsumenckich, cho¢ w zderzeniu z opowiescig
o waznym miejscu mody w zyciu niektorych z naszych rozméwczyn/roz-
mowcdw nalezy je uznac takze jako dziatanie wysoko kulturotworcze, so-
cjalizacyjne); chodzi tutaj na przyktad o odwiedzanie centrow handlowych
(by po nich pochodzié, spedzi¢ czas) lub po lumpeksach (w poszukiwaniu
tanszej odziezy, ale réwniez tworzeniu prywatnych, ,oldskulowych” kolek-
cji mody — ergo budowania swojego wizerunku jako osoby oryginalnej,
artystycznej); spotkania ze znajomymi w kawiarniach w centrum miasta
i/lub w centrach handlowych uzupetniajg ten punkt

W ramach jednego z éwiczen mtode osoby zostaty poproszone o zmapowa-
nie swoich przestrzeni aktywnosci/obecnosci wedtug takiego klucza, ze
w centrum rysunku mialy zaznaczy¢ miejsce, w ktérym albo spedzajg najwie-
cej czasu, albo jest im ono najblizsze (emocjonalnie, funkcjonalnie) — byto to
zatem réowniez symboliczne centrum. Z tego punktu stopniowo miaty rozcho-
dzi¢ sie kolejne kregi, na ktérych zaznaczano inne miejsca — ich oddalenie od
$rodka grafu oznaczato mniejsze znaczenie, jakie przyznajg danej przestrzeni.
Czesto wigzato sie to z rzadszym bywaniem w danej lokacji. Badani i badane
byli proszeni o bycie w miare precyzyjnym w nazywaniu miejsc.

Wiasciwie we wszystkich sytuacjach (poza jedng) centralnym punktem byt
dom. Raz byla to uczelnia. Kolejne kregi zawieraly wiele punktéw topogra-
ficznych zwigzanych z komunikacja miejska (dworce, przystanki), uczelnie lub
szkoty, domy bliskich, sitownie. Rzadko kiedy wskazywano na instytucje kultu-
ry (dwukrotnie byt to Teatr Polski, raz Teatr Nowy, STA, CK Zamek, Osiedlo-



wy Dom Kultury ,Wiktoria", Centrum Kultury i Biblioteka Publiczna w Suchym
Lesie, Muzeum Narodowe, dwukrotnie Multikino w Starym Browarze, raz Ci-
nema City Plaza, raz Kino Muza). Czesciej niz instytucje (blizej symbolicznego
centrum) pojawiaty sie centra handlowe — Stary Browar (wraz z pobliskim par-
kiem), Posnania oraz Avenida (mozliwe, ze w kontekscie bliskosci do dworca
PKP i PKS), lumpeksy (m.in. na ul. Sw. Marcin). Jako kulturotworcze odbierano
niektére kawiarnie/kluby — tak na przyktad na niektorych z map znalazto sie
Nowe Lokum, Ttusta Langusta, Potudnie, Istny, Bardzo, U Przyjaciot, Manekin.
Podczas dyskusji jasno zostato zaznaczone, ze poza wyjatkowymi sytuacjami
miodziez zasadniczo woli uczestniczyé w wydarzeniach wspédlnie ze zna-
jomymi, przyjaciotmi, partnerami/partnerkami. Samodzielne uczestnictwo
wiekszoséci jawi sie jako nieatrakcyjne. Badane i badani wskazujg wyraznie, ze
najwazniejsze jest spotkanie z innymi osobami — socjalizowanie sie. Do$wiad-
czenie kulturalne — poza sytuacjami, gdy mowa jest o wyraznie wyartykutowa-
nej pasji — nie jest kluczowe.

Dostepnosé kultury — w znaczeniu waskim — jest przez wigkszo$¢ rozméw-
cow dostrzegana i pozytywnie wartosciowana. W ramach zbierania wrazen
zwigzanych z wizytg w Zamku pojawialy sie gtosy, ze ,Zamek stara sig by¢
dostepny dla 0sob niepetnosprawnych”. Mtodziez budujgca swojg tozsamosé
na otwartosci, inkluzywnoséci dostrzega w tych dziataniach duzg warto$é. Do-
stepno$é ma takze dla osob w ich wieku wymiar ekonomiczny. ,Ze mnie po
prostu na cos sta¢” — zauwazyta jedna z uczestniczek badania.

Do najwigkszych barier/trudnosci zwigzanych z (nie)uczestnictwem mto-
dych os6b w instytucjonalnej kulturze mozna zaliczyé¢: brak wolnego czasu (ich
uwaga w wiekszosci koncentruje sie na nauce, pracy lub zdobywaniu kompe-
tencji majgcych im w przysztoéci zapewni¢ zrodto dochodéw), brak pieniedzy
(jedna z uczestniczek wprost powiedziata, ze jej pasja zwigzana z teatrem za-
czeta sie od tego, ze jeden z poznanskich teatrow miat bilety ulgowe, a inny ich
nie proponowat albo ulga byta za mata), niekompatybilnos¢ stylow i sposobow
uczestnictwa w kulturze z dostepna ofertg (mtodzi ludzie nie widzg w ofercie
wielu propozycji, ktére bylyby odpowiedzig na ich potrzeby i zainteresowania,
ale rowniez sposoby komunikacji, styl zycia; narracja/opowie$é o kulturze —
rzadko trafiajg do mtodych osoéb). Posrednio z powyzszym wigze sie ,niepokd;”
o znalezienie sie w sytuacji kulturalnej samotnie (bez otoczenia rowiesnikéw).
W tym wieku wcigz silne sg reguty wptywu spotecznego (w zasadzie one nigdy
nie zanikajg w petni) i potrzeba bycia z innymi mtodymi (stadno$é) pozostaje
waznym warunkiem uczestnictwa (,Szkoda kasy na samotne péjécie do ka-

wiarni albo do kina"). Wypracowanie mody albo opowie$ci o miejscu przyja-
znym mtodym i przez nich odwiedzanym stanowi zatem jedno z wazniejszych
wyzwan, przed ktorymi staje instytucja kultury.

Powrdcito takze stare pytanie o to, ,dlaczego brakuje facetéw w kulturze
instytucjonalnej”? Miodzi w dyskusji wskazywali na czesto trafne wyjasnie-
nia — najwazniejsze jest wychowanie. Chtopcow szkoli sie do innych rzeczy,
innego rozumienia kultury (kultura czesto jawi sig im jako przestrzen nieme-
ska, mato konkretna). Szkoda czasu na zajecia, ktore nie majg szansy przetozyé
sie na uznanie ze strony innych mezczyzn i na ich status materialny i spotecz-
ny. Jedna z uczestniczek badania konkludowata, ze ,mezczyZzni muszg dojrze¢,
by uczestniczy¢ w kulturze” instytucjonalnej. Biorgcy udziat w pracach grupy
chtopcy nie potrafili poda¢ alternatywnych wyjasnien (na przyktad powotujgc
sie na czesty biologiczny argument o ich, mezczyzn, innej konstrukcji; sami
wowczas musieliby zakwestionowa¢ swojg meskosé jako osob jednak inte-
resujgcych sie pewnymi formami uczestnictwa w kulturze instytucjonalnej).
Tropem wcigz pozostajgcym w obrebie dyskusji z obszaru socjalizacji do rél
ptciowych i kulturowego warunkowania byto przekonanie jednego z uczestni-
kow o tym, ze ,s3 zbyt heteroseksualni, by zainteresowac sie teatrem”.

Oferta CK Zamek

Mtodziez uczestniczgca w badaniu zostata poproszona, by w przerwie pomie-
dzy naszymi spotkaniami zapytata 5 roznych oséb (znajomych blizszych i dal-
szych) o ich skojarzenia zwigzane z Centrum Kultury Zamek. W ten sposob
udato sie ,przepytac” okoto 40 oséb w wieku 18-25 lat. Niewielu zapytanych
w ogole nie kojarzyto tego miejsca (,Ceka co?"), jednak wielu nigdy w Zam-
ku nie bylo. Cze$¢ wspomina jeszcze czasy dzieciece, kiedy to na przyktad
trafiali do Zamku w zwigzku z jakim$ przedstawieniem w Teatrze Animaciji
(rowniez mtodzi uczestniczacy w badaniu majg trudno$é w przyporzgdkowa-
niu roznych wydarzen kulturalnych organizowanych w Zamku do konkretnych
instytucji — CK Zamek, Centrum Sztuki Dziecka czy Teatru Animacji wtasnie).
Nie przeszkadza to im mie¢ okreslonych wyobrazen o miejscu lub polega¢ na
pewnych zastyszanych hastach/sloganach. Niektorzy kojarzg Zamek w zwigz-
ku z wizytowaniem kawiarni ,Szklarnia“, z mozliwoscig skorzystania z darmo-
wej toalety, seansami w kinie lub uczestniczeniem w kursach artystycznych
(pracownie). Ponizej wymieniamy niektére ze skojarzen (czes¢ nawigzuje do
stereotypow, inne mogg stanowié¢ jakas inspiracje dla tworzgcych program
Zamku): zaangazowanie spoteczne (Zamek nie milczy) / luz / Hitler / monu-
mentalna budowla / cisza / czerwone $ciany / ogréd rézany / schody / zegar



/ starzy ludzie / nic mi sig nie kojarzy / muzeum / festiwale / chciatabym tam
mieszka¢ / garazowka.

Tak jak to zostato napisane powyzej, sporo 0sob, z ktérymi rozmawiali uczest-
nicy naszego badania, oczywiscie kojarzy Zamek (trudno go pomingé, nie zo-
baczy¢), jednak nigdy w nim nie byto. Cze$¢ bazuje na dawnych wspomnie-
niach lub kojarzy go tylko z duzych wydarzen (festiwale — jakkolwiek tylko
dwukrotnie podano jakis konkretny przyktad: Ethno Port i OFF Cinema).

Ocena programu CK Zamek

Miodziez uczestniczagca w spotkaniach grupy roboczej nigdy nie zwiedzata
.starej czesci” (czy to samodzielnie, czy z przewodniczka), nigdy nie uczestni-
czyta w otwartych warsztatach (jakichkolwiek) lub kursach artystycznych (pra-
cownie), nigdy nie byta na spektaklu teatralnym (nawet studentka, ktora jest
entuzjastka tej sztuki) lub koncercie muzyki (jakiejkolwiek). Nie styszata o pro-
gramie literackim lub organizowanych w przestrzeni Zamku wyktadach i de-
batach. Nie widziata zadnej wystawy organizowanej przez Zamek. Niektérym
osobom zdarzalo sig trafi¢ do Kina Patacowego, kawiarni, ksiegarni. Oferte CK
Zamek potrafit nazwac i do niej sie odniesc¢ tylko jeden rozméweca — spotecznik
uczestniczacy w wywiadzie pogtebionym. Dla tego studenta Zamek byt aktyw-
nym podmiotem zaangazowanym w tworzenie dyskursu miejskiego i obywa-
telskiego, oferujgcym ciekawe warsztaty i zapraszajgcym do publicznych debat.

WSsrad gtownych przyczyn pomijania CK Zamek przez wiekszos¢ uczestnicza-

cych w badaniu mtodych oséb mozna wymienic:

— niespojno$¢ narracyjna miejsca (dzieje sie w nim, jak w typowym domu
kultury, bardzo wiele roznych wydarzen, a jednoczesnie brakuje jedne;j
opowiesci o miejscu — précz architektury i historii, nie jest tatwo w krot-
kich stowach opowiedzie¢ tego miejsca, jeden ze studentéw powiedziat
nawet, ze ,Zamek jest nijaki, tak jak caty Poznan");

- nietrafianie z ofertg do tej grupy kategorialnej (precyzyjne i dobre — czy-
li uwazne wobec socjolektu mtodziezy — formutowanie komunikatéw
i umieszczanie ich w ,przestrzeniach”, w ktérych jest mtodziez);

- niewystarczajgce odpowiadanie na potrzeby mtodziezy oraz style uczest-
nictwa w kulturze typowe dla tego pokolenia; innymi stowy, oferta two-
rzona przez generacje trzydziesto-pigecdziesigciolatkow moze nie trafia¢
do ludzi miodszych; bez dopuszczenia ich do wspéttworzenia programu
moze by¢ trudno zaangazowac ich w dziatania rézne dla ich doSwiadczen,
wrazliwosci, optyki.

Elementem, ktéry najbardziej rezonuje i uwidacznia sie w wypowiedziach
czesci mtodych osob (dowodzac dostrzegania aktualnych problemow i uzna-
nia dla ich wagi), jest spoteczna i polityczna jako$¢ (stawiana w opozycji do
nijakosci). Moze bazujgc na tej obserwacji, warto budowa¢ narracje o Zamku
jako miejscu wyrazistym w swych pogladach i wiernym okreslonym warto-
$ciom (tak, jak to sie czesto juz zdarza)? Poglad ten moze by¢ w konflikcie
z innymi wypowiadanymi opiniami (jak cho¢by wyzej cytowana wypowiedz
o nijakosci Zamku) — jednak, by by¢ precyzyjnym, éw glos pojawit sie przy
okazji dyskusji o zamkowej ofercie wydarzen kulturalnych, a nie jego cato-
$ciowym postrzeganiu.

Program i dziatalnos¢ CK - kilka sugestii i podpowiedzi

Mtodziez w trakcie naszych spotkan czesto byta proszona o uwazne poru-
szanie sie po Zamku i dzielenie sie swoimi obserwacjami i znaleziskami. Czy
sg miejsca, wrazenia, ktérymi chcg sie podzieli¢ albo ktére maja potencijat do
rozwinigcia (na przyktad w formie oddzielnego programu lub jakichs ,aktuali-
zacji" do wydarzen i formatow juz stosowanych)?

Kilka os6b zwracato uwage na intrygujace ,zaczepki” (chodzito o system
tabliczek korespondujgcych z gtéwna wystawg — , Tryumf koloru”), wybija-
jace z rutyny i przykuwajgce uwage; pozytywnie oceniano ich forme, jezyk
i funkcje .teaserow” dla gtéwnej ekspozycii.

—  Po Zamku duzo trzeba sie nachodzi¢, by dojsé¢ z punktu A do punktu B — za-
inspirowato to badane osoby do zaproponowania, by w ogéle wydarzenia
odbywaly sie w formule ,chodzacej" — zamiast stucha¢ wyktadu w jednej
sali, przemieszczajmy sie. ldee te szybko podchwycita mito$niczka teatru,
dla ktérej ,stara czes¢” jest fantastyczng scenografig do odgrywania sztuk
teatralnych (formuta oczywiscie byta juz w przesztoéci stosowana przez
niektorych tworcoéw, jednak mtodziez o niej nie styszata).

- Pojawit sie pomyst aplikacji na telefon, ktéra umozliwiataby mtodym oso-
bom zwiedzanie Zamku w sposob detektywistyczny (rodzaj ,grywalizacyj-
nego" zwiedzania); jak powiedziat jeden z uczestnikéw: ,Im wigcej w tele-
fonie, tym lepiej dla mtodych ludzi”.

- Jeden wieczér spedzilismy w Sali Wystaw (nikt z os6b uczestniczgcych

nigdy wczesniej w niej nie byt). W tym czasie pokazywana byta ekspozycja

francuskich grafik — , Tryumf koloru”. Mtodziez z zaciekawieniem obejrzata
prace uznajac wspdlnie, ze wystawa jest ciekawa, jest tatwy prog dostepu

(zrozumiata), a co wiecej — ma potencjat do zainteresowania ich rowie-

$nikow (tylko ze nikt z nich o niej nie wiedziat). Pojawily sie bardzo szybko

konkretne skojarzenia z wybranymi pracami — dostrzegali w nich kampo-



wo$éé, drag, estetyke ,z salonu tatuazu” (,Niezte podpowiedzi dla oséb,
ktore chcg sobie zrobi¢ dziare”, ,O, tutaj mozna by zrobi¢ pokaz mody”,
.Na insta moglibyscie wrzuca¢ foty z drag queens pozujagcymi jak w Mo-
ulin Rouge!”).

Podczas naszych dyskusji pojawialy sie watki i tematy, ktére nalezy potrakto-
wac jako podpowiedzi dotyczace tworzenia w przysztosci oferty, ktéra mo-
gtaby zainteresowac¢ osoby w wieku respondentek i respondentow. Jest to
tylko zasygnalizowanie problemow, ktére juz wyzej byly po czeéci omawiane
wraz z ich uzupetnieniem. Do czesci ponizszych informacji udato sie dotrze¢
w efekcie wykonywanego ¢wiczenia — mtodziez zostata poproszona o zapro-
jektowanie wydarzenia, ktére miatoby szanse zainteresowac ich autoréw_au-
torki oraz osoby im podobne.

> dziatanie-robienie

Zwracano uwage, ze w czasach nagromadzajgcych sie komunikatéw, ciggtych
zmian, pedu warto tworzy¢ przestrzenie i okazje do bycia oséb ze soba. Mia-
tyby sie one gromadzi¢ wokot jakiej$ manualnej aktywnosci. Jako przyktad po-
dawano warsztaty ceramiki lub lepienia z gliny. Zaangazowanie rak przy wytg-
czaniu (czesciowym) myslenia. Jednoczesnie nikt z mtodych oséb nie wiedziat
o zamkowych pracowniach. Co istotne, w ich pomysle nie chodzi o nabycie
konkretnej kompetencji w sposéb profesjonalny, a raczej o nieregularne spo-
tkania (w ramach na przyktad karnetu z mozliwoscig realizaciji kilku lekcji). ., Lu-
dzie lubig cos robi¢. Pozwala [to] sie skupi¢ na czyms$ w danej chwili”,

> slow life

Wspominana w teksécie potrzeba zwolnienia, skupienia sie na sobie (troskliwe
podejécie do swojej emocjonalnosci, psychiki) moze byé realizowana rowniez
z zaangazowaniem kultury. Nie tylko zajecia rzemie$lnicze czy plastyczne, ale
takze medytacja lub nauka podobnych metod relaksacyjnych zyskuje coraz
wieksza popularnos¢.

> stadnos$é

Mtodziez preferuje wydarzenia i sytuacje kulturotworcze, w ktérych bedg bra-
ty udziat inne mtode osoby. Potrzeba przebywania wsrod oséb w podobnym
wieku, o podobnych zainteresowaniach, kodach jezykowych — przewaza nad
potrzebg wspotdziatania z przedstawicielami innych pokolen, cho¢ nie jest to
niemozliwe.

> influencerzy

W powigzaniu z powyzszym punktem pojawit sie watek dotyczacy naslado-
wania nawykéw, styléw uczestnictwa w kulturze, realizowanych przez wazne
dla ich grupy kategorialnej osoby (oczywiscie czesci z nich). Czesto wska-
zywano, ze gdyby Zamek miat jakichs ,zaprzyjaznionych” mtodych influen-
cerdéw, ktorzy potrafiliby przemycaé¢ w swoich relacjach na Instagramie lub
TikToku tematy zamkowe, mogtoby to wzbudzi¢ ich zainteresowanie, cheé
sprawdzenia miejsca. Mowa tutaj o tzw. brand-buddies — ambasadorach
i ambasadorkach Zamku wséréd miodszych osob. Jak ujat to jeden z rozméw-
céw: , Liczg sie kontakty".

> wspottworzenie

Wigczenie do wspéttworzenia oferty Zamku moze by¢ bardzo trudne z roz-
nych wzgledow (by wymieni¢ tylko koniecznos¢ wykonania dtuzszej pracy, po-
legajgcej na stworzeniu relacji pomiedzy Centrum Kultury a przedstawicielami
miodych), jednak zwracano uwage, ze sprawienie, by pomystodawcami i re-
alizatorami wybranych aktywnosci byli ich rowiesnicy, najbardziej uwiarygad-
niatoby je w oczach innych mtodych oséb. Zgodnie z zasadg — .my najlepie;j
wiemy, jak trafi¢ do nam podobnych”,

> pakiety

Na postrzeganie kultury (uczestnictwo w niej) przez cze$¢ mtodych osoéb bio-
racych udziat w badaniu majg wplyw rézne kapitalistyczne narracje, zgodnie
z ktorymi kultura jest prezentowana jak cze$¢ neoliberalnego rekwizytorium.
Dobierane sg w nich przedmioty, ktére budujg lub wzmacniajg okreslong toz-
samo$¢. Kultura bedzie zatem produktem, ktéry mozna konsumowaé podob-
nie jak konsumuje sie na przyktad przedmioty w supermarketach. Promocje
(kup 2, dostaniesz 3. gratis), pakiety (warsztat rekodzieta z testowaniem wina)
zdaniem rozmowcéw to jezyk, ktéry moze by¢ bardziej zrozumiaty przez mio-
dych ludzi wychowanych catkowicie w wolnorynkowych realiach.

> jedzenie

Praktycznie wszedzie i przy kazdej okazji catering albo ,pakiet”, w ramach kté-
rego po warsztacie co$ sie wspodlnie spozywa, zdaniem rozméweczyn bytby
duzym atutem dla mtodych. Na wieziotworczy charakter wspdlnych biesiad
(takze ich kulturowy/kulturalny charakter) zwrécili uwage juz jaki$ czas temu
na przyktad muzealnicy. Nowojorska MOMA cyklicznie organizuje podobne
wydarzenia. Zresztg motyw ten jest odtwarzany w dziesigtkach innych podob-
nych miejsc na $wiecie.



> podchody

Badani dostrzegli (zaraz po jej odkryciu) duzg warto$¢ zabytkowego skrzydta
Zamku. Czes¢ interesuje historia, innych architektura, jeszcze kogo$ innego
gry lub teatr. Dla nich wszystkich Zamek bytby doskonatym rekwizytem, sce-
nografig lub gtéwnym bohaterem. Chcieliby jednak mniej konwencjonalnego
obcowania z zabytkowymi przestrzeniami (nie tradycyjne oprowadzanie, a ra-
czej jakie$ inne/nowe formaty, poprzez ktére mozna do$wiadczy¢ tej atrakeyj-
nej i wcigz niepoznanej przestrzeni). Zabawa, rozrywka, wyzwanie, dziatania
site-specific — to stowa, ktérych osoby mtode sig nie wstydzg, i czasami w ten
sposob chcg sie uczyé (poznawaé, doswiadczad).

> nieznane przez znane

Ocieplanie, wprowadzanie, oswajanie Zamku (jako konceptu, instytucji kultu-
ry) mogtoby sie odbywa¢ przez partnerstwa i wigksze zaangazowanie pod-
miotow i 0s6b znanych, zaufanych, cenionych przez $rodowiska mtodziezowe.
Jako przyktad podawano pobliskie Nowe Lokum prowadzone przez Stonewall
(.Zamek jako spoko lokum"). Wiele oséb mtodych (réwniez mniej normatyw-
nych, alternatywnych) juz jest niemal kazdego dnia w poblizu Zamku. Mtodziez
namawiata do zacie$niania wspotpracy z takimi podmiotami.

> kultura zaangazowana spotecznie

Mtode osoby sg $wiadome sporéow w przestrzeni publicznej, majg swoje zda-

nie w $wiatopogladowych dyskusjach. Nasi rozméwcy wyraznie manifestowali

swoje liberalno-lewicowe poglady. W jednym wypadku, gdzie respondent by}

osobg bardzo religijng i o raczej konserwatywnych pogladach, jasno opowie-

dziat sie za spotecznym i politycznym zaangazowaniem instytucji kultury:
Dla mnie tez jest istotne to, ze... Podejrzewam, ze to jest zastu-
ga tego, jacy ludzie tworza Zamek. Bo to jest tez istotne w kaz-
dej instytucji, bo nawet jesli bytaby dobrze zarzadzana, to od ludzi
wszystko zalezy, od pracownikéw. Dla mnie jest tez wazne to,
ze Zamek potrafi sie w pewnych tematach — méwie tak bardzo
ogolnie ,Zamek" — ale przynajmniej mi sie tak to kojarzy, ze Zamek
wypowiada sie w tematach istotnych jakos spotecznie tez, w tym,
co robi, jakby nie jest takim muzeum, ktére sobie po prostu stoi,
tylko odpowiada na to, co sie dzieje wokoto. Mysle, ze to jest waz-
ne — wracajgc jeszcze do poprzedniego pytania — Zzeby wtasnie
ta oferta, ktéra sie pojawia, czy to, co Zamek porusza w swoich
wydarzeniach, odpowiadafo na sytuacje, ktdra jest na Swiecie czy

w Polsce, bo wtedy..., wtedy ta kultura ma wieksze znaczenie. Bo
Zamek wtedy wypowiada sie na ten temat wtasnie jezykiem kultury.

Moéwie ,Zamek’, ale mam tu na mysli oczywiscie nie instytucje, ale
to, co ona organizuje. Wiec mysle, zZe to jest wartosc duza, jesli juz
chcemy ta kulture wykorzystywaé do edukowania, to zeby jak naj-
bardziej aktualnie odpowiadata na to, co sie dzieje. | tez kilkakrotnie,
wydaje mi sie, ze Zamek sie wypowiadat na swoich mediach spo-
tecznosciowych w jakiejs sprawie i to tez uwazam, ze jest... Nawet
jesli ktos sie z tym nie zgodzi. Nawet jesli ja sie z czyms nie zgodze,
z jakims pogladem, no to jakby buduje jakas tozsamos$é tego miej-
sca. To jest tez istotne. Do momentu, kiedy ta tozsamosc¢ jest tylko
wyrazeniem pogladéw, a nie wpfywa to na osoby, ktdre sg prze-
ciwne tym pogladom, no to jest to jak najbardziej wskazane. /w1/

> Zamek otwarty
Ten sam respondent, ktérego cytujemy powyzej, zwracat uwage na fakt, ze
do Zamku mozna przychodzié takze bez okazji (bez celu zrealizowania jakiej$
konkretnej kulturalnej potrzeby). By w nim po prostu by¢:
Przede wszystkim mozna do niego wejsé, w bezposrednim tego
stowa znaczeniu mozna do niego wejsé, spedzié czas, to jest jedna
rzecz. Czyli mozna wejsé z ulicy i by¢ w Zamku, nie korzystajac
z zadnego wydarzenia. /w4/

Takiej obserwacji nie mieli pozostali badani znajdujacy sie w prébie. Raczej
krytyczne wypowiedzi o ,zamkowych pustkach” (piszemy o tym m.in. w czeéci
dotyczacej analizy przestrzeni Zamku) nie muszg oznacza¢ odrzucenia insty-
tucji, jako potencjalnej przestrzeni do realizowania wtasnych, niezwigzanych
z uczestnictwem w zorganizowanym wydarzeniu potrzeb. Jeden rozmoéwca
wskazywat na dawng Mediateke, jako miejsce, ktére mozna wykorzysta¢ do
takiego samoobstugowego dziatania (nam faczy sie to z ideq ,trzeciego miej-
sca” Raya Oldenburga). Ow koncept jest rozwijany przez wiele instytucii kul-
tury w Polsce i na $wiecie — nie jest fatwy do implementacji, ale pewnie wart
rozwazenia.

Aby tres¢ zwigzana z kazdym z powyzszych punktéw mogta dotrze¢ do mio-
dych oséb i ich ewentualnie zainteresowac¢/wtaczyé, musi by¢ precyzyjnie
(z uwaznoscig na jezykowsq i poznawczg specyfike grupy) zakomunikowana.
W ostatniej czesci mtodziez zostata poproszona o wyrazenie swojej opinii na



temat mediéw i kanatéw informacyjnych wykorzystywanych przez CK Zamek
do promowania oferty.

Komunikacja CK Zamek

[ strona internetowa www.ckzamek.pl

Strona wedtug mtodych jest meczgca w obstudze (,trzeba wielokrotnie kli-
ka¢"), nieintuicyjna (wydarzenia i tresci sg nielogicznie ich zdaniem pogrupo-
wane w réznych zaktadkach, ich nazwy sg czesto mylagce — jak chocby za-
ktadka PROGRAM nie odprowadza do kalendarium wydarzen), przetadowana
trescig (.niektore wydarzenia pojawiajg sie kilkukrotnie” — niewykluczone, ze
autor wypowiedzi miat na mysli to, ze na przyktad blok wydarzen towarzysza-
cych wystawie pojawia sie na stronie jako niewyrézniajacy sie, zilustrowany
zwykle tg samg grafikg — stwarza to wrazenie powtarzania), w opini niektorych
os6b jest réwniez trudna do obstugi na smartfonie (,wrazenie chaosu”, ,roz-
prasza"). Jako dobrg praktyke cze$¢ oséb sugerowata, by rezygnowac z duzej
ilosci tekstu — ,kluczowa jest dobrze zaprojektowana, estetyczna, infograficz-
na ilustracja. Jak w pigutce najwazniejsze informacje — tak, jak to jest teraz
zrobione, utrudnia skupienie uwagi".

Wymieniono fatwo$¢ odszukania informacji o zakupie biletow oraz filmik na
poczatku, jednak irytujgce bywa dtugie tadowanie strony.

0 Facebook

Zdaniem respondentéw i respondentek, gtowny fan page prowadzony przez
Centrum Kultury Zamek na Facebooku jest ,suchy i nieprzykuwajacy uwagi’,
posty sg przetadowane tekstem — ich zdaniem powinno sie gra¢ tylko gra-
fikami i réznorodnymi materiatami wizualnymi (filmiki, zdjecia, gify, etc.). Na
plus oceniajg starania dostepnosciowe (audiodeskrypcje). Publikowane foto-
grafie (np. relacje z wydarzen) nie dajg zbyt wielu okazji do interaktywnosci
(np. pokazywanie ludzi i zachecanie do tagowania sie na nich przez osoby —
zwiegkszanie zasiegow). Zdaniem studentki, wiasnie te ostatnie sg kluczowe,
a te — mimo duzej liczby ,lajkow" samej podstrony Zamku — sg w jej opinii
fatalne. Angazowanie sie 0osdb w komentowanie albo reagowanie na posty
obnaza faktyczng niewidoczno$é tych materiatdow. Rozproszenie uwagi wigze
sie takze ze zbyt duzg dzienng iloscig postéw — ,kto jest w stanie to prze-
robi¢?" — oraz zbyt duzg ilo$cig postéw na ten sam temat. Podczas dyskusji
o zamkowym Facebooku ponownie pojawit sie watek infografik. Kluczowe,
zdaniem mtodziezy, jest traktowanie strony jak ,stupa ogtoszeniowego” —
dobrze zorganizowanego, krétko sygnalizujgcego temat wraz podaniem in-

formacji najbardziej istotnych. Taki uproszczony sposéb komunikowania (ETR)
mogtby znalez¢ zastosowanie rowniez w kontakcie z osobami Gtuchymi i oso-
bami w spektrum autyzmu.

0 Instagram

W ocenie tego medium mtodziez byta bardzo krytyczna. Rozmawiano o bra-
ku jakiego$ spojnego pomystu na jego prowadzenie. ,Randomowe zdjecia”,
.kupy sie nie trzyma", ,$rednia konsekwencja”, ,Hula wiatr i tylko $wierszczy
brak”. Ich zdaniem wykorzystywany materiat jest stabej jakosci i w niewystar-
czajgcym stopniu pokazuje sie w nim ludzi, uczestnikéw wydarzen. Wedtug
.naszych ekspertow" Zamek nie wykorzystuje mozliwosci aplikacji — mieli tutaj
na mysli uporzadkowane i celowe uzywanie hashtagéw oraz postugiwanie sig
Insta stories, relacjami live, etc. Dodatkowo brak krotkiego opisu miejsca (kim
jesteémy, co robimy, po co to robimy) — jest tylko podany adres (fizyczny i in-
ternetowy).

0 TikTok

Poniewaz w momencie realizacji badan Zamek dopiero rozpoczynat postugi-
wac sie tym medium, miodziez nie mogta go ocenié. Zwracano jedynie uwa-
ge, ze ,trzeba tam by¢" i ze ,kazdy skroluje TikToka". Mowi sig, ze jest to jed-
no z najbardziej lubianych przez mtode osoby mediow spotecznosciowych,
ktore trzeba dobrze prowadzi¢, by zyskaé ,foloterséw" (zaznaczano wrecz,
ze kanat na TikToku powinien by¢ prowadzony przez mtodych ludzi). Przy tej
okazji warto zastanowi¢ sie nad eksperymentalnym dopuszczeniem mtodych
redaktorow/redaktorek do prowadzenia zamkowego TikToka. Mogtoby sie to
odbywac¢ oczywiscie we wspotpracy z osobg z zamkowego Dziatu Promocii,
w ramach jakiego$ konkursu — celem byloby oczywiscie zainteresowanie mto-
dych oséb instytucja.

DOROSLI

Charakterystyka grupy

Grupa dorostych, ktora uczestniczyta w cyklicznych spotkaniach roboczych,
oraz osoby, z ktorymi prowadzone byty wywiady indywidualne, to mieszkan-
cy Poznania w wieku miedzy 26 a 40 lat. Cze$¢ z nich jest rodzicami i na co
dzien opiekuje sie dzie¢mi (w réznym wieku, maksymalnie do 8. roku zycia).
Interesuja sie kulturg, uczestnicza w niej chetnie i Swiadomie: majg konkret-
ne zainteresowania i je realizujg indywidualnie (np. zainteresowanie historia,



pisanie wierszy) lub w grupie (np. wycieczki rowerowe, wyjscia do kina). Nie
s to jednoczes$nie osoby, ktére mozna nazwac ,hard-userami” kultury w mie-
Scie: z tego grona wyklucza ich czestotliwo$é odwiedzania miejsc kultury (nie
uczestniczg czesciej niz raz na 3—4 tygodnie) oraz poziom ekspertyzy zwig-
zanej z jakims obszarem kultury (poza jedng fotografka w grupie nie ma osob
profesjonalnie wyksztatconych w $cisle okreslonej dziedzinie sztuki i zajmujg-
cych sig nig). W odniesieniu do sytuacji spoteczno-ekonomicznej grupe mozna
zaliczy¢ do klasy $rednie;j.

Zainteresowania kulturalne i dziatania, ktére dorosli podejmujg w czasie wol-
nym, zostaty podzielone na dwie kategorie. Pierwsza z nich to zajecia, ktére sg
dla nich dostepne w tygodniu pracy; na spotkaniu grupy roboczej nazwalismy
je dziataniami dostepnymi w ,zwyktym dniu”. Druga kategoria to rzeczy, ktore
robia, kiedy majg wiecej czasu, na przyktad w weekend lub podczas wakacji;
na spotkaniu zostaty one nazwane dziataniami dostepnymi w ,fajnym dniu”.

1y

Ulubione aktywnosci dostepne na co dzien (,.zwykty dzien

Najczesciej wspominang przez dorostych kategorig kultury, w ktérej uczestni-
czg na co dzien, byto ogladanie filmow i seriali. Z jednej strony jest to dla nich
forma rozrywki (,lubie oglada¢ takze takie gtupie filmy, robie sobie maratony
pozno w nocy"), a z drugiej szczegdlny obszar zainteresowania (filmy histo-
ryczne, filmy animowane).

Znaczaca grupe osob wséréd naszych dorostych rozméwcédw i rozmoéwezyn

stanowig osoby, ktére w plenerze nie tylko uczestnicza w kulturze, ale tak-

ze podejmujg aktywnosci fizyczne. Sg to gtéwnie spacery (w pojedynke lub

ze znajomymi/dzie¢mi) lub jazda na rowerze. Niezaleznie od tego, czy rower

traktujg gtéwnie jak rozrywke (,Jezdzimy duzo i zwiedzamy. Teraz ta turystyka

rowerowa jest bardzo nam bliska" /w2/), czy $rodek transportu (,wszedzie

jezdze rowerem, tutaj tez przyjechatem” /gd_m/), jest on dla znaczacej gru-

py naszych rozméwcow i rozmoéwczyn wazng czescig zycia i tozsamosci (po-

strzegania siebie jako rowerzysty/rowerzystki).

Inne formy spedzania czasu wolnego w tygodniu pracy lub okresie, ktéry jest

przepetniony codziennymi obowigzkami:

— granie w gry komputerowe i na telefonie;

- rozmowy z przyjaciotmi przez telefon lub w formie pisanej na komunika-
torze / przez SMS;

- stuchanie muzyki;

- przegladanie zabawnych tresci w internecie (memy, $mieszne filmy ze
zwierzetami);

- ¢éwiczenia fizyczne (gimnastyka w domu, jogging):;

- czytanie ksigzek;

- stuchanie podcastow i audiobookéw podczas gotowania i sprzatania.

Ulubione aktywnosci dostepne w czasie wolnym (,.fajny dzief")

Na co dzien dorosli deklarujg oglagdanie filméw i seriali w domu, w weekend
lub podczas wolnego czasu chetniej korzystajg z seanséw kinowych. Ten
rodzaj kultury jest dla wigkszosci z nich $cisle zwigzany z obecnosécig innych
(szczegdlnie jesli mowa o wyjsciach do kina, a nie ogladaniu filméw na plat-
formach w domu) — wiele os6b podkreslato, ze festiwale filmowe takie jak na
przyktad Animator (,od dziesieciu lat chyba chodze na Animatora i jestem nie-
ustannie pod wielkim zachwytem i zainspirowany” /w3/) czy wieczorne wyj-
$cia do kina ze znajomymi sg dla nich jedng z ulubionych rozrywek. Szczegdlng
sympatig dorosli darzg mniejsze kina studyjne (przede wszystkim Kino Muza,
wspomniano takze Kino Patacowe), ktére chwalg za przytulng atmosfere i cie-
kawy dobor filmoéw (,Lubie odwiedzaé kina studyjne, to jest taki moj konik,
ktéry od jakiegos czasu gdzies tam staram sig pielegnowac” /w1/).

Bardzo wazng cze$¢ uczestnictwa w kulturze stanowig dla opisywanej grupy
0s6éb wydarzenia plenerowe. Mimo Ze nie uczestniczag w nich tak czesto, jak
by sobie tego zyczyli (,czasem po prostu brakuje czasu, zeby wyjs¢ z domu”),
to jest to jedna z ich ulubionych form spedzania czasu wolnego (szczegél-
nie wtedy, kiedy pogoda pozwala). W dziataniach plenerowych lubig kontakt
z przyrodg i innymi ludZmi, ktérzy potencjalnie majg podobne zainteresowania
oraz do$wiadczanie miasta i bycia w spotecznoéci przy okazji jakich$ dziatan
kulturalnych. Kilka oséb podkreslato takze wazny dla nich aspekt dowolno-
$ci i elastycznosci uczestnictwa (,wszyscy, ktorzy sa obecni, moze nie zawsze
przychodzg z takg myslg, ze to sie tam odbywa, to ja tam zajrze, ale z taka
mysla, ze o, podejde, bo tam sie zawsze co$ ciekawego dzieje, bo zawsze sig
rézne rzeczy dziejg lub sie nic nie dzieje, to ja zobacze. Albo zostane, albo
pojde. Ale to mnie tak nie obliguje” /w1/). W rozmowach na temat ulubionych
wydarzen kulturalnych badani czesto odwotywali sie¢ m.in. do festiwali (wcze-
$niejszej ,Malty" odbywajacej sie w miescie, Ethno Portu w Starym Korycie
Warty) czy miejskich parad (Powitanie Wiosny czy Imieniny Ulicy Sw. Marcin).
Bycie poza domem kojarzy im sig takze z dtugimi spacerami, przebywaniem na
lonie natury (spacery w miescie, ale takze w lesie czy parku).



Zdecydowana wiekszos$¢ uczestniczek i uczestnikdéw spotkan grupy roboczej
wskazata, ze w czasie wolnym spotyka sie ze znajomymi lub przyjaciot-
mi. Najbardziej atrakcyjne jest dla nich wyjscie i umdwienie sie gdzie$ poza
domem, ale niekiedy organizujg takze domowe spotkania. Wigkszo$¢ osdb
wskazata rowniez, ze lubi spotyka¢ sie z bliskimi i znajomymi w restauracjach,
a wspolne zjedzenie ,czego$ pysznego” jest dla nich kwintesencjg czasu wol-
nego i kojarzy sig z beztroska.

Inne formy spedzania czasu wolnego to:

- wyjscie na koncert lub spektakl;

- czytanie ksigzek i gazet;

— warsztaty ceramiczne;

- granie w planszowki;

- granie w gry komputerowe, VR;

— spontaniczne lub zaplanowane wyjazdy z miasta;

- aktywnosci fizyczne (rower, éwiczenia, sitownia);

- gotowanie ulubionych potraw (ktére wymagaja czasu, na przyktad rame-
nu).

Potrzeby dorostych a oferta kulturalna (CK Zamek)

Informacje na temat potrzeb dorostych w kontekscie oferty kulturalnej CK
Zamek pochodza ze spotkan grupy roboczej oraz wywiadéw indywidualnych.
Ponizej znajduije sig opis dwoch kategorii dziatan, ktore: 1) zdaniem dorostych
sq juz realizowane przez Zamek; 2) nie odbywajg sie w nim — obie kategorie
odnoszg sie do tego, co uczestnicy i uczestniczki spotkania nazwali ,atrak-
cyjnymi'i ,potrzebnymi” dla siebie i podobnym sobie dorostym (gtéwnie zna-
jomym). Na te gtosy i sugestie warto patrze¢ bardziej przez pryzmat potrzeb
i marzen, a mniej jak na realng ocene dotychczasowych dziatan Zamku (nie
prowadzili§my ewaluacji, a niektorzy nie znali dobrze jego oferty przed przy-
stapieniem do grupy czy przeprowadzeniem wywiadu).

Obecna oferta szczegolnie atrakcyjna dla dorostych.

> Spotecznie aktualna i pobudzajgca do refleksiji: dobra oferta kultu-
ralna to taka, ktora tworzona jest w zwigzku z tym, co aktualnie wazne
i zajmujace dla publicznosci (,oferta pobudzajgca do refleks;ji i dalszego
szukania"). Uczestnicy i uczestniczki spotkan widzg Zamek jako miejsce,

ktore na biezgco buduje program i doktada staran, aby byt interesujgcy dla
0s0b, ,ktérym nie jest wszystko jedno”. Odwiedzajac dyskusje, spotkania
czy kino, mozna pogtebi¢ wiedze na takie tematy jak na przyktad kryzys
ekologiczny czy uchodzczy i spedzi¢ czas wartosciowo.

Podczas wywiaddéw mozna byto ustyszeé, ze wzbudzanie refleksji nad codzien-

nymi dziataniami i warto$ciami jest najwazniejszg rolg kultury w ogéle (nie

tylko tej, ktéra materializuje sie w zamkowym programie).
[...] zeby byta wtasnie ta odskocznia, nie. | to mysle, ze jest wtasnie
kultura, nie, zeby... | zeby docierata do wiasnie takich miejsc, zeby
takie osoby, ktdre, nie wiem, z tych studidw idg wiasnie do pracy,
zeby one caty czas mogly mie¢ dostep do tego... wzbudzi¢ swia-
domosé, ze to jest potrzebne. /w2/
[...] Bo na co dzien jestesmy zbyt uwiktani w funkcjonowanie tych
systemow, zeby dostrzec ich mechanizmy, a tutaj przez analogie
czasem fatwiej to zrozumieé. | mysle, ze to jest jeden z jakichs takich
aspektow, na ktérym instytucje kultury sie skupiaja, powinny sie
skupiac, nie, zeby tez kresli¢ te paralele, czyli korzystac i pokazywac
bogaty swiat i to nie tylko rodzimej kultury, ale tez jakichs dziet
sztuki, powiedzmy, miedzynarodowej, zagranicznej, regionalnej
czy $wiatowej — czemu nie? Ale zeby kresli¢ te pomosty, nie. /w3/

> W formule hybrydowej: dorosli bardzo doceniajg fakt, ze cze$¢ z orga-
nizowanych w Zamku dziatan jest dostepna takze online. Korzystajg
najczesciej z mozliwosci odtworzenia nagrania juz po czasie, w ktérym
odbywa sie dane wydarzenie: robig to w ,miedzyczasie"’, na przykfad
przygotowujac positek lub sprzatajgc, po pracy lub wykonaniu innych
obowigzkow.

> Réznorodna: Zamek proponuje bardzo zréznicowane dziatania — wigk-
szo$¢ uczestniczek i uczestnikdw byta pod duzym wrazeniem, jak wiele
sie tutaj dzieje (przed spotkaniami nie wszyscy byli tego $wiadomi). Wérod
dziatan, ktore najlepiej trafiajg w ich potrzeby, wymienili: koncerty, kino
(filmy alternatywne), warsztaty rekodzielnicze, zajecia plastyczne dla doro-
stych amatorow, spotkania z ciekawymi ludzmi.

> Lokalna: dla mieszkanca Jezyc Zamek jest lokalng instytucjg kultury. Mimo
ze inni zadeklarowali, ze muszg uzy¢ jakiego$ srodka transportu, zeby tu
dotrzeé, to tez majg poczucie, ze jest on zakorzeniony lokalnie i miejsko,
ze pojawiaja sie tutaj artysci i dziatacze lokalni.



Dodatkowo, cze$¢ rozméwceow i rozmdwezyn podczas wywiadow indywidu-

alnych zwrécita uwage na zaangazowanie Zamku w dziatania poza jego prze-

strzenig i wspdtprace ze spotecznoscia lokalng, na przyktad podczas imienin
ulicy Swiety Marcin. Pozytywnie oceniono takie dziatania ze wzgledu na skoja-
rzenia z dziecinstwem, sentymentem do dziatan lokalnych, sgsiedzkich.

Ja uwazam, ze Centrum jest silnie zaangazowane w imieniny ulicy
Swiety Marcin i mysle, ze to jest rewelacyjne wydarzenie. Ja pamie-
tam... ja wspominatem podobne wydarzenie gdzies tam ze swojego
dzieciristwa i..., no, nie uczestniczytem teraz, ale widziatem zdjecia
i to wyglada bardzo fajnie. Podoba mi sie tez wspdfpraca z lokal-
nymi spotecznosciami, zagospodarowanie jakichs tam zautkéw tej
ulicy. Tak ze to na pewno mi sie bardzo dobrze kojarzy. /w3/

Lokalnos¢ doceniona jako zaangazowanie w dziatania sasiedzkie nie byta

jednak dla wszystkich wystarczajgca: jedna z rozméwczyn zasugerowata, ze
wszystkie instytucje kultury powinny wychodzi¢ poza centrum miasta, do od-
dalonych dzielnic:

[...] gdzies tam duzo informacji o jakichs tam wydarzeniach widze
w centrum miasta, ale ani razu nie widziatam jakiegos$ takiego...
jakiejs informacji o wydarzeniu, ktére sie dzieje poza centrum,
powiedzmy, na poznariskich blokowiskach na Grunwaldzie. Albo
wifasnie w takich miejscach niekoniecznie wiasnie tutaj w centrum.
/wil/

Oferta, ktorej zyczyliby sobie dorosli:

>

Zorganizowana w otwartej przestrzeni: uczestnicy i uczestniczki pod-
kreslali, ze (szczegolnie wiosng i latem) bardzo lubig korzysta¢ z kultury
w plenerze. Wydarzenia organizowane przez Zamek kojarza tylko z tych
odbywajacych sie w jego przestrzeniach. Kilka oséb przypominato sobie
koncerty na Dziedzincu, ktére chwalili, ale ocenili jako zbyt rzadkie. Wska-
zali, ze te dziatania, ktore dziejg sie poza murami, wydajg im sie bardziej
relaksujgce, swobodne. Kilka oséb z sentymentem wracato do pierwszych
edyc;ji festiwalu Ethno Port, ktére odbywaty sie w korycie Warty — to byt
dla nich przyktad idealnej letniej rozrywki w miescie.

Dla dzieci ponizej drugiego roku zycia i ich rodzicow: takiej oferty bra-
kuje w Poznaniu, mimo ze zdaniem kilku uczestnikow i uczestniczek zapo-
trzebowanie na nig jest wérod rodzicow bardzo duze. Jeden z uczestnikow
podkreslat, ze tak mate dziecko wciaz daje dorostym mozliwo$¢ wybierania

wedtug wiasnych preferencji i intuicji, a takze wygody i zainteresowan.
Z jednej strony byt zainteresowany zajeciami przeznaczonymi dla malu-
chéw — na przykiad warsztaty muzyczne czy teatralne, a z drugiej ofertg
dla dorostych, ale z otwartoscig na obecnos$¢ dzieci. Ta druga potrzeba
mogtaby by¢ zrealizowana cho¢by przez specjalne seanse rodzinne, na
ktérych mozna by¢ z dzieckiem (a reszta widowni jest na to przygotowana).
Wzbudzajaca ciekawosé, zaskakujaca: uczestnicy i uczestniczki z Zam-
kiem kojarza dziatania, ktére sg organizowane w formatach dobrze znanych
publicznoséci. Brakuje im propozyciji, ktére zaskoczytyby ich forma lub tre-
$cig. Przyktad atrakcyjnego wydarzenia, ktérym sie postuzyli, to gra tereno-
wa / quest w przestrzeniach Zamku: ciekawy ze wzgledu na pewna doze
nieprzewidywalnosci, rozrywke i mozliwo$¢ zabawy z innymi. Wskazali, ze
Zamek jest dla nich instytucjg wyznaczajgca kierunki w lokalnej kulturze
i tym bardziej powinien proponowac innowacyjne, nietuzinkowe dziatania.
Wiaczajaca publiczno$é, zachecajaca do wspéttworzenia: czesé¢
z dorostych opowiadata, ze lubi uczestniczy¢ w dziataniach, w ktorych
moze realnie wptywaé zaréwno na przebieg, jak i rezultat. Po pierwsze,
sq to dla nich wszelkiego rodzaju warsztaty (w ktérych cze$¢ uczestniczy
takze z dzie¢mi), ktére pozwalajg na szlifowanie umiejetnosci i rozwijanie
zainteresowan, jak rowniez twércze myslenie. Rodzice (takze w wywia-
dach indywidualnych) podkreslali istotnos¢ takich wydarzen szczegoélnie
dla swoich dzieci, ktore czerpig z nich mozliwo$¢ kreatywnego dziatania
i swobody w tworzeniu (ograniczane przez system nauczania w szkotach):
[...] jest jakis taki kamieniotom, w ktérym zbiera sie samemu kamie-
nie i potem mozna sie umowié na taki warsztat szlifowania tych
kamieni i obcinania. A ze /imie dziecka/ sie dostat do klasy geolo-
gicznej, technik geolog, no to tez sie zastanawiamy, czy tam wia-
$nie doswiadczy tez pewnych rzeczy. Uwazam, ze przez wtasne
doswiadczenie uczymy sie wiecej niz takiej teorii. [...] Mam kole-
zanki, ktére na nauczanie domowe sie zdecydowaty. | te dzieci tam
troche wyzwolily z tego systemu, ale wiem, ze to jest bardzo jakims
kosztem tez. Tu by sie to nie sprawdzito, wiecej by to moze nerwéw
w domu przyniosto niz faktycznie, ale ten system szkolny nie jest
udany. | ta kultura jest potrzebna wtasnie, o, zeby wyzwoli¢ te dzieci
z tego systemu. /w2/

Wspomniana wcze$niej mozliwo$¢ i potrzeba wspdttworzenia byly przez
dorostych podkreslane takze w ramach popularnych formatow, takich jak
dyskusje i rozmowy. Wazne, by byty one organizowane w taki sposéb, aby



publiczno$¢ miata takie samo prawo gltosu jak zaproszeni goscie. Debaty
czy panele, w ktérych wypowiadajg/wilaczajg sie tylko eksperci, zostaty
przez nich ocenione jako nudne i trafiajagce do bardzo waskiej grupy osob.
Forma tego wiaczenia moze by¢ rézna i zalezy od organizatorow — do-
rostym zalezy jednak, by takze podczas bardziej ,podawczych” formatow
byta okazja do wtgczenia sie, zawigzania relacji.
[...] nie to, Zze tworzy sie wydarzenia, organizuje sie je i jakby zapra-
sza sie ludzi, ludzie sg, robig rzeczy i wychodza, tylko jest jakies takie
podsumowanie, gdzie oni moga sie zderzyé ze sobg, odbiorcy, ze
mogg jakos ze sobg porozmawiaé. Nie wiem, czy to na zasadzie
takiego klubu dyskusyjnego, czy bardziej na zasadzie takiego...,
to by byta kwestia formy tego, jak cos sie tworzy, to mozna sie
tym podZzieli¢ i mozna to tez skonsultowac z..., czy skonfrontowaé
z autorem jakiejs tam wiekszej rzeczy, co on o tym sgdzi i jakby on
do tego podszedt. /w1/

Pozytywna, relaksujaca: zgadzajgc sie, ze kultura powinna zachecaé do
refleksji (powyzej), dorosli jednoczesnie podkreslali, ze majg duza potrze-
be korzystania z takiej oferty, ktéra pomoze im odpoczaé, odprezy¢ sie.
Wypowiedzi takie jak: ,oferta powinna by¢ radosna, pozytywna", ,ludzie
chcg sie czasem po prostu dobrze bawi¢" — wskazujg na chec¢ spedzenia
czasu bez zmartwien, towarzysko. W duzej mierze takg funkcje spetnia
kino, ktére wyswietlajgc takze alternatywne, zaangazowane spotecznie fil-
my, ma wedtug uczestniczek i uczestnikow spotkan wizerunek ,lekkiej roz-
rywki". Wskazanie na ten przyktad moze by¢ kluczowe w interpretaciji stéw
dorostych: nie tyle chodzi im o odcigcie sig od rzeczywistosci i korzystanie
z kultury, ktora jest w 100% masowa (cho¢ takie spedzanie czasu takze
lubig), ile o zaproponowanie ciekawych, takze ,ambitnych" tresci w niezo-
bowigzujgcej formie: na przyktad przy kawie, w przestrzeni miejskie;.

Dla ré6znych grup publicznosci: zaréwno dorosli z grupy roboczej, jak
i rozméwecy i rozmowczynie podczas wywiadéw indywidualnych podkre-
§lali, ze bardzo lubig uczestniczy¢é w wydarzeniach dla réznorodnej grupy
odbiorcéw i odbiorczyni. Najczesciej odnosili sie do zréznicowania wie-
kowego, wspominali takze o osobach z niepetnosprawnosciami czy na
réznym poziomie zaawansowania lub wiedzy na dany temat. Uczestnictwo
w takim wydarzeniu jest dla nich dowodem na jego atrakcyjnosé, ale takze
mozliwoscig poczucia sie czescig spotecznosci, ktédra realnie jest zrozni-
cowana. Narzekali na polska kulture, w ktérej osoby starsze zamykajg sie
w domach (,u nas nie ma oso6b starszych w kulturze" /gd_a/, .w Austrii

N

to wszedzie wida¢ starszych, jak korzystajq z zycia" /gd_m). Zdajq sobie

sprawe, ze duzym wyzwaniem jest zacheci¢ do uczestnictwa w kulturze

rézne grupy wiekowe, ale to cel, do ktérego trzeba dazy¢.
[...] dla mnie najciekawszym punktem sg wydarzenia, ktére 1acza
pokolenia. tgcza tez réznego rodzaju jakby grupy. Bo wydaje mi
sie, Ze takg najbardziej wartosciowa wymiang pogladéw... ona
moze zaj$é wtedy, kiedy na przyktad na spotkaniu teatralnym nie
ma jedynie 0séb z teatrologii lub witasnie jakiejs krytyki literackiej,
ale sg osoby, ktére nie byly w teatrze od szkoty podstawoweyj, jak
ich pani sitg zaciagneta na spektakl. | uwazam, ze wymiana takich
pogladdw jest OK bardzo. /w1/

> Wolaczajaca taniec: niektdrzy uczestnicy i uczestniczki zauwazyli, ze
w ofercie nie pojawiajg sie wydarzenia zwigzane z tancem. Brak oferty
edukacyjnej (warsztaty, zajecia taneczne) i prezentujgcej profesjonalny
taniec (spektakle, pokazy) byt dla nich rozczarowaniem.

Zamykajac prezentacje listy uwag dorostych w odniesieniu do budowania ofer-
ty kulturalnej, warto doda¢, ze podczas spotkania bardzo czesto odnosili sie
oni do potrzeby zaangazowania, waczenia, interakcji. Checi dorostych do
wspottworzenia nie nalezy myli¢ jednak z petnym zaangazowaniem w tworze-
nie koncepcji dziatania. Rdwnie wazne jak mozliwos¢é wspdtuczestnictwa i za-
brania gtosu sq dla nich elastyczno$é¢ i dobrowolnos¢ (widaé to m.in. w sympatii
dla wydarzen plenerowych). Atrakcyjna bedzie dla nich propozycja wypowie-
dzenia sie na jaki$ temat, wigczenia w ramy, ktére zostaty stworzone przez or-
ganizatora (zdecydowana wigkszo$¢ nie mogtaby zadeklarowaé¢ uczestnictwa
w cyklicznych spotkaniach w grupie tworzacej wydarzenia kulturalne).

Wystawa ,, Tryumf koloru”

W ramach cyklu spotkan z grupa robocza dorostych podjelismy m.in. temat
wystaw i odwiedzili§my cze$¢ wystawy ,Tryumf koloru”, znajdujgcg sie w Sali
Wystaw. Pierwszg czes¢ spotkania przeznaczyliSmy na zapoznanie sig z tre-
$ciami wystawy, w drugiej odbyla sie moderowana dyskusja na temat spo-
strzezen uczestnikow i uczestniczek. Wnioski zostaty podsumowane w trzech
kategoriach: mocnych stron wystawy, stabych stron wystawy oraz definicji
komfortu uczestnictwa. Warto doda¢, grupa wiedziata, ze jest to tylko czgs¢
wiekszej wystawy obecnej w innych przestrzeniach Zamku, ze wzgledow
ograniczen czasowych musieli$my jednak zawezi¢ doSwiadczenie jej oglada-
nia jedynie do jej czesci.



Mocne strony wystawy

> zapraszajgca przestrzen, w ktorej jest przytulnie

Uczestnicy i uczestniczki zauwazyli, ze przestrzen wystawy — zgodnie z jej te-
matem — jest petna koloréw. Chwalili, ze sg one przyjazne, zapraszajgce i do-
brze wplywajg na samopoczucie. Kilka oséb zwrécito uwage na ,,migkkosé”,
odnoszac sie do przyjemnych faktur wyktadziny i puf. Wrazenie przytulnosci
tworzyly takze: ciepta barwa Swiatta, ciepte tony barw, a takze efekt kontra-
stu pomiedzy kojacg i ciepta atmosferg wystawy a zimnem jesiennej pogody
oraz surowoscia i chtodem reszty przestrzeni Zamku. Wskazali, ze w tym po-
mieszczeniu (Sali Wystaw) ,chcieliby pozostac”.

> pomystowy merchandising

Promujaca wystawe sprzedaz skarpetek z wystawianymi grafikami bardzo
spodobata sie uczestnikom i uczestniczkom spotkan. Pomimo dodatkowych
uwag na temat koniecznos$ci ograniczania plastikowych i niepotrzebnych ga-
dzetow byli bardzo zgodni, ze przemyslane pamigtki pomagajg w budowaniu
pozytywnego wizerunku miejsca, ktére odwiedzajg — (,dobry mercz to jest
to, uwielbiam takie rzeczy!"). Cze$¢ z nich przypominata sobie, ze zdarzato sie
im samodzielnie tworzy¢ takie ,gadzety” — na przykiad figurki z modeliny lub
pocztowki i koszulki metodg sitodruku (w Zamku tworzone takze w ramach
promocji Ethno Portu). Nie wszyscy jednak pozytywnie odniesli sie do takiego
pomystu samodzielnego wytwarzania pamigtki — dla czesci wysoka jako$¢ ga-
dzetu oraz szybko$¢ zakupu byty wazniejsze od autorsko$ci wykonania.

> obecnos$¢ programu towarzyszacego

Mozliwo$¢ pogtebienia wiedzy zdobytej na wystawie na spotkaniach, warsz-
tatach czy w innej formie wydawat sie uczestnikom i uczestniczkom bardzo
atrakcyjny. Nie wszyscy byli $wiadomi, ze program edukacyjny towarzyszacy
wystawom to standard w instytucjach kultury, z duza ciekawoscia $ledzili po-
szczegolne jego wydarzenia. Wiekszo$é propozycji ocenili pozytywnie, kilka
0s6b wyrazito rozczarowanie, ze nie moze juz w nich uczestniczyé (spotkania
odbywaly sie w ostatnich tygodniach wystawy). Mieli takze krytyczne uwagi,
ktore prezentowane sg w dalszej czesci tekstu.

Stabe strony wystawy

> powitanie ,$ciang tekstu”
Opis wystawy zwrécit uwage wiekszosci dorostych: ,trudno az tyle przeczy-

ta¢" .mozna bylo to jako$ roztozy¢" — ich komentarze wprost sugerujg, ze
tekst byt zbyt diugi. Cze$¢ argumentowata, ze zatrzymanie na tak dtugi czas
juz na poczatku wystawy wywotato u nich znuzenie i zniecierpliwienie. Wigk-
szo$¢ jednak przeczytata cato$¢. Dodatkowo wskazali takze, ze nie wszystkie
okreslenia i terminy byly dla nich zrozumiate (,nie wszyscy wiedzg, co to jest
litografia"), sugerowali, ze dobrym pomystem bytoby umieszczanie kodow QR
z wyjasnieniami czy przyktadami.

> brak uwzglednienia potrzeb dzieci

Ci z dorostych, ktérzy majg pod opiekg dzieci, czesto wyrazali rozczarowanie,
ze nie mogliby na wystawe zabrac¢ ich ze soba: ,nudzityby sie", ,musielibysmy
wracac¢ po 15 minutach”, ,troche niebezpiecznie: kontakty sg niezabezpieczo-
ne". Oczekiwaliby, aby w przestrzeni znalazly sie takie miejsca, ktore zaintere-
sowatyby dziecko i zatrzymato je na dtuzej. Wéréd pomystéw podpatrzonych
w innych miejscach kultury wymienili wypozyczanie kostiuméw i przebran
.zgodnych z epokg” (na podstawie odwiedzin w wiedenskim Sisi Museum,
gdzie cate skrzydto po$wiecone jest dzieciom) czy mozliwos¢ obejrzenia
przedmiotéw uzytku codziennego przynalezacych do czasu, z ktérego pocho-
dzi wystawa (szczegolnie wazne byto dla uczestnika, ze przedmiotéw mozna
byto dotykac i sie nimi bawic).

> brak uwzglednienia ekonomii uwagi

.Tak tu powaznie", ,nie ma ciekawostek”, ,brakuje fun-facts”, ,brakuje inte-
rakcyjnosci”, ,na wejsciu przydatby sie jaki$ szok": wszystkie te stwierdzenia
wskazujg na potrzebe uczestnikéw i uczestniczek zwigzang z pewnego ro-
dzaju zabawg (,ja bym chciat byé potraktowany jak dziecko"), zaciekawieniem
tematem wystawy w niekonwencjonalny, pomystowy sposéb. Argumento-
wali, ze pomogtoby im to bardziej sie zaangazowac¢ i zapamieta¢ wizyte czy
samg wiedze zdobytg na wystawie. Wspominali inne miejsca kultury, gdzie
mozna byto bawié¢ sie wystawa, na przyktad malujac cos$ na szybie zastaniajg-
cej obrazy (w Lublinie), ogladajgc kolekcje prywatnych przedmiotow artystow
(Museum fiir Fotografie w Berlinie).

Wypowiadajac sie na temat interakcyjnos$ci wystawy, uczestniczki i uczestnicy
wskazywali, ze brakuje im takze narzedzi, ktore utatwityby im podzielenie sie
informacja, ze zobaczyli wystawe. Korzystajgc na co dzien z Facebooka i Insta-
grama, chcieliby skorzysta¢ z grafik lub miejsca specjalnie przygotowanego do
robienia selfie (chwalili promocyjng wielkoformatowa grafike z autoportretem
Fridy, przy ktérej robili sobie zdjecia). Bedgc pod duzym wrazeniem samych



prac i pomystu na wystawe wyrazali zaskoczenie, ze wczesniej o nigj nie sty-
szeli i ze nie jest ,bardziej dostepna w mediach”.

Komfort uczestnictwa

Podczas spotkania uczestnicy sformutowali wtasng ramowg definicje komfor-
tu podczas ogladania wystawy. Odnosi sie ona do tego formatu, a nie tylko
Jryumfu koloru” w CK Zamek. Ponizej znajduje sie kilka cech komfortowej,
przyjaznej uczestnikom i uczestniczkom wystawy:

— Nie jest zatloczona.

- Znajduje sie w stosunkowo duzej przestrzeni: wazne jest nie tylko, by
wielko$¢ pomieszczenia nie sprawiata wrazenia ttoczenia sie ludzi (vide
punkt pierwszy), ale takze by robito ono subiektywne wrazenie prze-
strzennego i otwartego. Istotne jest takze, by obrazy/grafiki byly od siebie
oddalone na tyle, by mozna bylo je swobodnie oglada¢ w grupie.

- Kiedy mozna jg oglada¢ we wiasnym tempie: elastycznos$¢ i dowolnosé
sq dla dorostych bardzo waznymi cechami wydarzen kulturalnych, wi-
dac¢ to takze podczas odwiedzania wystaw — wigkszo$¢ z uczestnikow
i uczestniczek opowiedziata sie za korzystaniem z audioprzewodnikow
(a nie stuchaniem osoby oprowadzajgcej), poniewaz to rozwigzanie po-
zwala przej$¢ wystawe zgodnie z wiasnym tempem, robi¢ przerwy do-
ktadnie wtedy, kiedy ma sie na to ochote (podkreslali to szczegolnie ro-
dzice).

- To taka wystawa, na ktérg wchodzi sie z przekonaniem o przyjaznej,
otwartej atmosferze: zdaniem uczestnikéw i uczestniczek spotkan for-
mat wystawy niesie za sobg niepotrzebng powage i sztywnos$¢ zacho-
wania. Czesto wracali wspomnieniami do lat szkolnych, kiedy bywali na
wystawach i byli czgsto pouczani, czego nie nalezy robi¢. Podkreslali, ze
warto przetamywacé ten schemat na mozliwie kazdym etapie projektowa-
nia wystawy i promowania jej. Zwrocili uwage, ze bardzo wazne jest takze,
jak otwarta i sympatyczna jest osoba kasujgca bilety tuz przed wejsciem
w przestrzeni wystawy — ich zdaniem to ona symbolicznie jg otwiera i ,na-
daje jej ton".

- W pomieszczeniu z wystawa znajduje sie duzo réznych miejsc do siedze-
nia: takich, ktore sg odpowiednie dla réznych grup publicznosci; z per-
spektywy czesci dorostych wazne bylo, by poza standardowymi siedzi-
skami znajdowaly sie tam takze jakie$ atrakcyjne siedzenia dla dzieci — na
przyktad migkkie poduchy, ktérymi moga sie bawic.

Komunikacja i promocja oferty kulturalnej wedtug dorostych

Temat komunikacji i promocji dziatan kulturalnych byt czes$cig wywiadow in-
dywidualnych i spotkan grupy roboczej. Na podstawie wypowiedzi dorostych
zbudowalismy liste, ktéra zawiera najwazniejsze zasady, ktorymi nalezy sie kie-
rowac podczas projektowania sposobu prezentacji organizowanych wydarzen,
a takze budowania relacji z potencjalnymi odbiorcami i odbiorczyniami. Warto
zaznaczy¢, ze ponizsza lista to priorytetowe zasady, ktére dorosli okreslili jako
uniwersalne i wazne nie tylko dla siebie, ale takze innych, ktérych znaja.

> spojnosé i rozpoznawalnosé

Dorosli wskazali, ze bardzo lubig wiedzie¢ juz ,na pierwszy rzut oka", kto jest
organizatorem wydarzenia, dlatego spdjna wizualno$¢ catej komunikacji pro-
wadzonej przez dang instytucije jest kluczowa: po jakim$ czasie publicznosé
uczy sig jg rozpoznawaé. Zamek zostat pod tym wzgledem bardzo pozytywnie
oceniony — grafiki czesto wspominane byty przez osoby z grupy roboczej jako
ciekawe i przyciggajgce uwage, dodatkowo podkreslali takze wspomniang ich
spojnosc (,jestem pod ogromnym wrazeniem prowadzenia mediow spotecz-
nosciowych, tej estetyki, tego wszystkiego, jakiejs spojnosci” /w1/).

> rozpowszechniona promocja i reklama
Najwiecej dyskusji wywotywata dostepnosé¢ informacji w internecie. Doro$li
przyznawali, ze w wiekszosci dowiadujg sig o ofercie kulturalnej od znajomych
albo z internetowych reklam lub wpiséw polubionych miejsc na Facebooku.
Coraz rzadziej zdarza im sie $wiadomie przeszukiwac strony, by znalez¢ co$
ciekawego (najczesciej robig to, szukajgc dziatan dla dzieci). Wigkszo$¢ z na-
szych rozmoéwcow i rozméwezyn krytycznie ocenito promowanie oferty dzia-
tan Zamku w sieci. Niektérzy badani narzekali, ze mimo $ledzenia profilu Zam-
ku na Facebooku nie widzg zadnych ofert czy informac;ji o jego aktualnosciach
kulturalnych. Mimo wiedzy o tym, iz wejscie na strone lub profil instytucji po-
zwolitoby zorientowac¢ sie w tym, co aktualnie sie dzieje, nie robig tego, lecz
oczekujg, ze ,informacja dotrze do nich sama” /gd_n/:
tylko tak, przez to, ze wiasnie ta komunikacja... tak, jak ja zapytatam,
co sie dzieje w Zamku. Do mnie to nie docierato, chociaz ja mam
Zamek polubiony i to do mnie nie dotarto. My sie ograniczamy teraz
do tych Facebookdw... /w2/

Dodatkowo, rozpowszechnienie informacji o dziataniach Zamku powinno
by¢ szersze takze poza internetem. Dorosli méwili, ze brakuje im informacji



o ofercie w innych miejscach kultury — na przyktad w kinie Muza, a takze re-
stauracjach i kawiarniach. Chetnie zapoznaliby sie z papierowym programem
(ktéry znajg i widzieli go w przestrzeniach Zamku), szczegodlnie przy okazji spo-
tkan z innymi (znajomymi, rodzing), kiedy mogliby na biezgco umowi¢ sie na
kolejne wyjscie do centrum.

> klarowna komunikacja, prosty jezyk oraz .pierwsze wrazenie
dostepnosci”
Motyw zrozumienia i niezaktdconej komunikacji powracat w wielu momen-
tach rozméw z dorostymi. Dotyczyt on z jednej strony bardzo technicznych
trudnosci (jak dtugo$é¢ opisu wystawy czy wydarzenia, wptyw tej dtugosci
na trudnos¢ w scrollowaniu na urzgdzeniach mobilnych), a z drugiej — ogél-
nego wrazenia po przeczytaniu informacji o danym dziataniu (,ten jezyk jest
taki hermetyczny, trzeba napisa¢ bardziej dla normalséw” /gd_m2/, ,nie
pomyslatbym, ze to moze by¢ dla mnie" /gd_m/). Opowiadajgc o swoich
potrzebach w kontekscie korzystania z oferty kulturalnej, doroséli czesto
nawigzywali do tematu intuicyjnos$ci i codziennosci uczestnictwa w kulturze.
Zwracali uwagg, ze niektore obszary kultury — takie jak sztuka wspotczesna
czy malarstwo w ogole, teatr, architektura — to tematy, ktére interesujg
wybrane grupy osob nie tylko ze wzgledu na konkretne zainteresowania,
ale takze posiadane zasoby spoteczne i kulturowe (,kultura to jest dobro
klasy éredniej i wyzszej" /w3/). Zadaniem instytucji kultury — w tym takze
Zamku — jest docieranie z kulturg i sztukg do tych oséb, ktére na co dzien nie
mysla, Ze mogtyby z niej skorzysta¢. Dodatkowo, w projektowaniu komuni-
kacji i promocji wydarzen kulturalnych wazne jest, aby robi¢ to tak otwarcie,
jak to mozliwe: uzywajac prostego jezyka, utatwiajgc czytanie materiatow,
wzbudzajgc nieformalng atmosfere (to wazne jest takze na miejscu, juz pod-
czas wydarzenia).
Mam wrazenie, ze dziatania na poziomie kulturalnym majg ambicje
dotrze¢ do szerszego grona niz, powiedzmy, waskiego tradycyj-
nego, Ze sie tak wyraze, audytorium odbiorcéw sztuki wszelakiej
[...] tak sobie wyobrazam, Zze centra kultury maja za zadanie jakie$
takie bardziej powszechne dotarcie... tez moze witasnie dzieki takim
szerszym dziataniom, szerszemu dotarciu chcg pokazywaé osobom,
ktore moze nie datyby sie ztapac na hasfo ,sztuka’, bo jest to dla nich
w jakis sposob niedostepne, ekskluzywne, kojarzy sie z czyms, co ma
bardzo wysoko zadarty nos i méwi bardzo trudnymi stowami. [...]
Mam wrazenie, ze te osoby moga przez dziatania kulturalne poznac
sztuke od, powiedzmy, z takg ludzkag twarzg i zobaczy¢, ze jest to

cos..., cos takiego po prostu normalnego, zwykfego, cos, co jest tez
zwigzane z ich codziennym zyciem., a nie tylko Zzyciem artystéw, nie
tylko zyciem osdb o jakichs wysublimowanych gustach [...], ze sg
w stanie to jakos przyréwnac to do swoich doswiadczer, do swoich
pytan, ktére tez sobie zadajg. /w3/

[...] bo czasami mam takie przeswiadczenie i takie odczucia, ze
takie osoby, ktore sa organizatorami, organizatorkami tego, nie-
kiedy podchodzg do 0séb odwiedzajgcych z takg pewng maniers.
To znaczy z takim poczuciem, ze my ci tu teraz pokazemy szary
zjadaczu chleba z ulicy, czym jest prawdziwa sztuka. | to mnie
strasznie odrzuca. Oczywiscie nie mdwie jakby od razu o takim
jakby kontakcie, ze trzeba by¢ od razu na ty dla siebie, czy w ogdle
jakims takim bliskim, ale lubie, jak jestesmy w tym..., jak ktos ma
takg umiejetnosc przekazania jakiejs tam wiedzy czy pokazania
jakiejs sprawy, patrzac na drugiego czfowieka jako na réwnowar-
tosciowego odbiorce tej sztuki. Ze moze niekoniecznie ma takie
zasoby, Zzeby to sam zorganizowat, natomiast tak samo moze to
poczuc i zobaczyé. | to jest cos, co mnie przycigga w réznych miej-
scach. /w1/

> osobista narracja w internecie

Czes¢ dorostych lubi udostepnia¢ informacje o swoich dziataniach i/lub poto-
zeniu w sieciach spotecznosciowych (Facebook, Instagram). Z takich kanatéw
czerpig tez wigkszo$¢ informacji o tym, co dzieje sie¢ w miescie (patrz wyzej).
Sa to profile podmiotéw i instytucii, ale takze (w przypadku Instagrama —
w zdecydowanej wiekszo$ci) prywatne profile znajomych lub obserwowanych
osob. Uczestnicy i uczestniczki spotkan grupy roboczej ttumaczyli, ze lubig
przegladaé wpisy z réznych miejsc, bo to sprawia, ze sg ich bardziej ciekawi,
kojarza im sie nie tylko z oficjalnymi komunikatami, ale takze osobistymi histo-
riami i rekomendacjami. Przeszukujac Instagram podczas jednego ze spotkan
grupy roboczej po$wieconego wystawie ,Tryumf koloru”, kilkoro uczestni-
kéw i uczestniczek byto zdziwionych niewielkg liczbg wpiséw z hashtagiem
wystawy. Dodatkowo zauwazyli, ze wyszukujgc Zamku w mapach google,
znajduja go jako miejsce muzealne, a ludzie wrzucajgcy zdjecia w komenta-
rzach skupiajg sie tylko na historycznej przestrzeni. Wskazali, ze kierujgc sie
tym wizerunkiem mozna wyobrazi¢ sobie Zamek jako miejsce jednorazowych
odwiedzin (podczas zwiedzania), a nie przestrzen kultury, do ktorej mozna
regularnie wracac.
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> obecnos$é w przestrzeni miejskiej
Mimo ze wszyscy dorosli przyznajg, iz w zdecydowanej wiekszosci czerpig in-
formacje na temat kultury z internetu, wiele oséb zauwazylo, ze informacje
przeczytane na plakacie czy bilbordzie na dtuzej zostajg im w pamieci. Pod-
kreslaty to przede wszystkim te osoby, ktére poruszajg sie po miescie trans-
portem publicznym. Szczegdlnie ciepto wypowiadaly sie na temat plakatow
umieszczanych w wiatach przystankowych — mozna sie z nimi zapoznaé
w czasie oczekiwania na tramwaj.
[...] dla mnie mistrzostwem $wiata sg plakaty i ogélnie umieszczenie
wydarzenia na przystankach autobusowych. To jest dla mnie po
prostu fenomenalne, bo chcgc nie chcac, czekajgc na ten tramwaj
czy autobus, sobie to przeczytam lub zobacze, czy co$ mnie zain-
teresuje? | mysle, ze to jest moja ulubiona forma. /w1/

> udostepnienie informacji o osobach prowadzacych
Dorosli planujacy uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych z dzie¢mi sta-
rajg sie je jak najlepiej przygotowaé¢ do odbioru danego dziatania. W tym
celu zwykle do$¢ szczegotowo zapoznajg sie z programem wydarzenia: diu-
goscig trwania, ewentualnymi czeéciami, wszystkimi wskazéwkami. Wazne
jest dla nich takze, aby wiedzie¢, kim sg osoby prowadzace zajecia dla dzieci.
Po pierwsze, wynika to z checi sprawdzenia ich kwalifikacji i do$wiadczenia.
Po drugie, z checi odpowiedzenia na specyficzne potrzeby dzieci i tym, jak
wchodzg w relacje z innymi (obcymi) osobami. Jeden z rodzicow zauwazyt,
ze w jego przypadku bardzo pomocne bytoby takze dotgczenie zdjecia osoby
prowadzacej dane spotkanie — pomogtoby jeszcze w domu okresli¢, czy corka
ja zaakceptuje (,0na sig po prostu czasem boi i ja tego nie zmienig" /gd_m/).
Proces przygotowywania sie do wydarzenia podzielit dorostych, ktorzy uczest-
niczyli w badaniu. Potlowa dorostych poszukuje bardzo szczegétowych infor-
macji o wydarzeniu, aby zapewnic¢ jak najwiekszy komfort sobie lub osobom,
ktére majg pod opiekg (tutaj: dzieciom, patrz wyzej). Druga potowa natomiast
docenia mozliwoé¢ zaskoczenia i nie lubi dodatkowo sie przygotowywac, cze-
sto wrecz decyduje sie na wyjscie spontanicznie.
Bo ja czasami przychodze na czuja na wydarzenia. Nie mam pojecia,
czego moge sie spodziewac i to jest tez dla mnie ekscytujace, jak
na przykiad nie ma takiej bezposrednio$ci, tak do korica, catkowicie.
| jest cos, co moge sobie dopowiedzie¢, wyobrazi¢ [...] odrzuca-
ja mnie na przyktad wydarzenia, ktére... plakaty na przyktad, ktére
majg nazwe, date — to wiadomo, ale maja jeszcze szczegotowy opis
co do pdt godziny, co sie bedzie dziato. /w1/

Cze$¢ naszych rozmowcow i rozmdwezyn zwrdcita uwage takze na to,
jak wazna jest dostepnos¢ promocyjnych tresci dla osob z réznego ro-
dzaju niepetnosprawnoséciami. W odniesieniu do Zamku, docenita przede
wszystkim, ze zdjecia i grafiki s opisywane, a dostepnos¢ wybranych wy-
darzen jest wyraznie podkreslana. Wiecej na temat dostepnosci dziatan
znajduje sie w poswigconym temu rozdziale raportu.



ROZDZIALIL. QTWAHTOSC
| DOSTEPNOSC CENTRUM
KULTURY ZAMEK

Centrum Kultury Zamek od kilku lat intensywnie pracuje nad poprawg dostep-
nosci swojej siedziby oraz programu, tak by mogty z nich skorzysta¢ réowniez
osoby w rozny sposéb doswiadczajgce mniejszej sprawnosci. W tym celu
dziata zespdt ds. dostepnosci, w ktérego sktad wchodzg przedstawicielki
i przedstawiciel kilku zamkowych dziatéw. Statg intencjg instytuciji jest posze-
rzanie wiedzy, badanie potrzeb grup odbiorczych i doszkalanie sie pracowni-
kéw i pracownic zatrudnionych w Centrum z zakresu problematyki dostep-
nosciowej. Stopniowo efekty wspdlnej pracy sg dostrzegane przez otoczenie
zewnetrzne, w tym przez osoby z niepetnosprawnosciami. W tej czesci — na
podstawie badan — prezentujemy najwazniejsze kwestie i tematy, nad ktérymi
refleksja moze poméc z dalszym rozwijaniu sig instytucii.

Potrzeba stawania sie instytucjg dostepng jest juz nie tylko koniecznoscig
wynikajacg z odpowiednich zapisow prawnych i regulacji naktadanych przez
Organizatora, ale takze staje sie ona cze$cig misji i wizji Zamku, ktéry w taki



sposéb rozumie zadania stawiane przed wspolczesng instytucjg kultury.
Uwaznos$¢ na zmieniajacy sie $wiat, detaliczne dostrzeganie mnogich intere-
séw, uwarunkowan i potrzeb prowadzi do systematycznego pogtebiania i po-
szerzania rozumienia kategorii niepetnosprawnosci, dostepnosci i otwartosci.

Wazne jest zaznaczenie, ze poczatkowe definicje, ktore w tej czesci wyzna-
czyli$my sobie do analizy jako badacze/badaczki, wynikajg z takiego rozumie-
nia etapu, na ktorym znajduje sie obecnie Centrum Kultury Zamek w kontek-
$cie swej Sciezki samorozwoju (stawania sig instytucjg spotecznie wrazliwa,
reagujgcq na $wiat zewnetrzny i poddawane zmianom spoteczenstwo). Zamek
wydaje sie — za sprawg wczesniejszych programowych doswiadczen — od-
chodzi¢ powoli od waskiego rozumienia problematyki dostepnosci tylko i wy-
tacznie w kategoriach technicznych i narzedziowych (w tym odnoszacym sie
do niwelowania barier architektonicznych/infrastrukturalnych). Jakkolwiek jest
to wcigz bardzo wazne, to od pewnego czasu wida¢ coraz petniejsze postrze-
ganie tematu dostepnosci. To postulat wykraczajacy poza tylko zwykte ,udo-
stepnianie”, dokonywanie préb translacji czy szukanie alternatywnych Sciezek
dostepu do wydarzen pierwotnie niedostepnych dla wszystkich. Celem jest
po prostu tworzenie wydarzen dostepnych od samego poczatku. Takich, ktére
dajg przestrzen do samorozwoju, realizacji pasji, samorzecznictwa, integracji,
wspottworzenia. Naszym zadaniem byto wiec nie tylko zmierzenie sposobu
i stopnia realizacji wymogow ustawy o dostepnosci (cho¢ nadal pozostaje to
istotne), ale raczej proba zdiagnozowania potrzeb oraz scharakteryzowania
wybranych grup — w celu wsparcia Zamku we wigczaniu zréznicowanych
grup do wspodttworzenia instytucji. Relacja, wewnatrzsterownosé, wspétde-
cydowanie, uzyteczno$¢ Zamku — byty dla nas waznymi punktami odniesienia
w tej czesci badan. Tylko w ten sposéb stawiajgc temat, mozna potem probo-
wac¢ upraktycznia¢ wnioski z badan (we wspétpracy z zainteresowanymi gru-
pami): projektowac rozwigzania.

Kilka ponizszych kategorii (ich definicje i rozumienie przedstawiamy w dal-
szej czesci) stanowito dla nas wazna rame strukturyzujaca refleksje badawczg
w tej czesci.

Niepetnosprawnosé — jest kategorig skonstruowang spotecznie. Nie sta-
nowi o tozsamosci osob i grup arbitralnie okreslanych jako mniej sprawne.
Dlatego tez w tekscie postugujemy sie sformutowaniem ,0soby z niepetno-
sprawnoscig’, zwracajgc uwage, ze mniejsza lub mniej normatywna spraw-
no$¢ moze by¢ ewentualnie cechg (jedng z wielu). W wiekszosci przypadkow

to niedostosowanie przestrzeni publicznej, prywatnej oraz stereotypowe
myslenie normatywnej wiekszosci owg niepetnosprawnos¢ ustanawiajg i re-
produkujg. Nie jest to cze$¢ akademickich rozwazan, lecz obserwacja odno-
szaca sie do funkcjonowania problemu w kulturze i edukacji. Brak mozliwosci
widzenia, poruszania sie na wlasnych nogach czy styszenia nie sg czescig
opisu charakteru, tozsamoséci danych oséb. To tylko wskazanie dodatkowe;j
okolicznoséci ich funkcjonowania w $wiecie, ktéra nie powinna determinowac
naszego ich postrzegania. Jesli zadbac¢ o techniczne i programowe (poznaw-
cze, edukacyjne) dostosowanie oferty/siedziby, to nagle okaze sig, ze niepet-
nosprawnosé jest tylko jednym z wielu technicznych (moze niepotrzebnych)
opiséw. Uznajgc jednak temat dekonstruowania pojecia niepetnosprawno-
$ci za zadanie wcigz wymagajace uswiadamiajgcych ¢wiczen, przypomina-
my w tym miejscu jedynie, ze kazdy cztowiek na réznych etapach swojego
funkcjonowania moze doswiadcza¢ jakichs$ trudnosci, barier, ograniczen. Ich
proweniencja moze by¢ bardzo rézna: czesciowo wynikajg z urazéw, wypad-
kéw, uszkodzen ciata, choréb i innych doswiadczen — dotyczg réznych sfer
i modalnoséci zycia cztowieka. Moga takze stanowi¢ przyrodzong wtasciwosé
danej jednostki. Mamy do czynienia z réznorodnoscig doswiadczanych nie-
petnosprawnosci. Dlatego méwimy na przyktad o osobach z niepetnospraw-
nosciami wzroku, ruchu (osoby o alternatywnej motoryce), stuchu, osobach
z niepetnosprawnosciami intelektualnymi, trudno$ciami neuropoznawczymi
lub niepetnosprawnosciami niewidocznymi (na przyktad neurologicznymi).
Jesli przyjg¢ szerokie podejscie do tego tematu — uniwersalizujgcego nasze
indywidualne do$wiadczenia, historie, przypadtoséci — okaze sie, ze wszyscy
w jakim$ stopniu doswiadczaliémy, doswiadczamy lub bedziemy do$wiad-
czali niepetnosprawnosci. Stad potrzeba uniwersalnego myslenia o instytuciji
i jej programie jako o rozwigzaniach korzystnych dla wszystkich, a nie tylko
dla okreslonej grupy kategorialne;j.

Otwartos¢ — z tym szerokim, witgczajgcym podejsciem do grup odbiorczych
wigze sie kategoria otwartosci. Mozna jg réznie definiowaé i uszczegotawiaé.
Dla nas jest ona wazna miedzy innymi dlatego, ze stanowi rodzaj deklaracji
i zobowigzania wobec publicznosci instytucji. .Jesteémy $wiadomi zréznico-
wania $wiata spotecznego, rejestrujemy state zmiany, jeste$my z Wami w dia-
logu — styszymy Was i staramy sie odpowiadaé na Wasze potrzeby”. Bedzie to
juz otwartosé nie tylko dla oséb, ktére majg jakas niepetnosprawnosé, ale row-
niez na osoby, ktore sg w jakims sensie nienormatywne (nie stanowig wigkszo-
$ci kulturowej, etnicznej, narodowej, seksualnej, tozsamosciowej, etc.).



Dostepnos$é — to zatem wyzwanie dla publicznej instytucji kultury bycia miej-
scem otwartym na wszystkie osoby, ktére majg potrzebe, ochote uczestnic-
twa w kulturze i jej wspdttworzenia. By mogto to sie w petni realizowaé, nie-
zbedne sg badania — autodiagnoza (czyli monitorowanie dostosowania oferty
i budynku do réznych oséb, roznych potrzeb) oraz rozmowa z przedstawiciel-
kami i przedstawicielami grup, na ktérych wiaczeniu i uczestnictwie nam naj-
bardziej zalezy.

Kultura uzyteczna — $wiadomos¢ réznorodnosci $wiata spotecznego (do-
strzezenie niezwyktosci osob, ktore wchodzg w sktad spoteczenstwa) bedzie
oznaczata takze rozpoznanie trudnosci, deficytéw, probleméw, ktére sg cze-
$cig funkcjonowania osob i grup (kategorialnych i spotecznych). Instytucja
kultury, ktéra chce by¢ uzyteczna w chociaz cze$ciowym niwelowaniu tych
barier, jest instytucjg spotecznie uzyteczng. Czyli taka, ktdrej ambicjg — oprocz
popularyzowania danej dziedziny sztuki lub kultury — jest réwniez wspieranie
srodowisk lokalnych i poszczegélnych jednostek w realizacji ich potrzeb (nie
tylko zwigzanych z wasko rozumianym uczestnictwem w kulturze). Kultura
w tej perspektywie staje sie waznym narzedziem stuzgcym do wigczania, edu-
kacji, integracji i budowania spéjnosci spoteczne;.

Badanie w tej czesci miato przede wszystkich charakter jakosciowy (z ele-
mentami analizy tresci). Subiektywnie tworzone scenariusze rozméw indy-
widualnych, warsztatow wydobywczych oraz obserwaciji skupiaty sie na wy-
branych aspektach. Nie nalezy zatem traktowaé zebranych materiatow jako
wysyconych czy reprezentatywnych. Doboér osodb do proby miat charakter
celowy i stuzyt uzyskaniu informacji na temat funkcjonowania i potrzeb osob
pochodzgcych z wybranych grup mniejszosciowych (osoby narodowoéci bia-
loruskiej, przedstawiciele oséb Gtuchych) i do$wiadczajgcych jakiejs formy
niesprawnosci (osoby niewidome i stabowidzace oraz starsze osoby zalezne).
Uwagi odnoszace sie do osob g/Gluchych i starszych zaleznych bazujg na
doswiadczeniach badawczych i obserwacjach realizowanych konsekwent-
nie przez jednego z badaczy w zwigzku z jego zaangazowaniem w realizacjg
projektu animacyjnego zatytutowanego ,Zamek OTWARTY" (skierowanego
gtownie do osob starszych o ograniczonej samodzielnoéci) oraz innych sytu-
acji edukacyjno-badawczych (realizowanych wspdlnie ze srodowiskiem osob
stabostyszgcych lub niestyszgcych). Wazne uzupetnienie przedstawionych re-
fleksji stanowig wnioski pochodzace z wywiadu z aktywistkg miejska i anima-
torkg spoteczno-kulturalna, na co dzien dziatajgcg w Warszawie, chorujgca na
stwardnienie rozsiane.

Osoby g/Gtluche i stabostyszace

Uwaga podstawowa dotyczy koniecznosci uznania oséb Gluchych za mniej-
szos¢ kulturowa. Fakt postugiwania sie wiasnym jezykiem, z jego gramatyka,
skfadnia, stownictwem, bardzo istotnie konstruuje nasze myslenie, komuni-
kowanie sie i nawigzywanie relacji z innymi ludzmi. Determinuje takze nasze
poruszanie sie w przestrzeni spotecznej/publicznej, rozumienie rzeczy, nada-
wanie im senséw — konstruowanie rzeczywistosci spoteczno-kulturowej. Do-
strzezenie obecnosci, funkcjonowania oséb Gluchych w ramach wiasciwej
sobie kultury (w szerokim, socjologicznym rozumieniu tego stowa — cho¢,
jak sie przekonamy w dalszej czesci, majacej réwniez odniesienia do kultury
w waskim rozumieniu tego stowa — jako aktywnosci artystycznej) powinno
skutkowa¢ wiekszg uwaznoscig na ich, rézne wobec wiekszos$ciowych, po-
trzeby. Tak samo jak dzieje sie to z kulturg i jezykiem Kaszubéw czy Slazakow.
Ta niezaleznos$¢, odrebnosé, autonomicznoscé jest przez wielu Gluchych arty-
kutowana poprzez niezgode na stosowanie wobec nich kategorii niepet-
nosprawnosci (w tym wypadku niepetnosprawnosci stuchu). Cze$¢ srodowi-
ska 0sob Gluchych uwaza, ze przyjecie tej perspektywy jest zawsze obarczone
przekonaniem o niedoskonatoséci, ,wybrakowaniu” oséb, ktére sg odstawiane
na boczny tor, ktérym nadaje sie ,specjalny” status i ktére wymagajg korekty.
Ta korekta czasami przyjmuje forme przemocy systemu zdrowia i nakfaniania
0s6b z dysfunkcjg stuchu do stosowania implantéw.

Sugeruje sie zatem tworzenie wiekszej liczby okazji do wzajemnego spotka-
nia i poznania sig. Przy czym gtéwnie dotyczy to oczekiwania, ze osoby sty-
szace bedg chcialy poznac¢ kulture osob niestyszacych. Zrozumienie jest tutaj
kluczem do lepszej koegzystencji. Grupy mniejszo$ciowe, ze wzgledu na fakt
koniecznosci funkcjonowania w rzeczywistosci urzadzonej przez grupe do-
minujacg/wiekszoéciows, nie muszg tak bardzo uczy¢ sie tego $wiata — one
w nim od malenkos$ci wzrastajg i muszg sie uczy¢ w nim zy¢, co czesto ozna-
cza niestety przyjmowanie pozycji podporzadkowanej (normom, nawykom,
zwyczajom zorganizowanym przez grupe wigkszosciowa).

Warto pamietac¢, ze srodowisko osob g/Gtuchych samo jest niespdjne i we-
wnetrznie zroznicowane. Niepotrzebne jest tu nadmierne esencjalizowanie.
Osoby g/Gluche nie majg jednej opinii, na przyktad niektore przyjmuja per-
spektywe o0séb styszgcych, grupy dominujgcej. Przedstawione w raporcie opi-
nie nie wyczerpujg mnogosci innych gltoséw i perspektyw, ktorych nie usty-
szano w trakcie spotkania, ale ktore mogg istniec.



Uczestniczgce w warsztacie osoby stabostyszace (8 osdb w wieku od 23 do
70 lat — 5 kobiet, 3 mezczyzn) postulowaty koniecznos¢ uwzgledniania we-
wnetrznego zréznicowania $rodowiska oséb doswiadczajacych dysfunk-
cji stuchu. W tym kontekscie sugerowano, aby wszystkie materiaty i teksty
(w tym ,teksty kultury”) byty dostosowane do potrzeb wszystkich uzytkowni-
kéw przestrzeni publicznej. W praktyce oznacza to nieograniczanie sig tylko
do translacji na Polski Jezyk Migowy, ale rowniez wiaczanie do komunikaciji
(odbywajgcej sie za posrednictwem rozmaitych kanatéw i narzedzi), takze na-
pisdw. Jest to rozwigzanie pozadane dla tych, ktorzy nie styszg lub stysza stabo,
i nie sg zaznajomieni z jezykiem migowym. Niestety wiekszo$¢ oséb Gluchych
uczestniczacych w rozmowie nie byta zaznajomiona z praktykami dostepno-
$ciowymi stosowanymi przez Centrum Kultury Zamek (napisy, ttumaczenie na
PIM niektérych wydarzen). Wskazuje to na koniecznos$é intensyfikowania pra-
cy zwigzanej z trafianiem do poznanskich srodowisk oséb g/Gluchych.

Glusi — uczestnictwo w kulturze

Jledna z waznych uwag, ktérg warto mie¢ w pamieci, dotyczy genezy niskiego
zainteresowania uczestnictwem oséb Gtuchych w instytucjonalnej kulturze
(czyli tej wasko rozumianej, poza-domowej, nie prywatnej). Wskazuje sie na
brak przygotowania i odpowiedniej edukacji kulturowej oséb Gtuchych. Wy-
kluczanie z uczestnictwa w wigkszosciowej kulturze oraz podprogowe ani-
hilowanie tego typu potrzeb rozpoczyna sig dla wielu oséb juz w okresie dzie-
ciecym. Systemowe zaniedbania, czesto przyjmujace forme internalizowania
nieprawdziwych stereotypow i uproszczen, polegajgcych na przypisywaniu
osobom Gtuchym charakterystyki oséb z niepetnosprawnosciami intelektual-
nymi, skutkuje takze tym, ze szereg oséb Gluchych samowykluczyto sie z tego
typu dos$wiadczen (dotyczy to zwtaszcza oséb starszych wiekiem — osoby
mtode z wiekszg otwarto$cig mowig o potrzebach kulturalnych i szukaniu
sposobow na ich realizacje). To sie stopniowo zmienia, takze dzieki aktywno-
$ci organizacji i inicjatyw sektora pozarzagdowego (Polski Zwigzek Ghuchych,
Towarzystwo Oséb Niestyszacych TON). Stajemy zatem przed wazng i dtuga,
procesowa pracg wyrabiania w osobach Gluchych nawyku korzystania z kul-
tury, ktéry ma szanse sie uda¢ TYLKO pod takim warunkiem, ze powstang
utatwienia i udogodnienia dla oséb Gtuchych, z jednej strony zwigzane z od-
biorem i wspdttworzeniem kultury instytucjonalnej, funkcjonujacej w dyskur-
sie wigkszosciowym (osob styszacych), a z drugiej — sprzyjajgce powstawaniu
i rozwijaniu inicjatyw spoteczno-kulturowych tworzonych przez osoby g/Gtu-
che dla g/Gtuchych (z opcjq uczestnictwa w niej os6b styszacych).

Wiele trudnosci zwigzanych z uczestnictwem w wydarzeniach kulturalnych,
oprocz tych krotko zarysowanych powyzej, moze mie¢ takze bardziej ogdlny
charakter, charakterystyczny dla catej populacji oséb mieszkajgcych w Polsce.
Dotyczy to na przyktad kwestii niezrozumienia sztuki (w tym sztuki wspétcze-
snej), ktére mozna ttumaczy¢ m.in. bardzo podstawowym poziomem edukagiji
do sztuki / poprzez sztuke. Glusi szczegolnie pomijani s w tym aspekcie edu-
kaciji kulturowe.

Najwazniejsze watki i uwagi poruszone podczas warsztatu:

> Glusi (bioracy udziat w warsztacie) preferujg raczej grupowe (w tym
rodzinne) wyjscia na wydarzenia kulturalne, rzadziej robig to indywi-
dualnie. Jest to takze zwigzane z tym, ze gdy juz jakies wydarzenie jest
dostepne dla oséb niestyszacych lub stabostyszgcych, staje sie ono
$rodowiskowym wydarzeniem, na ktore stawiajg sie cate grupy oséb
zainteresowanych.

> lIstnieje przekonanie, ze Gtusi wolg darmowe wydarzenia. W samym $ro-
dowisku nie ma co do tego zalozenia petnej zgody. Przez wiele lat Glusi
byli wykluczeni z doéwiadczenia regularnego uczestniczenia w kulturze,
a gdy taka sytuacja juz sie wydarzata, przyjmowata ona formute $wigta/
niezwyktosci/celebry — wiasnie nieodptatnej. Fakt darmowosci miat by¢
jednym z wazniejszych argumentdw naktaniajacych do uczestnictwa. Nie
ma zatem nawyku korzystania z kultury, gdzie uzasadnienie obecnosci
byloby wewnetrzne, a nie zewnetrzne. By to sie zmienito, musi by¢ caty
czas zacheta. Dla Gluchych uczestnictwo w kulturze nadal nie jest czyms
oczywistym. Nasi rozmowcy wskazywali na akceptowalne widetki ceno-
we (15-50 ztotych za uczestnictwo jednej osoby).

> Nie mniej istotne jest tworzenie przestrzeni do powstawania pomystéw
i dziatan kulturalnych, inicjowanych przez same osoby g/Gluche oraz
takich, ktore sg skierowane gtoéwnie do oséb niestyszacych i stabosty-
szacych, cho¢ dajagcych mozliwosé uczestnictwa takze zainteresowanym
osobom styszacym (znajgcym PIM lub korzystajagcym w jakiej$ formie
z ttumaczenia na jezyk foniczny).

> Jeden z aspektow, o ktorym sie dyskutuje, dotyczy koniecznoéci zatrud-
niania coraz wiekszej liczby oséb g/Gluchych w instytucjach kultury na
stanowiskach pracownikéw programowych / edukatoréw. lest to naj-
lepszy sposob, by docierac¢ z ofertg do zainteresowanych osoéb zyjacych
z dysfunkcjg stuchu oraz przekonywac je do wziecia udziatu w tym lub
innym wydarzeniu. Dodatkowo wplywa to pozytywnie na rozwaj takiej



instytucji, uwrazliwia jg i edukuje — sprawia, ze staje sig instytucjq bar-
dziej dostepng i otwarta. Instytucje kultury powinny zatrudnia¢ na etacie
g/Gluchych i stabostyszgcych edukatorow (edukator styszacy korzystaja-
cy z ttumacza nie ma mozliwosci tak samo rozpoznac¢ grupy, jej poziomu,
zainteresowania, etc. — tak jak Gluchy edukator; jest to sytuacja mato
interaktywna).

W zwigzku z charakterem wykonywanej pracy (lub faktem studiowania
— dotyczy to dwoch oséb Ghluchych bioracych udziat w warsztacie) pre-
ferowanym czasem, ktory mozna poswieci¢ na aktywnosci kulturalno-
-spoteczne, jest weekend.

Nasi rozmoéwcy opowiadali, ze osoby Gluche zamieszkujg raczej dzielnice
bardziej oddalone od centrum (czasami zyjg na obrzezach Poznania lub
w gminach podmiejskich). Nie powinno wiec dziwi¢, ze ze wzgledu na
kwestie czasowe i transportowe ,wyjscia do miasta” majg miejsce zwy-
kle w weekendy. Warto réwniez informowaé o wydarzeniach z duzym
wyprzedzeniem, tak by mozliwe byto zaplanowanie sobie takiej wizyty.
Nie stanowi to oczywiscie zadnej reguty — dla przypomnienia: grupa nie
byta reprezentatywna.

Dla cze$ci oséb — bycie mtodym rodzicem przektada sie na konkretng
potrzebe uczestnictwa w wydarzeniach rodzinnych, czyli takich, ktére
nie separujg pokolen, w ktérych mozna uczestniczy¢ z dzieckiem. Przy
tej okazji zgtaszano potrzebe organizacji wydarzen adresowanych bez-
posrednio do dzieci, ktére bytyby ttumaczone na PJM. Obecnie, mimo
ze coraz wiegcej wydarzen jest dostosowywanych do potrzeb oséb
g/Gtuchych i stabostyszacych, dzieci i mtodziez wydajg sie grupami
pomijanymi.

Rekomendowano state doszkalanie sie pracownikéw i pracownic z zakre-
su obstugi gluchego klienta (zwtaszcza oséb pracujacych w kasie i biurze
obstugi klienta — oprécz podstaw PIM nalezy réwniez szkoli¢ na temat
kultury Gluchych).

Oferta kulturalna instytucji — czy dostepna dla Gtuchych?

Glusi podzielili sie swoimi uwagami na temat dostepnosci polskich instytuciji
kultury:

>  Teatr jest generalnie dziedzing sztuki niezrozumiatg dla Gtuchych bez ttu-

maczenia na PJM. Obecni na spotkaniu nie kojarzyli dziatalnoéci teatralne;j
prowadzonej przez CK Zamek (w tym spektakli ttumaczonych na jezyk
migowy).

Gdy pojawiajg sie teatry, ktére oferujg napisy dla oséb g/Gtuchych, to
czesto zapomina sie o ich komfortowym usytuowaniu. Zwykle sg za wyso-
ko — ,odklejone” od akcji, od aktorow.

Warto zadbaé, by przed wizytg w teatrze dostepne byly podczas rezer-
wacji/zakupu biletow informacje, ktére miejsca wybrac najlepiej, jesli jest
sie Gtuchym. Powinno to by¢ oznaczone, by utatwi¢ odbiér osobom Gtu-
chym. Im wigksza scena — tym trudniej. Mata scena — tatwiej z napisami
lub ttumaczeniem symultanicznym.

Pracownicy techniczni powinni sprawdza¢ ustawienia $wiatet przed
spektaklem, rowniez pod katem widocznosci napiséw/ttumaczki (na
przyktad $wiatto bywa tak ustawione, ze nie wida¢ napisow dla Gtuchych).
Rezyserzy nie godzg sie czasami na ttumacza PIM, bo burzy to ich zda-
niem koncepcje sceny.

Rekomendowani sg w teatrze ttumacze ,cieniowi". Kazdy aktor/aktorka
ma swojego ttumacza na PIM.

Zwrdcono uwage, ze wazne jest jednak, by nie organizowa¢ wydarzen
.specjalnych’, czyli takich, na ktore zapraszane sg tylko osoby niestyszace.
Nie warto separowac od siebie réznej publicznosci, zamiast tego warto
zabiegac o state napisy/ttumaczenia na PJM. Nie ma to by¢ kultura ,spe-
cjalna"/wydzielona dla Gtuchych.

Chwalono, ze w niektérych muzeach dostepne sg tablety z wgranym
oprowadzaniem dla Gtuchych. Trzeba je jednak stale serwisowac, spraw-
dza¢ jako$¢ nagranych plikéw wideo, predko$é odtwarzania. Przy tej oka-
zji pojawit sie postulat, by nie tylko wystawy state, ale takze czasowe, mia-
ty nagrane oprowadzania w PJM. Nasi rozmoéwcy nie kojarzyli mozliwoséci
indywidualnego zwiedzania Zamku (po $ciggnigciu aplikacji z materiatem
opracowanym w PJM).

Najwazniejsze jest to, by pracownicy byli wyedukowani, jak obstugiwac
klienta g/Gtuchego. Rozmoéwcy nie mieli doswiadczen z pracownikami
i pracownicami kasy lub innych dziatéw Zamku. Nie wiedzieli takze o moz-
liwosci skorzystania ze zdalnego ttumacza PJM w kasie.

Niestety, nie ma praktyki zapraszania oséb Gluchych do testowania ,pro-
dukgji kulturalnych”, przedstawien, wystaw, etc. pod katem dostepnosci
rozwigzan dla oséb stabostyszgcych/niestyszacych.

Przypominano wielokrotnie, ze polskie filmy sg paradoksalnie najbardziej
niedostepne dla Gltuchych. W kinach wyswietla sie je zaréwno bez ttu-
maczy PJM, jak i bez napiséw. Rozmowa byta realizowana jeszcze przed
uruchomieniem oferty ,Kina bez barier" (pazdziernik 2022), ktéra jest
dobrze dostosowana do potrzeb osob stabostyszgcych i g/Gluchych.



Zgromadzeni na spotkaniu wérod aktywnosci kulturowych, w ktérych
uczestniczg, wymieniali: spacery, korzystanie z internetu/komputera,
motoryzacje, sport (w tym pitke nozna), zajecia ogrodnicze i kulinarne. Sg
to wiec aktywnosci z obszaru animacji czasu wolnego, rekreacji. Nie wol-
no nam jednak generalizowa¢ — mimo specyfiki funkcjonowania Gtuchych
jako mniejszosci kulturowej (trudnosci w korzystaniu z petnej edukac;ji)
wcigz w ich $rodowisku sg osoby z wyzszymi kapitatami kulturowymi
i symbolicznymi, osoby dobrze wyksztatcone lub studiujagce. Warto zatem
nie zaprzestawac staran o wigczanie przedstawicieli Gluchych do zycia
kulturalnego organizowanego wokoét oferty Zamku — ale z uwzglednie-
niem wewnetrznego zréznicowania grupy. Zresztg zainteresowania zwia-
zane z przyroda/ekologig oraz ,stylem zycia" (gotowanie) moga stanowic
platforme spotkania réznorodnych grup, w tym oséb g/Gluchych.

Kultura online
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Kilka uwag w trakcie spotkania poswigconego uczestnictwu w kulturze
0s6b g/Gtuchych odnosito sig do sytuacji korzystania z tre$ci udostepnia-
nych online. Wiekszo$¢ osob bioracych udziat w warsztacie nie wiedziata,
ze Zamek streamuje cze$¢ wydarzen w internecie i ze s one zazwyczaj
ttumaczone na PJM3. Nie wyczuwalo sig jednak jakiego$ szczegdlnego
niezadowolenia w zwigzku z tym faktem. Mozna je powigza¢ z infor-
macjami przedstawionymi na poczatku tego podrozdziatu, mowigcymi
o samowykluczeniu wielu oséb g/Gluchych z aktywnosci kulturalnych.
Zwracano jednak uwage, ze na jako$¢ odbioru materiatow online, oprécz
profesjonalizmu ttumacza/ki, ma wptyw réwniez wielko$¢ ,okna”, w kté-
rym wystepuje osoba ttumaczaca (réwniez sposob jej oswietlenia). Nie-
stety, w zamkowych realizacjach osoba ttumaczaca jest za mata. Powin-
na zajmowac 1/8 ekranu, by byla widoczna dla gtuchych odbiorcéw
transmisiji.

Ttumacze PIM
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Glusi obecni na spotkaniu nie mieli $wiadomosci, ze niektére wydarzenia
(wyktady, dyskusje, rzadziej — oprowadzania po wystawach) sg ttuma-
czone na PIM.

Tlumacze PIM bywajg za mato selektywni wobec zlecen, przyjmuja je
wszystkie, bez przygotowania kierunkowego.

3. Badania poznanskiego sektora kultury w pandemii, przygotowane przez Centrum Kultury Zamek w Poznaniu, przyno-

szg wigcej informacji na temat (nie)dostepnosci kultury powstajacej w internecie. https://www.poznan.pl/mim/wydzialku-
Itury/badania-kultura-przyszlosci,p,53934.html [data dostepu: 07.01.2023].

Informacja o wydarzeniach wsréd oséb Gluchych
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Gtusi najchetniej pojawiajg sie na wydarzeniach, ktore sg (wspot)two-
rzone przez g/Gluchych, a takze w ktorych zatrudnieni sg edukatorzy/
edukatorki z dysfunkcjg stuchu. Osoby takie czesto same przygotowu-
jg reklamy w PIJM i potem ,pocztg pantoflowg” to sie rozchodzi w $ro-
dowisku Gtuchych. Umieszczenie informacji na facebookowym profilu
instytucji kultury nie jest wystarczajgce, dopiero udostepnienie jej przez
osobe Ghucha (lub licznie obserwowane strony prowadzone przez NGO
zrzeszajgce osoby g/Gtuche) ma szanse trafi¢ potem do innych osob ze
$rodowiska Gluchych. Kluczowe jest zatem trafienie do osoby znane;j
w $rodowisku Gluchych.

Materiaty promocyjne/informacyjne, oprécz FB, warto zamieszczac na
Instagramie i TikToku (w tych dwéch ostatnich mediach spotecznoscio-
wym niemal catkowicie gtéwni nadawcy zapominajg o tlumaczeniu na
PIM, na szcze$cie napisy sg bardziej powszechne, cho¢ dotyczg przede
wszystkim materiatéw anglojezycznych). Warto dostosowa¢ posty —
operowac przede wszystkim obrazem/grafika/infografikg oraz filmikami
(z ttumaczami PJM lub jeszcze lepiej, gdy wydarzenia sq zapowiadane
przez osoby Gtuche — natywni uzytkownicy jezyka migowego).

leden z uczestnikow zaproponowat, by Zamek prowadzit VLOGA, gdzie
trafialyby wszystkie informacje o przygotowywanych wydarzeniach
otwartych na uczestnictwo oséb g/Gluchych. Tak czy inaczej — nalezy
by¢ obecnym z ofertg w wielu kanatach komunikacyjnych, nie nalezy ogra-
nicza¢ sie tylko do FB i macierzystej strony www instytucji.

Uczestnicy badan raczej nie sg zaznajomieni z ofertg Zamku. Nie styszeli
o wiekszosci dostosowan. Warto przygotowac wspolnie z organizacjami
0s6b g/Gtuchych (m.in. PZG) kampanig informacyjng na ten temat.

Pozostate uwagi
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Prosba o przygotowanie w kawiarni prostej karty zamowien (infografi-
ki pomagajace skomunikowaé¢ sie osobie g/Gtuchej z pracownikiem/cg
kawiarni). Sa one zwtaszcza pomocne dla 0s6b starszych nie postugu-
jacych sie nowymi technologiami (na przyktad ustuga ttumacza online).
Zamek mogtby zaaranzowaé i moderowac spotkanie dla poznanskich
organizacji zajmujacych sie wsparciem osob g/Gtuchych. Taka wspdlna
narada, poprowadzona wedtug kilku punktow, mogtaby poméc Zamkowi
w rozpowszechnieniu informacji o swojej ofercie oraz by¢ poczatkiem/
pretekstem do odwiedzenia Zamku przez osoby, ktére dotychczas w nim
nigdy nie byty.



> Pojawit sie pomyst stworzenia spotecznej rady konsultacyjnej, ktéra dzia-
tataby obok dyrektorki CK Zamek. Raz lub dwa razy do roku mogtaby sig
taka rada spotyka¢, opiniowa¢, konsultowaé, doradzaé dyrekeji w kontek-
$cie wigczania oséb g/Gtuchych do zycia instytucjonalnego CK Zamek
(uspotecznianie instytucii).

Osoby starsze zalezne

Zalezno$¢ oséb starszych najprosciej mozna przedstawi¢ jako stan ograniczo-
nej samodzielnosci, oznaczajgcej koniecznos¢ polegania na innych osobach,
grupach, instytucjach. Owa niesamodzielno$¢ najczesciej zwigzana jest z ogra-
niczeniami sprawnosci fizycznej (doswiadczana w wyniku proceséw starzenia
sie i chorowania niepetnosprawnos$é) oraz z problemami natury psychicznej
(lek przed interakcjami spotecznymi, unikanie kontaktu z innymi ludzmi, etc.).
Obie kwestie — cho¢ niewyczerpujgce catej palety mozliwych sytuacji, ktore
prowadzg do zalezno$ci — mogg oznacza¢ réwniez problemy z samoobstugg
(czyli niemozno$é samodzielnego robienia zakupéw, dokonywania czynno$ci
higienicznych, przygotowywania i spozywania positkéw, etc.). Co szczegolnie
warte podkreslenia w tym miejscu, nawet tak zdefiniowana zaleznos¢ nie ma
charakteru ani permanentnego, ani nie oznacza, ze kazda osoba okreslona jako
zalezna we wszystkich aspektach swojego funkcjonowania wymaga pomocy
i wsparcia. Kazda jednostka powinna by¢ oceniana indywidualnie w zakresie
swej (nie)zaleznosci.

Zalezno$¢ nie jest terminem neutralnym. W dyskursie publicznym jest nace-
chowany negatywnie. Okresla sie w ten sposéb osoby niesamodzielne, ktore
wymagajg atencji, wsparcia, pomocy. Nie musi by¢ nic ztego w tym, ze obda-
rza sig kogo$ troska, empatia. Problem jest jednak ze statusem oséb doswiad-
czajgcych jakiej$ trudnosci, 0séb o ograniczonej sprawnosci albo o nienorma-
tywnych sposobach funkcjonowania w spoteczenstwie.

Tak dtugo, jak rozumienie zaleznosci (oraz wynikajgce z niego postepowanie)
bedzie zdominowane przez zatozenie o czyjej$ niesuwerennoséci, podlegtosci,
stabosci, niesamodzielnosci, tak dtugo stowo ,zaleznos¢” nie bedzie tylko ter-
minem opisowym, ale takze stygmatyzujagcym. Semantyczne zdominowanie
jednostek okreslonych jako zalezne bedzie sie odtwarzato dopoty, dopdki nie
zmienia sie rozumienie i uzycia tego pojecia. Bardziej precyzyjne, zniuansowa-
ne postugiwanie sig okresleniem ,zalezny” moze poméc nam w... porzuceniu
zaleznosci (jezeli uznajemy ja za status negatywny, niewygodny, niechciany

przez same opisywane w ten sposéb osoby). Bardzo duza w tym rola kultury,
ktorg Centrum Kultury Zamek systematycznie i w sposéb coraz bardziej za-
awansowany odgrywa.

Ustugi $wiadczone osobom zaleznym przebywajgcym w mieszkaniach pry-
watnych skupiaja sie na ich potrzebach zyciowych, opiece higienicznej zarza-
dzanej przez lekarza. Wazna pielegnacja nie zapewnia jednak jako$ciowego,
urozmaiconego kontaktu podopiecznych z otoczeniem. Jest likwidacja resztek
sprawczosci, samostanowienia. Wigczanie ich do uczestniczenia w kulturze
w sposéb mozliwie jak najbardziej aktywny jest probg wychodzenia poza nie-
chciang zaleznoé¢.

Cechy os6b starszych doswiadczajgcych ,zaleznosci” (pteé, klasa, rasa,

etc.)*

Osoby starsze zalezne, podobnie jak wszystkie grupy kategorialne, sg

wewnetrznie zréznicowane. Nie sposob formutowac rozsgdnych generaliza-

cji, co nie oznacza oczywiscie mozliwego prezentowania tresci, ktére odnosza

sie do uwarunkowan spotecznych wspdélnych wielu osobom niesamodziel-

nym (lub mniej samodzielnym). Ich pozycja spoteczno-ekonomiczna moze byé

(i jest) niezalezna od cech osobowos$ciowych, charakteru, biografii, indywidu-

alnych potrzeb czy kompetencji. Niektore generalizacje, ktére przedstawiamy

ponizej, zblizajg sie do stereotypow, co jednak nie sprawia, Ze nie moga by¢

prawdziwe dla wielu/wiekszo$ci 0s6b starszych (w tym zaleznych). W litera-

turze przedmiotu znajdujemy miedzy innymi informacje, ze przedstawiciele

i przedstawicielki tej grupy sg m.in.:

—  punktualni,

- oszczedni,

— samotni/osamotnieni (wigcej miejsca temu zagadnieniu pos$wigcamy
w dalszej czesci),

— wierzacy,

— rodzinni (to znaczy, ze rodzina jest w ich hierarchii wartosci bardzo wy-
soko).

Wsrod zmiennych, na ktére chcielibysmy szczegolnie zwréci¢ uwage w kon-
tekscie omawianej grupy, sg pteé, klasa spoteczna oraz orientacja seksualna.

4. Na podstawie: A. Beisgen Beverly, C. Kraitchman Marilyn, Seniors Centers: Opportunities For Successful
Aging, Springer Publishing Company, New York 2003; M. Jefferys (ed.), Growing Old in the Twentieth Cen-
tury, Routledge, New York 1989; A. Kotlarska-Michalska, Samopoczucie spoteczne oséb w starszym wieku,

.Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 1999, z. 1.



W istotny sposéb pomogg nam one dopetnia¢ charakterystyke opisywanych
0s06b, a wydaje sig, ze sg nazbyt czesto pomijane w analizie tematu (unifikacja
grupy, bez dostrzegania uwarunkowan zalezno$ci).

> zalezno$é¢ a ple¢ (zarbwno w wymiarze biologicznym, jak
i spoteczno-kulturowym)

Tak staros$é, jak i zalezno$é sg konceptami sfeminizowanymi. Chodzi tutaj za-
rowno o kwestie demograficzne (dtuzsza $rednia wieku umierania kobiet niz
mezczyzn), jak i uwarunkowania spoteczno-kulturowe. Mamy tutaj na mysli
kulturowy status kobieco$ci w zachodnich spoteczenstwach. Wpisane w ko-
bieca role i towarzyszaca jej normatywnos$¢ przyjmowanie pozycji osoby stab-
szej, podporzadkowanej, zewnatrzsterownej — oraz wzmacniajace je zacho-
wania otoczenia — bedace dowodem troski, zaopiekowania sie, sprawiaja, ze
kobiety i kobiecos¢ s bardziej dostrzegalne w dyskursie o senioralnej zalez-
nosci. Nie oznacza to oczywiscie, ze autodeklaracja wielu kobiet jako oséb
potrzebujacych wsparcia jest naturalng, immanentng cechg wiekszosci kobiet.
Nie — wskazujemy tutaj tylko na pewien kontekst i szukamy wyjasnienia, dla-
czego kobiety (mimo uwarunkowan demograficznych) stanowig czestszy ob-
raz, ilustracje zaleznosci. Moze by¢ tak, ze niezalezno$¢ do konca pozostaje
bronionym atrybutem mezczyzn i megskosci i trudniej przychodzi jg uwzglednic¢
— tak samym seniorom, jak i ich otoczeniu. Uwaga ta, przy pogtebionej analizie
problemu zaleznosci (i konsekwencji postugiwania sig tym terminem), powin-
na stanowi¢ podpowiedz dla decydentéw, pracownic spotecznych, animato-
rek i edukatorow — jak ,wycigga¢ z kulturowej zaleznosci” réwniez kobiety.

Inkorporowanie lub odrzucanie rozumienia siebie w kategorii zaleznoéci jest
operacjg z obszaru akceptaciji lub nie, okreslonej spotecznej i osobistej tozsa-
mosci. Kobiety sg bardziej chetne do narratywizowania swojego zycia, a ich
kompetencje ,storytellingowe", albo po prostu umiejetnosci gestego opowia-
dania swojego zycia, mozna postrzega¢ takze w kategoriach nad tym zyciem
kontroli — mozliwosci samodzielnego opowiadania swojej historii, herstorii.
Bardzo dostrzegalne byly te elementy w ramach realizowanego przez Bartka
Lisa dziatania zatytutowanego ,Mate historie" (przy okazji zamkowego projektu
.Zamek OTWARTY"). Starsi mieszkancy dwéch poznanskich doméw pomocy
spotecznej opowiadali swoje zycie. Juz mozliwo$¢ zainteresowania stuchacza/
stuchaczek swojg opowiescig, préba przedstawienia tego w zajmujacy sposob
— byly istotnymi kompetencjami pozwalajgcymi ,wymkna¢ sie z zaleznosci”.
Mezczyzni w opowiesciach bywajg jednak bardziej chronologiczni i faktogra-
ficzni. Robig to linearnie, z mniejszg poetyckoscig czy fabularnoscig (cho¢ nie
jest to rzecz jasna reguta). Wspominajg przy tym o zajmowanych pozycjach

i petnionych rolach. Kobiety cze$ciej méwig o kluczowych, przetomowych mo-
mentach, a takze anegdotycznie i z humorem wspominajg zdarzenia.

> zaleznos¢ a klasa spoteczna

Jakkolwiek uwarunkowania do$wiadczania zaleznosci w wieku starszym sg
bardzo rozbudowane (zaleznie od akcentowanego kontekstu bedg ekspono-
wane bardziej elementy spoteczno-kulturowe albo fizyczne — sprawnosécio-
we), to nie sposdb nie zauwazy¢, ze na jej rozwijanie i przebieg ma wplyw sta-
tus ekonomiczny, zajmowana w zyciu pozycja spoteczna, posiadane kapitaty
(w tym ekonomiczne, oraz wzajemnie na siebie wplywajgce pozostate kapitaty
— kulturowe, spoteczne, symboliczne), rodzaj wykonywanej pracy. Nie jest tak,
ze osobami zaleznymi stajg sie tylko osoby pochodzgce z klas ludowych, lecz
staramy sig zauwazy¢, iz zajmowanie pozycji w szerokim polu symbolicznym
jako osoba zalezna (w jej wymiarze spoteczno-kulturowym) czesciej przytrafia
sie osobom z klas nizszych (cho¢ i tutaj jest pewne zastrzezenie).

> zalezno$é a tozsamosé psychoseksualna

Kwestia seksualnosci, w tym orientacji seksualnej osob starszych jest — zwtasz-
cza w polskim kontekscie — tabuizowana. Warto jednak pamigta¢, ze dla osob
dorastajgcych/dojrzewajagcych w okresie znacznie glebszej instytucjonalne;
i spotecznej homofobii, niz ta doswiadczana aktualnie, funkcjonowanie jako
osoba nieheteronormatywna w wieku senioralnym jest jeszcze trudniejsze.
W momencie ,wpadania” w zalezno$¢ (tutaj — niesprawnosc¢ fizyczng i moz-
liwos¢ samoopieki/samoobstugi) nieposiadanie bliskich (odchodzacy czton-
kowie rodziny naturalnej lub odrzucenie przez nich starszej osoby w zwigzku
z jego/jej seksualng nienormatywnoscia; plus nieposiadanie partnera/part-
nerki w zwigzku nie tylko z kwestiami demograficznymi, ale przede wszystkim
w nawigzaniu do opresyjnych warunkéw, ktére uniemozliwity powstanie, bu-
dowanie i trwanie takich relacji) oznacza dramatyczng sytuacije dla tych oséb.
Osamotnienie staje sie nierzadko jeszcze bardziej dojmujgce w ich przypadku.
Warto pamieta¢ o osobach nienormatywnych (w tym osobach homoseksual-
nych lub transptciowych) w kontekscie proceséw starzenia sig polskiego spo-
leczenstwa, jakosci zycia oraz instytucjonalnego wsparcia. Jak rozwija¢ te me-
chanizmy umiejetnie z korzyscig dla obecnych i przysztych senioréw i seniorek
zaleznych, ktorzy s akurat nienormatywni psychoseksualnie? Jest to z pewno-
$cig olbrzymie wyzwanie, przed ktérym stajemy jako spoteczenstwo i w ktére
musza by¢ wigczone instytucje kulturalne i edukacyjne oraz panstwowe.



Osamotnienie®

Samotnos¢ jest najwiekszym problemem, ktérego doswiadczajg osoby star-
sze, w tym osoby starsze zalezne. O potrzebie bliskosci, kontaktu z ludzmi
wielokrotnie styszat jeden z badaczy podczas swojej praktyki animacyjnej (jako
pomystodawca i koordynator ,Zamku OTWARTEGQ") oraz badawczej (jako
badacz spoteczny).

Ucieczka od zaleznosci

W kontekscie minimalizowania negatywnych skutkow stygmatyzacji czesci
0s6b starszych o ograniczonej samodzielnosci, jako oséb zaleznych, wazne
jest dostrzeganie przestrzeni kompetencji, umiejetnosci, sprawstwa, eksperc-
kosci seniorow i seniorek, ktorych technicznie (zwykle niestusznie) opisujemy
za pomocg tego przymiotnika. Ucieczka od zalezno$ci — a w zasadzie pomoc
w jej uskutecznianiu — jest najwiekszym wyzwaniem o charakterze socjote-
rapeutycznym i kulturowym, w ktérego podjecie powinny by¢ zaangazowane
instytucje kultury. Seniorki i seniorzy sami szukajg przestrzeni, luk, w ramach
ktérych moga zamanifestowaé swojg samodzielno$¢ lub sprawczosé. Na
przyktad uczestnicy i uczestniczki projektu ,Zamek OTWARTY" bardzo cenig
sobie te spotkania, ktére odbywaja sie poza ich DOM-ami, w Zamku. Odbie-
rajg to jako momenty, w ktorych samodzielnie dokonujg wyboru oferty, przy-
gotowuja sie do wyjscia, uczestniczg w zajeciach, dzielgc sie swojg wiedzg
i kompetencjami, a potem, po powrocie, opowiadajg kolegom i kolezankom
o tym doséwiadczeniu.

W grupie oséb starszych, ktérg jeden z autoréw raportu poznat w efekcie
swojej animatorskiej i socjologicznej pracy od 2017 roku, sa osoby o roz-
nych kapitatach kulturowych, spotecznych, ekonomicznych, politycznych,
symbolicznych. Dominante stanowig jednak osoby ciekawe i $wiadome
réznorodnych form ekspres;ji kulturowej. Dysponujg rowniez przynajmniej
podstawowymi kompetencjami spotecznymi (wychodzg ,do ludzi", wykonuijg
wspolnie rozne dziatania, opiekuja sie sobg nawzajem, etc.). Ich obywatelska
$wiadomos¢ wigcza kwestie dotyczace ekologii (Swiadomos¢ kryzysu klima-
tycznego), zdrowia (znajomos¢ sytuacji pandemii) i polityki (kto rzgdzi, wtasne
poglady polityczne i obyczajowe).

5. Por. A. Kotlarska-Michalska Anna, Samopoczucie spofeczne oséb w starszym wieku, op. cit.; M. Jefferys (ed.), Growing
Old in the Twentieth Century, op. cit.; B. Lis (red.), Seniorzy zalezni jako uczestnicy kultury. Uzyteczny poradnik, CK Zamek,
Poznan 2019.

Osoby z niepetnosprawnoscia wzroku

Osoby doswiadczajgce niepetnosprawnosci zwigzanych ze zmystem wzro-
ku sg rowniez grupg wewnetrznie zréznicowana. Dodatkowo — inaczej niz
w przypadku oséb Gluchych — nie stanowig grupy kulturowo réznej od sty-
szgcej wiekszosci Polek i Polakéw. Fakt postugiwania sie tym samym — fonicz-
nym — jezykiem polskim bezposrednio przektada sie na funkcjonowanie w ob-
rebie normatywnosci typowej dla danego spoteczenstwa. Nie mowimy zatem
o jakiej$ specyficznej kulturze oséb niewidomych, ktéra mogtaby sie domagac
widocznosci. Nie nalezy tego czyta¢ jako zaprzeczenie potrzeby reprezentacji
i wigczania przedstawicieli i przedstawicielek tej grupy kategorialnej do wspot-
tworzenia kultury. Zdajac sobie sprawe z trudnosci w uchwyceniu jakich$ pra-
widtowosci na temat funkcjonowania w przestrzeni publicznej (w tym w kon-
tekscie uczestnictwa w kulturze) oséb niewidomych i stabowidzacych — poza
oczywisto$ciami odnoszacymi sie do kwestii dostosowawczych (szerokie sto-
sowanie audiodeskrypcji, wykorzystanie komunikatéw gtosowych w nawigaciji
po instytucji, wyposazanie przestrzeni w napisy w alfabecie Braille'a, usuwanie
przeszkod w przestrzeni, stosowanie kontrastowych oznaczen, dostosowanie
komunikatoréw internetowych, etc.) i edukacyjnych (szkolenie pracownic i pra-
cownikéw w zakresie obstugi klienta/widza z niepetnosprawnoscia wzroku)
— postanowili§my skupi¢ sie z jednej strony na grupie odbiorczej oséb mto-
dych (uczniéw i uczennic Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego dla
Dzieci Niewidomych w Owinskach; w spotkaniu warsztatowym w siedzibie
o$rodka brato udziat 20 dzieci w wieku 13-15 lat ze szkoty podstawowej, w tym
14 dziewczat i 6 chtopcdw; oddziaty dla uczniéw z norma intelektualng i niepet-
nosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim), z drugiej za$ na osobach star-
szych z wysokimi kapitatami kulturowymi, aktywnie uczestniczgcymi w zyciu
kulturalnym. Pierwsza grupa miata utatwi¢ nam rozpoznanie potrzeb typowych
dla tej grupy wiekowej, w ktorych realizacji moze poméc Centrum Kultury Za-
mek, dziatajgc jednoczesnie z zamiarem budowania relacji, ktéra moze w przy-
szlo$ci przetozy¢ sie na samodzielne (indywidualne) korzystanie z kultury przez
osoby z niepetnosprawnosciami wzroku. Rozmowa z przedstawicielami drugiej
grupy postuzyta nam do wyciggania wnioskéw odnoénie do tworzenia oferty,
ktora jak najlepiej bedzie skrojona pod potrzeby tego typu odbiorcy.

MLODZIEZ

Podczas rozmowy na temat preferowanych i praktykowanych sposobéw spe-
dzania czasu wolnego mocno uwidaczniat sie aspekt indywidualistyczny. Dzie-
ci najczesciej oddaja sie rozrywkom i aktywnosciom, ktére nie zaktadajg obec-



nosci osob drugich. Trudno okresli¢, czy jest to sytuacja preferowana, czy tez
okoliczno$¢ wypadkowa zwigzana z niezintegrowaniem z innymi osobami wi-
dzacymi (w tym mtodymi). Aby moéc zbudowac jakies rozsgdne wnioskowanie,
trzeba by bylo réwniez odnies¢ sig do stylow spedzania czasu wolnego przez
miodziez bez do$wiadczenia niepetnosprawnoséci. Warto zaznaczy¢, ze wérdd
naszych rozmoéwcow i rozmoéwczyn byly zaréwno osoby mieszkajgce w okolicy
szkoty i dowozone do niej przez swych opiekundw, jak i mieszkajgce w interna-
cie. W przypadku tych ostatnich mozna zatozy¢, ze przebywanie z rowiesnika-
mi jest czestsze i moze stanowié¢ dominante dziennych aktywnosci (cho¢ wcigz
beda to gtéwnie osoby z niepetnosprawnosciami). Przekazane nam przyktady
spedzania czasu wolnego mozna uporzadkowacé w ponizszy sposoéb:
> indywidualne aktywnosci z wykorzystaniem nowych technologii (smart-

fonu, tabletu, laptopa, komputera stacjonarnego, konsoli do gry, czytnika):

- graw gry komputerowe,

- czytanie ksigzek,

— stuchanie muzyki,

- ogladanie filméw, seriali, anime,

- stuchanie audiobookdw;
> indywidualne aktywnosci z wykorzystaniem starszych technologii (tele-

wizor, radio);

- stuchanie muzyki,

- ogladanie seriali i filmow;
> indywidualne i grupowe aktywnos$ci na powietrzu, poza domem (sporty:

bieganie, gra w pitke, wyjazdy do wiekszych osrodkéw miejskich w celu

uczestniczenia w koncertach, konwentach fantastyki, wizytach w muze-

ach, etc.);
> indywidualne aktywnosci w domu (bez wykorzystania technologii):

— $piewanie,

— gotowanie,

— nauka jezykéw obcych,

- majsterkowanie / prace domowe,

— prace ogrodowe,

- graw szachy,

- kolekcjonowanie motyli.

W efekcie przeprowadzonego warsztatu oraz rozmoéw z uczennicami i ucznia-
mi udato sie okresli¢ nastepujgce deficyty, ktére CK Zamek moze bra¢ pod
uwage w ramach tworzenia ewentualnej oferty/propozycji skierowanej do
mitodych oséb z niepetnosprawnosciami wzroku:

> brak kontaktu z nowymi osobami poza osrodkiem

Oddalenie osrodka od wigkszych skupisk ludnosci, w tym od stolicy Wielko-
polski, oprécz korzysci zwigzanych z tym faktem, moze oznaczaé réwniez brak
mozliwosci nawigzywania urozmaiconych relacji z pozaszkolnym otoczeniem.
Niepetnosprawno$¢ wzroku niestety czesto oznacza wykluczenie z kontak-
tow spotecznych, innych niz aranzowane przez osoby widzace, bedace w oto-
czeniu 0s6b niewidomych lub stabowidzgcych. Nie musi to stanowi¢ reguty,
jednak z innych zrédet i do$wiadczen badawczych wiadomo, ze funkcjonowa-
nie w spofeczenstwie, w ktérym grupe dominujacg stanowig osoby bez do-
$wiadczenia niepetnosprawnosci (w tym wzroku), zwykle oznacza trudnosé
w nawigzywaniu kontaktéw z osobami pozostajgcymi w normie (przyczyng
takiego stanu rzeczy jest m.in. niewystarczajaca liczba okazji do nawigzania
kontaktow, uczestnictwa w sytuacjach integracyjnych, spotkan z osobami
spoza arbitralnie okreslonej grupy — tutaj: grupy osob z niepetnosprawnoscia-
mi wzroku).

> brak cyklicznosci

Deficytem powigzanym z powyzszym jest sporadyczno$¢, odéwietnosé, punk-
towos¢ kontaktéw z instytucjami kultury. Do wytworzenia relacji — a co za
tym idzie, stworzenia szansy na integracje z osobami pozostajgcymi w nor-
mie — niezbedne jest nawigzanie statego kontaktu z miejscem. Osoby badane
informowaty nas o sporadycznych ,wyjsciach’, jednak wydaje sig, ze zwilasz-
cza w kontekscie szkét o takich specyfice i profilu, jak owinski o$rodek, sens
miataby stata wspotpraca na przyktad z jedng klasg (klasa patronacka?). Za-
geszczenie kontaktow i blizsza wspodtpraca Osrodka z Zamkiem wpisywatyby
sie w spoteczng definicje instytucji kultury.

> brak dziatan proaktywnych

Dotychczasowe doswiadczenia kulturowe, o ktérych opowiadata miodziez
(zwtaszcza zwigzane z uczestnictwem w instytucjonalnej kulturze), miaty cha-
rakter ofertowy (gdzie uczen/uczennica wystepujg jako bierny konsument —
odbiorca, osoba oprowadzana, stuchajaca, patrzaca). W kontekscie zaintere-
sowan i talentéw niektorych z naszych rozmoéwcow dostrzegalny jest brak ich
wigczania jako wspottworcdéw. Angazowanie miodziezy do wspottworzenia
oferty oraz bardziej aktywnego uczestnictwa (takze bazujgcego na ich senso-
rycznej wrazliwosci i manualnych/taktylnych preferencjach) mogtoby dostar-
czy¢ kolejnej okazji do jej rozwoju, wigczania do gtéwnego nurtu zycia spo-
lecznego i emancypacji (nabierania przekonania o warto$ciowosci swojego
zycia). (Wspét)prowadzenie warsztatéw kulinarnych? Realizacja autorskich —



taktylnych oprowadzan po Zamku (we wspotpracy z zamkowym zespotem i po
przejéciu pewnego procesu)? Realizacja stuchowisk i wokalnych wystepow?
Aktywizowanie 0sob z niepetnosprawnosciami wzroku poprzez wspotprace
z Zamkiem moze by¢ inspirujgce rowniez dla samej instytucji — zachecaé do
pogtebiania pomystu lub twérczo wptywaé na program (podczas pracy nad
raportem Bartek Lis wpadt na jeden z cytatow z wypowiedzi respondentki,
biorgcej udziat w innych realizowanych przeze niego badaniach, ktéry moze
mie¢ wiele inspirujgcych odczytan na przyktad w kontekscie przygotowywa-
nej w 2023 roku w Zamku wystawy o kosmosie: ,Absolutnie nie rozumiem
widzenia... czasami mysle, ze — przepraszam — ze wy jestescie wyjeci z ko-
smosu, ze to jest jakis wybryk. O co chodzi? Skad wiadomo, ze kto$ stoi po
drugiej stronie ulicy, jesli on sie nie odzywa? Ze wy jestescie inni, ze jesteécie
z kosmosu..."9).

Kompetencjami, ktore zostaly nam zakomunikowane w duzym natezeniu,
a ktére mozna wiaczy¢ do zamkowej oferty tworzonej z uwaznosécig na te
grupe odbiorcza (czasami bardziej je wyeksponowac lub po prostu o nich
pamigtac), sg:

> czytanie

Mtodziez, o ktérej mowa, inaczej niz wigkszo$¢ mtodych osob w tym wieku,
czyli bez niepetnosprawnosci wzroku, duzo czyta lub swoj kontakt z litera-
turg zaposrednicza przez audiobooki. Sfera opowiesci, czy to samodzielnie
odczytywanych, czy odstuchiwanych, stanowi wazny aspekt jej kulturowych
doswiadczen. Wszelkie formy barwnego audiodeskrybowania, rozwijania wy-
obrazni oraz wrazliwego (uwaznego) stuchania (takze muzyki) moga by¢ atrak-
cyjne dla tej grupy odbiorczej.

> manualno$é

Dotykanie — poznawanie $wiata przez dotyk jest naturalng rzecza, gdy dysku-
tujemy o $wiecie oséb niewidomych, stabowidzgcych. Do$wiadczanie rzeczy-
wistoéci w sposdb pozawzrokowy, sensualny rozpoczyna sie czesto poprzez
dotyk. Praca z produktami zywno$ciowymi (gotowanie) to oprécz smakowania
i wachania takze doswiadczanie dotykiem. Opowiadane pasje — kolekcjoner-
stwo, tworzenie modeli, majsterkowanie, ogrodnictwo — stanowia rezerwuar
mozliwych aktywnosci, ktére warto uruchomi¢ w pozaszkolnym, kulturowym
kontekscie, gdyby chcie¢ rozwija¢ relacje ze $rodowiskiem mtodych osob

6. B. Lis, Althamer haptycznie, w: Polietylen. W ciemnosci [katalog wystawy pod tym samym tytutem], Mu-
zeum Wspétczesne Wroctaw, Wroctaw 2013, s. 78.

z niepetnosprawnoscia wzroku. Eksperymentowanie i poznawanie $wiata
przez dotyk moze sie odbywac¢ na przyktad w ramach réznych warsztatow
(takze naukowych — fizycznych, chemicznych).

STARSI DOROSLI Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA WZROKU

Uwagi przedstawione w tej czesci bazujg na wywiadzie pogtebionym (dia-
dzie) z dwiema osobami w wieku senioralnym (niewidomy mezczyzna oraz
stabowidzgca kobieta). Oboje okreslajg sie mianem ,emerytow". Sg osoba-
mi z wyzszym wyksztatceniem (spotecznym, humanistycznym), aktywnie
uczestniczacymi w poznanskim i ogdlnopolskim zyciu kulturalnym. Repre-
zentujg w nawigzaniu do tych informacji grupe oséb o do$¢ wysokich kapita-
tach kulturowych — preferujgcych doswiadczenia z obszaru kultury elitarnej
(filharmonia, opera, teatr), cho¢ réwniez rozlubowanych w kulturze filmowe;j
(czerpia takze przyjemno$¢ — jak sami mowig — z ogladania Listéw do M. lub
Krdla lwa).

Respondenci sg wcigz bardzo mobilnymi i aktywnymi odbiorcami kultury,
szczegolnie pasjonuja sie wiasnie kultura filmowa, co zostato juz dostrzezone
przez zamkowy zespo6t odpowiedzialny za wdrazanie projektu ,Kino bez barier”.
Najwazniejsze watki (czesto przyjmujace forme rekomendacji, sugestii sformu-
lowanych przez rozméwczynie i rozmowece) przedstawione zostaty ponize;j:

> gotowos¢ do wspoéttworzenia

Takze w przypadku tych osob uwidoczniona zostata potrzeba bardziej pro-
sumenckiego podejscia do kultury (aktywnego, tworczego, wspotautorskie-
go). Nie $wiadczy to oczywiscie, ze wszystkie osoby tworzace grupe kate-
gorialng osob dorostych z do$wiadczeniem stabego wzroku postulujg te
forme uczestnictwa w kulturze. Wiemy, ze tak nie jest — choéby bazujac na
rekonesansie badawczym przeprowadzonym przez zespo6t Dziatu Progra-
mow Spotecznych przy okazji realizacji projektu ,Kino bez barier”. Niemniej
warto pamieta¢ rowniez o osobach, ktére dysponujg kompetencjami i wolg
wiekszego zaangazowania w prace programowa. Nasi rozméwcy / nasze roz-
moweczynie piszg recenzje filmow (z audiodeskrypcjg) i podejmuja dziatania
na rzecz swojego $rodowiska (samorzecznictwo). Animowanie dyskusji po
projekcjach niektorych filmoéw rowniez mogtoby by¢ pomystem na wigczanie
bardziej aktywnych widzow/widzek z niepetnosprawnosciami sensorycznymi.

> wymiana do$wiadczen
Przejawem ich aktywnosci i refleksyjnego podejscia do tekstéw kultury (a za
taki uznajemy film z audiodeskrypcjg) jest propozycja, by Zamek uczestniczyt



(organizacyjnie, merytorycznie, produkcyjnie) w zorganizowaniu swoistego lo-
kalnego forum $rodowisk audiodeskrypcyjnych. Wymiana doswiadczen, dys-
kusja, edukacja — faktycznie moga wptyna¢ na rozwoj tej sztuki oraz mieé duzy
edukacyjny i promocyjny atut. Wiemy, ze Dzial Programéw Spotecznych CK
Zamek (zespét ,Kina bez barier”) mysli juz o podjeciu tego tematu w bliskiej
przysztosci.

> audiodeskrypcja

Nawigzujgc do powyzszego punktu: audiodeskrypcja jest kluczowa dla oséb
z niepetnosprawnosciami wzroku w kontekscie dobrego uczestnictwa.
Oprécz realizowanych juz opisbw materiatow wizualnych umieszczanych
przez Zamek w sieci czy rozwijania idei kina bez barier wazne jest dla naszych
interlokutoréw takze to, by réwniez przedstawienia teatralne pokazywane
czasami na zamkowej scenie byly wyposazone w audiodeskrypcje (nie tylko
sporadycznie, lecz stale).

> komunikacja

Dowiedzielismy sie rowniez, ze niestety w niewystarczajgcy sposéb Zamek
dystrybuuje informacje o przygotowywanych/realizowanych audiodeskryp-
cjach wybranych prac pokazywanych w Sali Wystaw (nasi rozméwcy dowie-
dzieli sie o tym od badacza prowadzgcego z nimi wywiad). Nalezy zadba¢
o lepsze komunikowanie tego coraz powszechniejszego faktu.

> taktylnosé

Taktylno$¢ doswiadczen — w tym zwiaszcza wizyt w przestrzeniach gale-
ryjnych — byla wielokrotnie podkreslana. Mozliwo$¢ dotykowego poznania,
uzupetniona dobrg — fabularng (czyli interpretacyjng) — audiodeskrypcjg jest
marzeniem niemal wszystkich osob z niepetnosprawnoscig wzroku, angazu-
jacych sie w doswiadczenia kulturalne. Nie kazda wystawa pokazuje prace,
ktérych mozna haptycznie do$wiadczy¢, jednak préba tworzenia modeli, ty-
flografik — moze byé cze$ciowym wsparciem w tym zakresie.

> eksperymentowanie

Eksperymentowanie z formatami i wychodzenie poza stereotyp byto réwniez
tematem wywiadu. Rozméweczyni i rozmdéweca przypominali sobie doswiad-
czenie uczestnictwa w warsztatach tanecznych jako przyktadu tamania ste-
reotypow i angazowania nowych grup odbiorczych oséb z niepetnospraw-
nos$ciami sensorycznymi. Miatby to by¢ takze sposéb na docieranie do oséb
mtodszych, a przy okazji na tworzenie potrzebnych sytuacji integracyjnych

(grup miedzypokoleniowych, wielokompetencyjnych, o réznej normatywno-
$ci cielesnej/sensorycznej). Wychodzenie od potrzeb oséb, wstuchiwanie sie
w ich praktyki (a takze opowiesci o utracie, barierach) moze podpowiada¢
nowe rozwigzania/formaty. Dla naszej rozméwczyni audiobooki sg sposo-
bem na realizowanie swoich czytelniczych pasji w sytuacji stopniowej utraty
wzroku (o satysfakcji z korzystania z audiobookow styszelismy wielokrotnie
w kontaktach z seniorkami — uczestniczkami projektu ,Zamek OTWARTY").
Z przyjemnoscig wzigtaby udziat w spotkaniach zamkowego dyskusyjnego
klubu ,stuchawczego”.

> wsparcie

Ostatnim watkiem, o ktérym warto wspomnie¢ przy okazji referowania naj-
wazniejszych uwag przekazanych w trakcie wywiadu, jest kwestia asystenc-
kiego wsparcia oséb niewidomych i stabowidzacych. Zdaniem rozméwcéw,
jedng z podstawowych barier i przyczyn niskiego uczestnictwa oséb z niepet-
nosprawnosécig wzroku w wydarzeniach kulturalnych (przy niezbednym zato-
zeniu, ze audiodeskrypcja jest niedyskutowalng cechg wiekszosci wydarzen)
jest brak pomocy w dotarciu do Zamku (zwtaszcza w sytuaciji remontow ulic
w bliskim otoczeniu Centrum). Mozna zatozyé, ze komunikowanie o zapew-
nieniu wsparcia wolontariuszy w dotarciu na wybrane wydarzenia organizo-
wane przez CK Zamek przetozy sie na zwigkszony w nich udziat oséb z nie-
petnosprawnoscig wzroku. Pomoc jest szczegodlnie istotna w przypadku osob
starszych.

Osoby z innymi trudno$ciami w uczestnictwie w kulturze — migranci

Czeécig naszego badania byt warsztat wydobywczy zrealizowany z udziatem
0séb wschodniego pochodzenia, mieszkajacych od dtuzszego czasu w Po-
znaniu (w grupie badawczej znalazto sie 10 oséb — 9 pochodzacych z Biato-
rusi, 1 z Ukrainy; wszystkie osoby w sposob komunikatywny postugiwaty sig
jezykiem polskim; dominante stanowity osoby w przedziale wiekowym 25-35
lat; byty to osoby pracujace, niektére z nich posiadaty dzieci; czterej mezczyzni
oraz sze$¢ kobiet). Ponizej przedstawiamy najwazniejsze watki oraz grupuje-
my przekazane informacje wedtug kilku kategorii problemowych:

> Poznan jako miejsce zycia

Uczestniczki i uczestnicy spotkania podkreslali swéj pozytywny stosunek do
miasta — chwalili jego kompaktowos¢, otwarto$¢ i mozliwosci, ktére daje
(na przyktad praca i miejsca edukacji dla ich dzieci). Decyzje o osiedleniu sig



w Poznaniu osoby podejmowaty po rekomendacjach bliskich i znajomych oraz
w efekcie wiasnego doswiadczenia.

> uczestnictwo w kulturze / praktyki

Zycie mtodych dorostych jest w duzym stopniu ustrukturyzowane ze wzgledu
na dwa obowigzki pracy i wychowania potomstwa, stad watek angazowania
dzieci (réwniez w sytuacjach rodzinnych, miedzypokoleniowych) naturalnie
wybrzmiewat.

Sytuacja migracji z kraju pochodzenia (w gtéwnym stopniu mowa tutaj o Bia-
torusi) wigze sig z potencjalnym poczuciem osamotnienia, wykluczenia. Stad
potrzeba spotkan z osobami pochodzacymi z tego samego kraju. Mimo za-
mieszkiwania w Polsce od kilku lat (w przypadku wigkszo$ci oséb obecnych na
spotkaniu mowa jest o dtuzszej historii migracji) mowig, ze nie znajg zbyt wie-
lu Polakéw poza kontekstem zawodowym. Jednoczeénie zgtaszajg pragnienie
bycia bardziej wtgczonym do ,polskiej codziennoséci”.

Uczestnictwo w zyciu spotecznym odbywajgcym sie poza przestrzeniami pry-
watnymi jest tym bardziej wazne dla oséb nieco starszych (40+). Uczestnicy
badan wspominajg réwniez, ze biatoruscy i ukrainscy seniorzy szczegdlnie
trudno odnajdujg sie w tej sytuacji (wcigz bariera jezykowa, tesknota za kra-
jem, nieznajomos¢ polskiej kultury, poczucie wykluczenia i niewtgczania do
kultury polskiej).

Kilka 0s6b wspominato o integracyjnej funkcji wspdlnego $piewania. Majg tak-
ze takie doswiadczenia — na przyktad w zwigzku z aktywnosciami biatoruskiego
choru. Ludowy i ludyczny aspekt uczestnictwa w kulturze — choé nie powinien
by¢ przeceniony — byt parokrotnie przedstawiany jako cenny, pozadany. Nie
mozna wykluczy¢, ze wybrzmiewa przy tej okazji resentyment do dawnych lat,
gdy stanowito sig cze$¢ narodowej wspolnoty oséb zyjacych w Biatorusi.

Uczestnictwo w instytucjonalnej kulturze nie stanowi dominanty dla wiek-
szosci biorgcych udziat w rozmowie osob. Oprocz preferowanych spotkan
w mniejszym gronie w lokalach (kawiarniach), prowadzonych przez osoby po-
chodzace z ich kregu kulturowego, wspominano réwniez inne miejsca w Po-
znaniu, w ktérych sie bywa (raczej rzadziej niz czesto). Byty to: Brama Pozna-
nia, Muzeum Narodowe, Muzeum Instrumentow, Pawilon, CK Zamek, Teatr
Osmego Dnia. Ciepto wypowiadano sie o aktywnoséci Baraku Kultury.

Osoby opowiadaty o kulturze jako przestrzeni rozrywki, relaksu, animacji czasu

wolnego. Myslg o kulturze ,eventowo” i raczej jako o momencie $wieta, cele-
bracji. W zwigzku z zapracowaniem weekend jest dobrym czasem na tego typu
aktywnosci, najlepiej od razu potgczone z zajeciami dla najmtodszych. Festiwal
Fantastyki Pyrkon, bale, questy, gry miejskie — to niektore przyktady doswiad-
czen, w ktérych albo uczestniczyto sie dotychczas, albo ktérych sie szuka.

> jezyk biatoruski jako wazny element kultury

Przywigzanie do jezyka (biatoruskiego oraz ukrainskiego) byto wielokrot-
nie eksponowane. Rozméwcom i rozmdwczyniom brakuje widocznosci te-
goz w przestrzeni publicznej (biatoruski), zwlaszcza teraz, gdy toczy sie boj
o utrzymanie niezalezno$ci i autonomicznosci biatoruskiej kultury i tozsamo-
$ci. Chcieliby i chcialyby moc czesciej go widzie¢/czyta¢/stuchaé w przestrze-
niach kultury. Dodaja, ze chcg by¢ postrzegani takze w kontekscie wspotcze-
snych zjawisk i proceséw, a nie tylko w zwigzku z pewnym folklorem, tradycjg,
etnicznoscig. Cho¢ te elementy sq waznym skfadnikiem ich narodowej toz-
samosci, to brakuje im wigczania biatoruskiej (i ukrainskiej) mniejszosci kul-
turowej do dyskusji o wspotczesnosci, terazniejszosci. Przy okazji jest mowa
o tym, ze chcieliby i chciatyby mie¢ wigcej okazji do systematycznego (nie fe-
stiwalowego) prezentowania swojej kultury, co miatoby moc integracyjna, nie
tylko dla ich wiasnej spotecznosci, ale takze w zwigzku z zyciem obok ,pol-
skich sgsiadéw". Postuzenie sig jezykiem biatoruskim w zaproszeniach (inter-
net, przestrzen publiczna) bytoby czytane jako wyraz otwartosci.

> o Zamku

Badani moéwili o Zamku jako nobliwej instytucji mieszczacej sie w wielkim, za-
bytkowym gmachu, ktéry budzi respekt i nie zawsze jest dla nich oczywiste,
ze mozna wejs¢ do $rodka, poruszaé sie po nim, zwiedza¢. Mowili: ,u nas nic
nie wolno" (w nawigzaniu do kultury w Biatorusi), co bezposrednio przektada
sie na ich postrzeganie podobnych miejsc w Polsce. Jest kwestig oswajania sie
z innym modelem uczestnictwa w kulturze i uzywania zabytkowych budowli
do realizowania praktyk kulturowych. Cho¢ wiekszo$¢ oséb, z ktdrymi rozma-
wiali$my, byta juz wczesniej w Zamku, to jednak nadal jest on postrzegany jako
obiekt bardziej muzealny, historyczny, niz zyjacy dom kultury.

Zwracano uwage, ze nadal zbyt mato wydarzen organizowanych w CK Zamek
jest do nich skierowanych (to znaczy, ze brakuje im opisu wydarzenia i za-
proszenia w jezyku ojczystym). Chcieliby moc bardziej korzystaé z przestrze-
ni Zamku, na przykfad do organizacji wtasnych spotkan, wydarzen, rowniez
otwartych na polskich uczestnikow.



W kontekscie komunikacji o wydarzeniach — zwracali uwage na koniecznosé¢
postugiwania sig wieloma réznymi narzedziami, platformami. Z nazwy, oprécz
Facebooka (grup zamknigtych i polecen znajomych), Instagramu (tutaj nie mie-
li najlepszego zdania o zamkowym Instagramie) wymieniano strone poznan.pl
(mozliwe rowniez dlatego, ze wiele oséb odwiedza portal miejski w poszuki-
waniu informacji urzedowych dotyczgcych meldunku czy innych kwestii) i go-

ingapp.pl.

Zamek budzi respekt i jest marka. Juz choc¢by z tego wzgledu przedstawienie
tej instytucji mieszkancom przybylym zza wschodniej granicy, jako przestrzeni
dla nich dostepnej, otwartej, moze przetozy¢ sie na bywanie w nieij.

> propozycje

Uczestniczki i uczestnicy spotkania:

- chca poznawaé polskg kulture i spoteczenstwo — najlepiej w jaki$ nieszkol-
ny sposob; w ramach przyktadow padt wroctawski cykl ,Polish Cinema for
Beginners", realizowany od kilku lat z powodzeniem przez Kino Nowe Ho-
ryzonty; w podobny sposéb chcieliby prezentowac swojg kulture;

- chcg byé wiaczani i wigczane do wspéttworzenia rzeczy kulturalnych (jako
inicjatorzy, partnerzy, konsultanci);

— chetnie przyjda réwniez i skorzystajg z wydarzenia, ktére ma potencjat in-
tegracyjny (wielonarodowy), na ktérym beda po prostu gosciem (ekono-
mia czasu nie pozwala wielu osobom na deklarowanie jakiegokolwiek bar-
dziej aktywnego zaangazowania, jednak nie znaczy to, ze nikt z naszych
rozmowcow nie rozwazytby wystapienia w takiej roli);

- réwniez przy okazji rozmowy z tg grupg pojawit sie watek reprezentacij;
zatrudnienie (w jakiej$ formie, w jakiej$ postaci) ,swojego” ma potencjat
przetozenia na wiekszg rozpoznawalnos¢ instytucji i jej oferty wérdéd oséb
pochodzgcych z tego samego kregu kulturowego/jezykowego;

— chetnie korzystaliby z przestrzeni wspodlnych Zamku do organizacji wia-
snych spotkan i wydarzen skierowanych do mniejszosci biatoruskiej
i ukrainskiej, ale rowniez dostepnej dla Polek i Polakéw;

- chcieliby pewnej cyklicznosci wydarzen dostepnych dla ich grupy jezyko-
wej/kulturowej (czyli systematyczno$é, a nie festiwalowosé jako sposdb
na wyrobienie nawyku i oswojenie sie z zamkowymi przestrzeniami);

— wsérdd propozycji konkretnych dziatan pojawit sie rowniez pomyst spotkan
dla mtodych matek (jako grupy oséb wykluczonych z instytucjonalnego
uczestnictwa w kulturze — takze z norma ,ciszy" i ,nieprzeszkadzania”,
ktérg trudno utrzymaé w towarzystwie matych dzieci); warsztaty tema-

tyczne, przeglady filméw, dyskusje — wcigz pozostajg atrakcyjnymi opcja-
mi, wazne jest jednak, w jaki sposéb wydarzenie jest komunikowane i czy
zaktada otwarto$é dla obcokrajowcow (czy jest to wprost zaznaczane, na
przyktad poprzez uzycie jezykdw stowianskich, innych niz jezyk polski);

- méwiono rowniez o tym, ze dobrym do$wiadczeniem jest mozliwo$c
obejrzenia po wydarzeniu dobre;j relacji fotograficznej, w ktérej oprécz
artystow i animatoréw widac takze publiczno$¢; umozliwienie oznaczania
sie na zdjeciach generuje dodatkowe zainteresowanie innych osob, ktére
na przyktad nie uczestniczyly w spotkaniu.

Chorowanie i kultura (na przyktadzie oséb chorujgcych na stwardnienie
rozsiane)

leden z autoréw niniejszego raportu — Bartek Lis — choruje na stwardnienie
rozsiane (SM). Kilka ponizszych refleksji jest efektem zarowno podejécia auto-
etnograficznego, jak i pogtebionych wywiadéw (13) zrealizowanych przez nie-
go w 2019 roku oraz w latach 2020-2021 w zwigzku z projektem zatytutowa-
nym ,Nie wida¢"”. Uzupetnieniem byta rozmowa ekspercka z osobg tworzaca
Fundacje ,Kulawa Warszawa", ktora specjalizuje sie w edukowaniu i doradza-
niu na temat dostepnosci. Szefowa tej organizacji pozarzadowej réwniez ma
doswiadczenie chorowania na SM.

Poszerzaniem myslenia o publicznej instytucji kultury jest poszukiwanie rozma-
itych sposobow na to, do czego kultura i uczestnictwo w instytucjonalnej kultu-
rze moga sie przyda¢ osobom z réznymi do$wiadczeniami z obszaru zdrowia.
Wocigz mato sie méwi o chorowaniu jako czyms$, co nie zawsze musi by¢ pry-
watng, intymna historig. Czasami dochodzenie do zdrowia albo oswajanie sig ze
swoim nowym statusem (zmiang w ciele i psychice wywotang przez chorobe)
wymaga interakcji z innymi osobami, sytuacji spotecznej, wspolnotowej. Kultura
moze mie¢ potencjat tworzenia przestrzeni do wspolnego spotkania oséb z do-
$wiadczeniem chorowania (z uwzglednieniem réwniez jego konsekwenciji) przy
jednoczesnym — bardzo istotnym — odmedykalizowaniu tej sytuaciji.

Jednym z wyzwan moze by¢ proba tworzenia projektow i dziatan otwartych na
uczestnictwo osob doswiadczajgcych réznych chordéb oraz niepetnospraw-

7. .Nie wida¢" to projekt, ktérego gtéwnym celem jest tworzenie przestrzeni dla osob dorostych do spotka-
nia i uzywania réznych kulturowych rekwizytow, narzedzi do opowiadani swojej niewidocznej historii. Kazdy
i kazda indywidualnie ja wybiera i okresla. Czasami jest to jaki$ brak, bol, niewidoczna niepetnosprawnosg,
albo po prostu pragnienie bycia z innymi ludzmi.



nosci niewidocznych (wiele oséb chorujgcych na SM nie ma widocznych
objawéw — czasami wspomagajg sie urzadzeniami ortopedycznymi, kulami,
laskami, tylko niektorzy poruszajg sie na wézku). Jak powtarzali rozméwcy,
szukajg przyjaznego miejsca, w ktérym przy okazji uczestnictwa w warsztacie,
pokazie, wyktadzie mozna sie spotkac z innymi osobami, réwniez z niewidocz-
nymi niepetnosprawnosciami lub do$wiadczeniem choroby — bez konieczno-
$ci rozmawiania o tym, jakkolwiek charakter spotkan (ich tematyka, wieksza
kameralnos¢, cykliczno$¢ oraz ogdlna rama koncepcyjna) odwotywatby sie do
tego ich wspdlnego do$wiadczenia. Nie mialyby to by¢ wydarzenia, podczas
ktorych odbywa sie ,terapeutyzowanie” (animatorzy kultury i edukatorki nie
sg osobami zajmujacymi sie prowadzeniem terapii), jednak dostrzezono duzg
warto$¢ we wspieraniu 0osdb w tworzeniu przyjaznego miejsca regularnych
spotkan. W toku rozmoéw uwidaczniat sie problem samotnoéci (osamotnienia
w chorowaniu) i jednoczesnego zmeczenia dyskursem medycznym. Kultura
moze tworzy¢ swoistq ,otuline” i wspiera¢ osoby w ich indywidualnych éciez-
kach ,zdrowienia”.

Wywiad ekspercki oprocz waznego komentarza, by bardzo ostroznie i uwaz-
nie tworzy¢ takie inicjatywy (unika¢ sytuacji, w ktérych spotkania miatyby cha-
rakter zwyktej wymiany medycznych i zdrowotnych historii), koncentrowat sie
réwniez wokdt zagadnienia tzw. projektéw specjalnych, czyli przeznaczonych
dla jakiej$ konkretnej grupy oséb. Formatowanie w ten sposob wydarzen moze
mie¢ nie tylko charakter stygmatyzujacy, ale réwniez separujgcy. Istotna jest
narracja, sposob zaprojektowania i opowiadania wydarzenia, tak by zaktadato
w sobie maksymalnie duzo otwartosci oraz by komunikowana byta uwaznosé
na temat niewidocznosci (choroby, niepetnosprawnosci). Jakkolwiek trudno
jest to jezykowo przedstawi¢ — ludzie moga potrzebowa¢ z jednej strony do-
strzezenia, a z drugiej wtopienia sie w grupe. Obecno$¢ oséb z réznymi/po-
dobnymi historiami daje poczucie wsparcia (,nie jestem sam") oraz mozliwos¢
zredukowania deficytow/brakéw, ktére kazdy i kazda indywidualnie okresla.
Wartoscig mozliwg tutaj do uzyskania jest poczucie bycia razem — dzieki
uczestnictwu w kulturze.

Ekspertka zwracata rowniez uwage na to, ze warto stara¢ sie od samego
poczatku wiacza¢ osoby do wspdlnego wymyslania, wspétdecydowania
i wspotorganizowania wydarzen. Zaangazowanie w partycypacyjng prace
dodatkowo pomaga budowa¢ trwatg relacje pomiedzy instytucjg i otocze-
niem.

Ostatni watek, ktory warto w tym miejscu zreferowac, dotyczyt szerszej reflek-
sji na temat wykorzystywania kultury do problematyzowania wspotczesnosci
— opowiadania i edukowania otoczenia na wazne tematy. To cos, co w ofercie
i dziatalnosci CK Zamek jest juz obecne od dawna, jednak tutaj bardziej pod-
kresla sie konieczno$¢ robienia rzeczy wspalnie z przedstawicielami i przed-
stawicielkami grup ,wykluczonych" (samorzecznictwo) albo osob, ktére majg
konkretne do$wiadczenie i wrazliwo$é. Cykle warsztatow lub projektow (a nie
tylko punktowe dziatania), ktére angazujg osoby wokot szerokich kontekstow
i tematdw, takich jak wojna, chorowanie, (niepetno)sprawno$é, bezdzietno$é,
bezdomnos¢, seksualno$¢, nienormatywnos¢ — stanowig przyktad szerokiego
rozumienia dostepnosci, otwartosci i uzytecznosci instytucji kultury. Osoby
budujg swoje rozumienie instytucji jako swoistego ,trzeciego miejsca” (Ray
Oldenburg), enklawy albo ,bazy" — dachu, pod ktorym mozna sie skryé i mo-
bilizowa¢ innych do dalszych dziatan. Przy tej okazji zacheca sie do poruszania
tych watkow juz z osobami matoletnimi, dzie¢mi — by dziata¢ edukacyjnie od
najwczesniejszego momentu.

Sciezka uczestnictwa

Kiedy rozmawiamy o zadaniu wigczania réznorodnych grup i oséb do wspot-
tworzenia instytucji kultury, warto najpierw rozrysowac ich $ciezki uczestnic-
twa. Pomoze to w dostrzezeniu réznorodnych potrzeb i motywacji zwigza-
nych z podejmowaniem decyzji o udziale w danym wydarzeniu. Refleksja nad
tym aspektem wspiera budowanie relacji i szukanie narzedzi rozwiazywania
trudnosci, ktére stojg na przeszkodzie do petnego uczestnictwa. ldea two-
rzenia takich $ciezek zwigzana jest pierwotnie z tematem dostrzegania wielo-
wymiarowosci doswiadczenia zwigzanego z uczestnictwem w kulturze osob
z roznego rodzaju niepetnosprawnosciami, jednak mozna (nalezy) jg rozsze-
rzyé rowniez o inne potencjalne grupy odbiorcze, by lepiej realizowaé pomyst
instytucji kultury spotecznie uzytecznej i dialogujacej z otoczeniem (tworzacej
relacje).

Positkujgc sie dokumentami przygotowanymi przez Fundacje . Kultura bez ba-

rier"8, proponujemy wyrdznienie pieciu obszaréow dostepnosci:

- widzenie — kazdy powinien mie¢ szanse pozna¢ wazne informacje wizu-
alne;

— slyszenie — kazdy powinien mie¢ szanse pozna¢ wazne dzwieki/stowa;

8. https:/kultura-bez-barier.pfron.org.pl/ [data dostepu 10.01.2023].



poruszanie sie — kazdy powinien mie¢ szanse dotrze¢ do miejsc, do kté-
rych chce;

rozumienie — kazdy powinien mie¢ szanse zrozumie¢ i odebrac przekazy-
wane tresci;

czucie — kazdy powinien mie¢ szanse na przezycie emocjonalne, kazdy
powinien mie¢ szanse czu¢ sie podmiotowo w czasie wizyty w instytuciji
kultury.

W celu jak najlepszego upraktycznienia i uporzadkowania refleksji nad dostep-

noscig (w szerokim rozumieniu tego pojecia, tak jak staralismy sig to przedsta-

wia¢ réwniez w tym rozdziale) opracowano kilka etapéw uczestnictwa w in-

stytucjonalnym doswiadczeniu kulturalnym, ktorych uwzglednienie w projek-

towaniu wydarzen moze poméc w zrealizowaniu idei miejsca inkluzywnego

i uwaznego. Przedstawiona perspektywa kaze pamieta¢, ze doswiadczenie

zaczyna sie duzo wczeéniej, nim oficjalnie sie rozpocznie (na przyktad zanim

kurtyna zostanie uniesiona do gory — trzymajac sie teatralnej metafory), oraz

trwa (i/lub powinno trwaé) dtuzej niz tylko do momentu, gdy zapalane sg $wia-

tta i otwierane drzwi:

1.

w

pozyskanie informacji o wydarzeniu, czyli skuteczno$¢ instytucji kultury
w dotarciu z promocjg wydarzenia, miejsca i ustugi do réznych grup od-
biorcéw (na przyktad na stronie internetowej, w ulotce, na plakatach czy
w mediach spotecznosciowych);

zakup biletu;

droga na wydarzenie i powrét do domu;

poruszanie sie w przestrzeni, w ktérej zorganizowano wydarzenie (cato$é
infrastruktury, tgcznie z toaletami, kawiarnia, sklepem z pamigtkami etc.);
odbioér wydarzenia (temat, jezyk, sposdb prowadzenia, rodzaj wykorzysty-
wanych materiatéw/udogodnien);

utrzymanie kontaktu miedzy instytucjg a odbiorcami — podsumowanie
przeprowadzonego wydarzenia, publikacja materiatéw o wydarzeniu
(zdjecia, filmy, opisy, a takze ankieta ewaluacyjna, w ktérej osoby moga do-
kona¢ oceny wydarzenia m.in. pod wzgledem zakresu, jakosci i adekwat-
nosci zastosowanych rozwigzan dostepnosciowych), mozliwos$¢ kontynu-
acji i wystgpienia w formie bardziej aktywnej (wspottworzace;).

W tabeli ponizej prébujemy przedstawi¢ owe $ciezki w rozbiciu na cztery gru-

py. ktore objelismy refleksjg badawczg w kontekscie tego opracowania. Tam,

gdzie nieznana jest odpowiedz grupy na dany aspekt uczestnictwa, zaznacza-

my to w odpowiedniej rubryce.

OzN wzroku (wczesna Osoby g/Gtuche Biatorusinki Osoby starsze
miodziez / osoby i Biatorusini o ograniczonej

doroste) samodzielnosci
Mtodziez dowiaduije sig Osoby stabostyszace, | Osoby moga dowie- | Informacja o wyda-

o mozliwosci uczestnic-
twa za posrednictwem
nauczycieli_ek (informa-
cja musi najpierw trafi¢
do nich, z zaznaczeniem
poziomu dostepnosci,
celéw wydarzenia, orga-
nizacji przedsigwziecia
— najczesciej wskazany
jest kontakt osobisty/
telefoniczny/mejlowy —
media spotecznosciowe
oraz strona www s3 tutaj
mato skuteczne.

Dorosli dowiaduja sig

o wydarzeniu za posred-
nictwem dostosowanych
materiatow publikowa-
nych w mediach inter-
netowych (FB, www,
newsletter, grupy na FB)

oraz tradycyjnych (gazeta,

radio, telewizja). Kontakt
osobisty (telefoniczny)
oraz poprzez organizacje
zrzeszajgce OzN wzroku
jest pozadany i jest sku-
teczny przy nawigzaniu
osobistego kontaktu/
relacji (vide ,Kino bez
barier").

a zwiaszcza g/Gluche,
dowiaduja sig o wyda-
rzeniach za posrednic-
twem dostosowanych
komunikatéw (gtownie
filmy ze skrotowym
zaproszeniem nagrane
w PIM — najlepiej jesli
osobg zapraszajacy jest
osoba natywnie po-
stugujaca sie jezykiem
migowym lub rozpo-
znana/zaprzyjazniona
ze Srodowiskiem ttu-
maczka/ttumacz PIM).

Komunikaty tekstowe
bywaja skuteczne

tylko o tyle, o ile sa
napisane jezykiem
prostym do zrozumie-
nia — zblizonym do
struktury i formy gra-
matyki PIM. Co bardzo
istotne — wszystkie
materiaty promocyjne
maja wigkszg szanse
powodzenia, jesli sg
opublikowane na stro-
nach odwiedzanych
przez Gtuchych (FB CK
Zamek — dtugo pozo-
stanie jeszcze kanatem
rzadziej odwiedzanym).
Podobnie jak w przy-
padku oséb niewido-
mych/stabowidzacych,
skuteczne jest nawia-
zanie relacji z organiza-
cjami reprezentujagcymi
interesy srodowiska
(np. PZG, TON), aktyw-
nymi publicznie i $éro-
dowiskowo osobami
g/Gtuchymi oraz z ttu-
macz(k)ami majgcymi
staty kontakt z osobami
g/Gtuchymi.

dzie¢ sie o wyda-
rzeniu z oficjalnych
kanatow (www, IG,
FB), o ile je sledza.
Weciaz wazng barierg
jest bariera jezyko-
wa. Formutowanie
zaproszen, opisow,
komunikatéw (za-
réwno w wersji
elektronicznej, jak

i analogowe;j) po-
winno uwzglednia¢
jezyk biatoruski. Ma
to przede wszystkim
aspekt oswajania,
zwracania uwagi na
instytucje/inicjatywe
(to jak méwienie:
,dostrzegamy Was,
chcemy Was u sie-
bie"). Komunikat musi
zaktada¢ skrétowg
informacje o tym, jak
wydarzenie bedzie
skonstruowane i na
ile nieznajomosc¢ je-
zyka polskiego moze
by¢ utrudnieniem
(mozna tez stara¢
sie przygotowywac
wydarzenia w jezyku
biatoruskim).

rzeniach w zwiazku

z wykluczeniem cy-
frowym, trudnosciami
w czytaniu matego
druku, faktem przeby-
wania w domu pobytu
statego (np. DPS) oraz
w zwigzku z innymi
niesprawno$ciami
wynikajgcymi z pode-
szlego wieku — warto
by byta komunikowana
osobiscie lub telefo-
nicznie (wzglednie za
pomoca starych me-
diéw: radia, telewizji).
Wskazanym sposobem
komunikacji jest wspot-
praca z instytucjami,
organizacjami poza-
rzadowymi i osobami
stale wspotpracujagcymi
z osobami zaleznymi.
Po rozpoznaniu (zapo-
znaniu) grupy warto
kontynuowac kontakt
osobiscie (telefonicz-
nie, listownie).




Miodziez: zakupu biletu,
w przypadku grupowych/
zorganizowanych ,wyjs¢’,
dokonuje opiekun_ka

— osoba bez niepetno-
sprawnosci wzroku.

Osoby starsze — czesto
dokonuja rezerwacji tele-
fonicznej lub pojawiaja sig
osobiscie w kasie. Nasi
rozmowcy nie dokonywali
zakupow biletow online
(trudniejsze w realizacji
niz kontakt osobisty).

Gtusi — mimo mozliwo-
$ci zakupu biletu online
— preferujg zakup w ka-
sie. Maja mozliwo$¢
skomunikowania sie

w sposob podstawowy
(piszac na kartce) lub
towarzyszy im osoba
znajgca jezyk foniczny.
Zaskakujgco mato oséb
wie o mozliwosci sko-
rzystania z ustugi bez-
ptatnego ttumaczenia
online (w kasie). Osoby
w kasie i bileterki nie
znajg podstaw jezyka
migowego.

Bilet kupowany jest
najczesciej online
lub w kasie. Niezna-
jomos¢ jezyka pol-
skiego na poziomie
zaawansowanym nie
stanowi tutaj duzej
bariery (podstawy
jezyka polskiego,
pomoc cztonkow
rodziny, znajomo$é
nowych mediéw,
etc.).

Osoby zazwyczaj
uczestniczg w wyda-
rzeniach oferowanych
przez CK Zamek za
sprawa uczestnictwa
w projekcie ,Zamek
OTWARTY". Wstep jest
niebiletowany. Cze$¢
wydarzen odbywa

sie poza siedzibg CK
Zamek — w miejscach
pobytu/zamieszkania
0s6b starszych zalez-
nych.

Miodziez — zazwyczaj
odbywa sig transportem
zorganizowanym (au-
tobus szkolny). Rzadziej
$rodkami komunikacji
zbiorowej. Wydarzenia
odbywaja sie w godzi-
nach funkcjonowania
szkoty (poza tymi godzi-
nami konieczne bytoby
zorganizowanie transpor-
tu przez CK). Powrét do
domu takze w godzinach
przedpotudniowych.

Osoby doroste — docie-
rajg do CK samodziel-

nie (spacer, transport
publiczny). Trwajgce
wokét siedziby CK prace
remontowe znaczgco
utrudniajg dojécie do
budynku osobom z nie-
petnosprawnosciami
wzroku. Rekomendowana
stata asysta w dotarciu do
Zamku z bliskiej okolicy
(przystankéw tramwa-
jowych/autobusowych).
Powrot do domu w poz-
niejszych godzinach

(gdy jest ciemno) jest
problemem — trzeba to
uwzglednia¢ przy organi-
zacji wydarzen.

Osoby g/Gluche —

o ile nie doswiadczajg
niepetnosprawnosci
skrzyzowanych, np.
ruchu lub wzroku,
oraz jesli nie sg mniej
sprawnymi osobami
starszymi — nie majg
wigkszego niz inni
problemu w dotarciu
do instytucji i powrotu
z niej. Remont i oddale-
nie najblizszych przy-
stankéw komunikaciji
zbiorowej stanowig
generalng trudnos¢ dla
wszystkich chcacych
skorzystac z oferty CK
Zamek. Osoby uczest-
niczace w warsztacie
wspominaly, ze wiele
o0séb Ghluchych miesz-
ka poza centrum, na
obrzezach miasta lub
pod Poznaniem. Poza
weekendami — dojazd
do centrum jest dla
nich dos¢ rzadki. Trans-
port zajmuje sporo
czasu, ktorego az tak
duzo nie maja.

Osoby, jesli nie do-
$wiadczajg niepetno-
sprawnosci lub nie sa
osobami starszymi,
raczej nie maja trud-
nosci w odnalezieniu
siedziby CK Zamek

i w dotarciu do niej.
Poza trudnosciami
zwigzanymi z remon-
tami ulic w okolicy
Zamku istnieje barie-
ra symboliczna (nie-
znajomos¢ instytucii,
obawa przed wej-
$ciem, niepewnos¢,
czy dysponuje sie
odpowiednimi kapi-
tatami kulturowymi

i czy w ogole jest to
mozliwe).

Seniorzy i seniorki majg
mozliwoé¢ skorzystania
ze zorganizowanego
transportu (w ogra-
niczonej liczbie) lub
wsparcia w dotarciu
do siedziby Zamku

z bliskiej okolicy (asy-
sta, dobra informacja
o punkcie spotkania).
Wiegkszos¢ wydarzen
odbywa sig ,z dostawa
do DOM-u", w DPS-
-ach, dziennych do-
mach pobytu i miesz-
kaniach prywatnych.
Istnieje mozliwo$é
wsparcia seniorek

i senioréw w dotarciu
do domu (z siedziby
Zamku) przy pomocy
zamoéwionego trans-
portu (taxi).

OzN wzroku, ktére
odwiedzajg przestrzen
Zamku w towarzystwie
opiekunéw (np. klasa
szkolna), nie majg trudno-
$ci w poruszaniu sig po
CK. Niektére schody oraz
wejscia (w tym wejscie
gtdéwne) oznaczone s
kontrastowymi pasami.
W windach zastosowano
oznaczenia w alfabecie
Braille'a, niektére dzwigi
osobowe wyposazone

sq w komunikaty dzwig-
kowe, informujace o nu-
merze pigtra, na ktorym
winda sig zatrzymuje.
Niestety, system jest
awaryjny. Pracownicy

i pracownice kasy oraz
bileterki nie sa przeszko-
leni z ,obstugi klienta

z niepetnosprawnoscig
wzroku" (w jaki sposéb
inicjowac¢ kontakt, nawi-
gowac, prowadzi¢). Trasy
(w tym toalety) nie sg wy-
posazone w punkty uwa-
gi, linie naprowadzajace.
W kilku punktach znajduja
sig standy informacyjne
(tyflografiki z planem pig-
ter). Odwiedzajacy w to-
warzystwie pséw asy-
stujacych sg wpuszczani
bez przeszkod. Kawiarnia
(sposéb jej organizacii)
moze powodowac dys-
komfort (waskie przejscia,
duzo ,potykaczy"). Punkt
informacyjny na parterze
wydaje sie dostosowany
do potrzeb. Wskazane
szkolenia dla jego pra-

cownic.

Osoby g/Gluche moga
skorzysta¢ z ttuma-
czenia na PIM i UIM

w kasie, jednak niewie-
le 0séb dysponuije tg
wiedzg. Podstawowe
przeszkolenie pracow-
nikéw i pracownic CK
Zamek z zakresu jezyka
migowego symbolicz-
nie ocieplitoby wize-
runek instytucji w od-
biorze oséb Gtuchych.
Komunikacja kierunko-
wa, uzyte piktogramy

i podstawowe jezyko-
we oznaczenia umoz-
liwiajg osobom samo-
dzielne poruszanie

sie po Zamku. Brakuje
prostych tablic komu-
nikacyjnych (symbole
ustug, rzeczy — ktorych
wskazanie przez osobe
g/Gtucha moze pomoc
w zrealizowaniu ustugi,
np. w kawiarni).

Przestrzen publicz-
na CK Zamek jest

w dobry sposéb
opisana (komuni-
kacja kierunkowa,
emblematy, tablice
informacyjne, etc.).
Nieznajomo$¢ jezyka
polskiego w stopniu
ptynnym nie po-
winna przeszkodzi¢
w odnalezieniu po-
szukiwanych miejsc

i w komunikacji

z pracownikami CK
Zamek (blisko$¢ je-
zykéw stowianskich).
O ile osoby nie sa
osobami z niepetno-
sprawnosciami, nie
powinny mie¢ pro-
bleméw w porusza-
niu sig po przestrzeni
Zamku i odnalezieniu
szukanych miejsc.

Osoby starsze zalezne
beda doswiadczaty
trudnosci w samodziel-
nym poruszaniu sie

po przestrzeni Zamku
(niepetnosprawnosci
ruchowe, trudnosci
percepcyjne/poznaw-
cze, stabnacy wzrok

i stuch). Wsparcie
otoczenia (opiekunéow
formalnych i niefor-
malnych) oraz pra-
cownikow i pracownic
Zamku jest niezbedne.
Osobom towarzyszy
asysta profesjonalnego
personelu (pracownicy
i pracownice DPS)

w kontekscie uzywania
toalet, korzystania

z serwisu kawowego,
etc. Osoby korzystajg
z wind (tam, gdzie to
mozliwe). Przechodzg
pieszo krotki dystans,
podczas oprowadzan
korzystaja z przeno-
$nych krzesetek.




Sale sg — przy dodatko-
wej asyscie pracownikéw
CK Zamek — dostepne dla
OzN wzroku. Sala Audio-
wizualna wyposazona jest
w nowoczesny system
projekciji i urzadzenia do
audiodeskrypcji. W Sali
Wystaw przy okazji wigk-
szosci ekspozycji przy-
gotowywane sg audiode-
skrypcje do wybranych
prac — niewystarczajacy
jest sposéb informowania
o tym udogodnieniu. Brak
specjalnej $ciezki zwie-
dzania dla OzN wzroku
(audioprzewodniki) poza
podstawowymi udogod-
nieniami: osoby z niepet-
nosprawnosécig wzroku
moga dostosowaé wy-
glad aplikacji do swoich
potrzeb, zmieniajac opcje
widocznoéci, takie jak
kontrast czy wielko$¢
tekstu. Audiodeskrypcja
przestrzeni zamkowych
wykonywana jest tylko
cze$ciowo w ramach za-
mawianych oprowadzen
na zywo. W ofercie zam-
kowej jest dostepny jeden
cykl warsztatowy dosto-
sowany rowniez do po-
trzeb oséb niewidomych
(,Sztuka w ciemno”).

Wiele wydarzen orga-
nizowanych przez CK
Zamek (wyktady, dysku-
sje) jest ttumaczonych
na PJM. Repertuar
kinowy pokazywany

w Sali Audiowizual-

nej we wtorki rano

i w czwartki wieczorem
(dzieki projektowi ,Kino
bez barier") jest w petni
dostepny dla osob
g/Gtuchych — napisy
oraz tlumaczenie na
PJM seanséw czwart-
kowych. Brakuje takich
wydarzen dla dzieci.
Sladowe ilosci wyda-
rzen realizowanych
przez osoby Gluche

(w catym 2022 roku
byty 2 takie wydarzenia:
autorskie oprowadza-
nie po wystawie oraz
wystep w spektaklu
jednej z Gtuchych
aktorek). Niektore wy-
darzenia teatralne majg
tlumaczenie na PIM
(gtéwnie realizowane
w ramach inicjatywy
OBECNOSC/Teatr
Powszechny). Brak ttu-
maczenia ,cieniowego”.
Materiaty wideo publi-
kowane na oficjalnych
kanatach CK Zamek
zwykle wyposazone

s w napisy dla osob
stabostyszacych. Cze$¢
wydarzen jest ttuma-
czona na PIM (w tym
streaming). Okno z ttu-
maczeniem na PIM jest
za mate — uniemozliwia
komfortowe ogladanie.

Brak wydarzen reali-
zowanych w jezyku
ojczystym — jezyku
biatoruskim. Brak
systemowego i sta-
tego uwzgledniania
przedstawicieli

i przedstawicielek
grupy narodowoscio-
wej we wspottwo-
rzeniu oferty Zamku
(program, zatrud-
nienie, etc.). Brak
komunikacji o wyda-
rzeniach z uwzgled-
nieniem potrzeb
0s06b biatoruskoje-
zycznych. Nietrafia-
nie z dostosowanymi
komunikatami do
osob. Niewystarcza-
jaca liczba wydarzen,
ktére sg nastawione
na integracje i wia-
czanie Biatorusindw
do gtéwnego nurtu
polskiej kultury (brak
wspotczesnych te-
matéw dotyczacych
biatoruskiej kultury
w programie Zamku).

Osoby starsze zalezne
uczestniczg w wyda-
rzeniach przygoto-
wywanych dla nich

(w efekcie diagnozy
potrzeb, obserwacji

i rozméw). Ich zakres
problemowy oraz
zastosowane udogod-
nienia (np. wskazanie
gtosniejszego mowie-
nia lub wykorzystanie
mikrofonu) sg ade-
kwatne do potrzeb
0s6b uczestniczacych.
W sytuacji, gdy wyda-
rzenia sa otwarte na
udziat oséb z zewnatrz,
wszystkie powyzsze
udogodnienia maja
réwniez zastosowanie.

Osoby Gtuche chcace
skorzysta¢ z samodziel-
nego zwiedzania Zam-
ku z wykorzystaniem
audioprzewodnikow
muszg zastosowac do-
datkowo instalowana
na telefonie aplikacje.
Samo urzadzenie tego
nie umozliwia. Osoby
g/Gtluche sa wigczane
do badan realizowa-
nych przez CK Zamek
— wazne, by wniosko-
wanie przekfadato sig
na oferte programowg
(lepsza komunikacja,
wigczanie osob
g/Gtuchych, wigczanie
tematyki zgtaszanej
przez przedstawicieli
mniejszosci).




Powstajace publikacje
ksigzkowe nie sg dosto-
sowane do potrzeb osob
z niepetnosprawnosciami
wzroku (brak szeroko sto-
sowanych audiodeskryp-
cji). Wiekszoé¢ materia-
téw dostepnych w formie
elektronicznej ma
elementy audiodeskrypcji
(zwiaszcza publikowane
na stronie www, FB,
Instagramie). Elektronicz-
ne wersje programow,
.gazetki zamkowej" — sg
takich audiodeskrypciji
pozbawione. Stata relacja
ze $rodowiskami osob
niewidomych funkcjonuje
w przypadku projektu
.Kina bez barier". Relacje
ze szkotg w Owinskach
nie majg charakteru po-
gtebionego (odbywajg sie
na podobnych zasadach
jak wspotpraca z innymi
szkotami w miescie). Ele-
menty badawcze (ewa-
luacyjne) dotycza tylko
uczestnictwa osob niewi-
domych i stabowidzacych
w cyklu ,Kino bez barier”.
Oprocz tego dziatania

— brak tworzenia statej
relacji z odbiorcami

z niepetnosprawnosciami
wzroku.

Materiaty publikowa-
ne przez CK Zamek

w internecie oraz

w wersjach druko-
wanych nie powstaja
w jezyku prostym do
czytania (co moze
mie¢ zastosowanie
réwniez w przypadku
odbiorcéw Gluchych,
nieznajgcych dobrze
jezyka polskiego, lub
0s6b dysponujgcych
nizszymi kapitatami
kulturowymi). Osoby
g/Gtuche i stabosty-
szgce nie wystepujg

w Zamku w roli wspot-
tworcow (wyjatkiem
sq niektore dziatania
Teatru Powszechnego/
projekt OBECNOSC).
Relacja ze $rodowi-
skiem oséb g/Gtuchych
jest jednak sukcesywnie
tworzona — poprzez
indywidualne kontakty
niektorych pracowni-
kéw (indywidualna na-
uka jezyka migowego)
oraz w ramach dziatan
zaaranzowanych przy
okazji realizacji projektu
.Kino bez barier". Takze
konsekwentna wspot-
praca z organizacjami
(np. TON-em) oswaja
Zamek w oczach osob
g/Gluchych jako miej-
sce, ktére stara sie
trafia¢ z ofertg do oséb
niestyszacych i stabo-
styszacych.

Nie jest utrzymana/
tworzona zadna
relacja ze $rodowi-
skiem Biatorusinek

i Biatorusinow zy-
jacych w Poznaniu.
Cata uwaga i stara-
nia skierowane sg

w strong mniejszosci
ukrainskiej.

Relacje pomigdzy

CK Zamek a poznan-
skimi organizacjami

i miejscami pobytu
0s6b starszych zalez-
nych trwajg od 2018
roku. CK Zamek wspét-
pracuje z podmiotami
i osobami starszymi

w realizacji dziatan
skierowanych do tej
grupy kategorialnej.
Systematycznie wyko-
nywane sg ewaluacje

i badania. Kontakt po
cyklu wydarzen jest
podtrzymywany po-
przez relacje listowne
($wigteczna korespon-
dencja z seniorkami

i seniorami). Osoby
starsze o ograniczonej
samodzielnosci nadal
za rzadko wystepuja
w roli wspéttworcow
programu.

Potrzeby (motywacje uczestnictwa) / trudnoséci / ograniczenia

W podsumowaniu tej czesci krotko porzadkujemy przedstawione refleksje
w kontekscie potrzeb wybranych grup odbiorczych i oséb, w ktérych zaspo-
kojenie moze wigczaé¢ sie Centrum Kultury Zamek. Odnosimy sie tutaj do za-
lozonych we wstepie kategorii — dostepnosci, otwartosci oraz uzytecznosci
(instytucji kultury). Przekazane nam opinie oraz zaobserwowane przez nas
praktyki i sposoby funkcjonowania oséb w przestrzeni publicznej pozwalajg
okresli¢ ponizsze watki jako z jednej strony informujace o motywacjach (przy-
czynach, pretekstach do uczestnictwa w kulturze instytucjonalnej), a z drugiej
o ograniczeniach i trudnos$ciach, ktérych uwzglednienie przez organizatora
(w tym wypadku CK Zamek) moze przyczyni¢ sie do bardziej efektywnego ko-
rzystania z potencjalnosci, ktére daje ta instytucja.

> potrzeba rownego uczestnictwa

Petne uczestnictwo w kulturze (instytucjonalnej) jest mozliwe, jesli stale do-
konuje sig (auto)diagnozy, za ktorej sprawg wiemy o specyfice funkcjonowania
okreslonych oséb, grup spotecznych i kategorialnych. W ten sposéb dowiadu-
jemy sie o najwiekszych barierach, ktore nie tylko sg kwestiami z porzadku in-
frastruktury i architektury, lecz bardzo czesto dotyczg spraw ,miekkich”. Barier
jezykowych, komunikacyjnych, informacyjnych. Barier wynikajacych z braku
wiedzy (instytucji) lub empatii (potrzeba dotyczy wszystkich przedstawionych

grup).

>  potrzeba bycia wtaczanym / integracji

Osoby potrzebujg by¢ czescig wiekszej grupy, nie ma znaczenia tutaj, czy na-
zwiemy jg wspolnota sasiedzka, narodowosciowa, obywatelskg czy jeszcze
w jaki$ inny sposéb. Funkcjonowanie w spoteczenstwie (a nie na jego obrze-
zach, poza nim) jest potrzeba wszystkich ludzi. Integracja z wigkszos$cig (co
nie moze oznacza¢ asymilacji) — czyli poczucie przynaleznosci, wspolnego
gospodarzenia — czasami musi odbywac sie przy wsparciu innych osob, or-
ganizacji, instytucji kultury. Osamotnienie, $wiadomos¢ bycia wykluczonym
jest bardzo dojmujgcym uczuciem, ktérego wigkszos¢ osob chce sie pozbyé.
Poszukujemy przestrzeni do bycia razem i do$wiadczen wspdélnotowych (po-
trzeba dotyczy wszystkich przedstawionych grup).

> potrzeba dostrzezenia, reprezentacji
Badani majg nie tylko potrzebe uczestnictwa i bycia uwzglednionym w dziata-
niach (mozliwo$é¢ wziecia udziatu), ale réwniez czasami chcg byé dostrzezeni



jako inni, nie tacy sami (potrzeba mniejszosci kulturowych). Wiaze sig z tym
potrzeba reprezentacji — uwidocznienia odmiennoéci w celu tozsamoscio-
wego wsparcia dla innych oséb tworzgcych narodowa, kulturowa wspdlnote
(potrzeba dotyczy Gtuchych i mniejszosci biatoruskiej).

> potrzeba bycia wspottworcy / dziatanie w partnerstwie / podmio-
towe traktowanie

Stopniowe (od)zyskiwanie poczucia przynaleznosci do grupy wiekszosciowe;
odbywa sie réwniez za sprawg rozwijania proaktywnych, prosumenckich po-
staw. Robienie miejsca dla ,innych”, oséb spoza normatywnego centrum, do-
strzeganie i wykorzystywanie ich kompetencji jest najlepszym sposobem na
tworzenie statej relacji z odbiorcami. Wspéttworzenie ma wielki walor upod-
miotawiajgcy, emancypujgcy i wywotujacy poczucie ,bycia u siebie” (potrzeba
dotyczy wszystkich przedstawionych grup).

> potrzeba rozwoju

Edukowanie sig, poznawanie nowych rzeczy, osob, zdobywanie nowych
kompetenciji, informacji. Styszenie, widzenie, odczuwanie, rozumienie $wiata,
sensualne poznawanie — towarzyszg nam od bardzo wczesnych chwil zycia.
Instytucja kultury jest wazna platforma do kontynuowania tej pracy. Dostoso-
wujgc narzedzia, dostrzegajac osoby i grupy, poznajgc (uczac sie ich) specy-
ficzne kody, jezyki, wrazliwosci, problemy — Zamek moze wspiera¢ te istotng
potrzebe w sposob bardziej uswiadomiony, systemowy i kompetentny (po-
trzeba dotyczy wszystkich przedstawionych grup).

> potrzeba asysty

Doswiadczenia kulturowe (i kulturalne), edukacyjne, ktére animuje Zamek,
czesto wymagajg zaangazowania $rodkéw, oséb i rozwigzan, ktore utatwig
odbiodr/uczestnictwo. Mowa tutaj o zapewnieniu wsparcia innych oséb w do-
tarciu na miejsce, poruszanie sie po obiekcie, powrdt do domu (potrzeba do-
tyczy OzN wzroku, oséb starszych ,zaleznych’, oséb z trudnosciami w poru-
szaniu sie).



ROZDZIALIII.
PRZESTRZEN ZAMKU

Centrum Kultury Zamek ma swoja siedzibe w XIX-wiecznym gmachu dawne-
go Zamku Cesarskiego. Budowla stanowi dominante przestrzenng tej czesci
miasta i wpisuje sie w reprezentatywng formute Dzielnicy Cesarskiej. Zabyt-
kowe wnetrza budowli zostaty pieczotowicie odrestaurowane na przetomie
dwoch pierwszych dekad XXI wieku. Jedno ze skrzydet (wschodnie) zostato
zmodernizowane wczesniej. Powstat w efekcie podziat na bardziej historycz-
ng, zabytkowsq cze$¢ Zamku, po ktérej oprowadzane sg wycieczki i ktorg moz-
na zwiedzaé indywidualnie z wykorzystaniem systemu audioprzewodnikow,
oraz czes$¢ bardziej wspotczesng (choé weigz znajdujgcy sie w historycznym
zamku). ,Stara" cze$¢ zawiera pieczotowicie odrestaurowane sale, korytarze,
klatki schodowe, za$ cze$¢ ,nowa" — oprécz waznych funkcji programowych
(sala kinowa nr 1, sala wystawowa, sala koncertowo-widowiskowa, sale warsz-
tatowe) — petni réwniez funkcje miejsca spotkan otwartego dla mieszkancow
i mieszkanek Poznania: kawiarni, ksiegarni, przestrzeni wielofunkcyjnych (Hol
Wielki, Atrium). Powstaty podziat na dwie czeéci (bardziej uzytkows i bardziej
historyczng) rezonuje w odbiorze instytucji przez odwiedzajacych. Cze$¢ oséb



mysli o Zamku jak o muzeum i w ten witasnie sposob go traktuje. Przynosi to
rézne konsekwencje — te dobre (podziw, szacunek, uznanie) i zte (onie$mie-
lenie, obawa, niepewnos$é — czy mozna w tej przestrzeni przebywac, spedzaé
czas). Dla porzadku zaznaczmy, ze oprocz zwiedzania w zabytkowym skrzydle
Zamku znajduja sie rowniez przestrzenie, w ktérych realizowany jest program,
gtdéwnie wystawienniczy i filmowy, cho¢ zdarzajg sie od tej reguty wyjatki.

Przygotowujac plan badan uznali$my, ze wazne jest dla nas nie tylko przyjrzenie
sie temu, co o programie uwazajg stali bywalcy i bywalczynie oraz jak o Cen-
trum mysla osoby z utrudnionym dostepem do instytucjonalnej kultury i grupy
0s6b rzadko korzystajgce z zamkowej oferty, ale rowniez temu, jak samo miej-
sce jest odbierane przez osoby znajdujgce sie w jego wnetrzu lub okolicy. Nie
chcieli$my wylacznie pytac i rozmawia¢ o tych doswiadczeniach, lecz rowniez
zaobserwowac pewne praktyki w dziataniu. Dlatego w tej cze$ci opowiadamy
o ,uzywaniu" Zamku przez zwiedzajgcych, odwiedzajgcych, uczestniczgcych
w wydarzeniach oraz przypadkiem tutaj zagladajacych. O tym, co zwykle moze
by¢ przeoczone, niewylapane, pominiete. Nie wszystkie obserwacije tutaj re-
ferujemy — skupiamy sie na naszym zdaniem najciekawszych i najwazniejszych
przestrzeniach (jak Hol Wielki czy przestrzen przed Zamkiem — uznajac je za
wizytowki instytucji i miejsca styku / pierwszego kontaktu z instytucja).

Grupa 6 studentek kulturoznawstwa Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w okresie od konca maja do pierwszych dni wrzesénia 2022 roku przeprowa-
dzita blisko 800 obserwacji w czterech wybranych przez nas przestrzeniach
Zamku (i jego okolicy). Kazda obserwacja to krétka sytuacja (trwajgca od 1 do
15 minut), podczas ktérej badaczka poswigcata swojg gtowng uwage tylko jed-
nej wybranej osobie / wybranym osobom (w przypadku mniejszej grupy). Do-
bér osob do préby mozna okresli¢ jako przypadkowy. Studentki nie byty w za-
den sposdb oznaczone i byly proszone, by realizowaé¢ swojg prace w sposob
niejawny i jak najmniej inwazyjny. Miejsca obserwacji zostaty wybrane przez
nas ze wzgledu na ich ,widoczno$¢” i duzy potencjat do ewentualnego pro-
jektowania dziatan na podstawie przedstawionych wnioskéw. Cho¢ zebrany
materiat obejmuje — précz Holu Wielkiego oraz przestrzeni przed wejéciem
gtownym — réwniez Atrium i korytarz przy Sali Audiowizualnej (drugie pietro
w czesci zabytkowej), uznaliémy, ze najciekawsze obserwacje zostaty zrealizo-
wane w Holu Wielkim i ,na schodach” przed wejsciem do CK Zamek.

Obserwacije byly realizowane przez studentki wedtug znanego wczesniej sce-
nariusza. Osoby byly przeszkolone, jak pracowa¢ tg metoda. Wszystkie sytu-

acje badawcze zostaty przeniesione z kart obserwacji do jednego zbiorczego
arkusza, a nastepnie byly poddane analizie przez gtéwnych badaczy. Student-
ki realizowaty obserwacje w rozproszeniu/indywidualnie — wedlug wczeéniej
przygotowanego harmonogramu i podziatu przestrzeni. W trakcie catego pro-
cesu osoby zamienialy sie miejscami, by dostrzec jak najbardziej zréznicowane
aspekty zachowan odwiedzajgcych w badanych przestrzeniach. Obserwacje
byty realizowane rowniez o roznych porach dnia (od 10:00 do 19:00) i w rozne
dni tygodnia (réwniez w weekendy). W sumie badaczki byty obecne w Zamku
przez 59 dni. Nie zauwazono zadnych istotnych réznic pomiedzy poszczegdl-
nymi miesigcami. Mozna zatozy¢, ze Zamek w okresie letnim jest z jednej stro-
ny rzadziej odwiedzany (mniej dzieci — wycieczek szkolnych), a z drugiej stro-
ny — jest czesciej odwiedzany przez osoby przyjezdne / turystéw. Niektére
spisane obserwacje majg bardzo subiektywny charakter, oceniajacy. Badaczki
byly zresztg proszone o wyciaganie wstepnych wnioskéw, dzielenie sie swo-
imi przeczuciami, interpretacjami.

Ponizej znajduje sie tabelaryczne przedstawienie najwazniejszych/najciekaw-
szych obserwacji. W drugiej cze$ci przedstawiamy wybrane uwagi dotyczace
zamkowych przestrzeni, uzyskane w efekcie badan realizowanych w ramach
spotkan z grupami roboczymi (mtodziezowej i mtodych dorostych).

Hol Wielki
N (liczba obserwaciji) = 770
Aktywnos$é/ | Liczba zdarzen Uwagi/komentarz
temat (tak /T/ — miato
miejsce, nie
/N/- nie mialo
miejsca)

Czy osobaly T-13% (100) Prosze pamigtac, ze te liczby nie oddajq faktycznej
wypozyczytaly N — 87% (670) liczby wypozyczen. Mowiga tylko o tym, ile osob
audioprzewod- 5 z préby (czyli bedgcych przedmiotem obserwaciji
nik? N - 96,89% w wybranym okresie) zdecydowato sig skorzystaé z tej

(746) opcji zwiedzania Zamku.




Czy osoba byta

T-2752%

Odpowiedz na to pytanie osoby obserwujace

Czy osobaly
zwracataly
uwage na
wystawe

w Holu
Wielkim?

T —28% (216)

N - 72% (554)

Studentki zakwalifikowaty przy odpowiedzi
twierdzacej tylko te osoby, ktére ewidentnie byly
zainteresowane ekspozycjg (subiektywnie okreslany
byt poziom zainteresowania, jednak czesto pojawiaty
sie informacje, ze pomocng miarg byt tutaj spedzony
czas — nierzadko powyzej 5 minut — oraz rodzaj
reakcji (wczytywanie sig, robienie zdje¢, dyskusja

z towarzyszacg osobg). Zapoznawanie sig z wystawg
najczesciej miato miejsce przy okazji czekania na
kogos lub oczekiwania na zakup biletow przez

osobe towarzyszacg. Oczywiscie na po$wigcony
czas wptyw ma temat ekspozycji, wykonanie, uzyte
medium, itd. Chcieli$my jednak zbada¢ potencjat tej
przestrzeni na okoliczno$¢ wystawiania. Wydaje sie,
ze takie niezamierzone (rézne wobec pierwszego
powodu odwiedzenia Zamku) oglgdanie wystaw jest
czestsze, niz by to sie mogto wydawaé. Warto ten
format eksplorowac i pogtebia¢ oraz zwracac wigksza
uwage na dostepno$é (ekspozycja niestety nie byta ani
przettumaczona na jezyk angielski/ukrainski, ani nie
byta dostosowana dla 0s6b z niepetnosprawnosciami
wzroku).

Niezaleznie od tego, bardzo duzo osob
przychodzacych w tych dniach do Zamku
fotografowato sig z rzezbg wyrazajaca
solidarnos¢ z Ukraing (niekoniecznie przektada
sie to na publikowanie na Instagramie

i tagowanie zdjecia w sposéb kojarzacy sie z CK
(#centrumkulturyzamekwpoznaniu).

turystg? Czy (212) przestrzen Zamku budowaty na podstawie
osoby (mata N — 72.48% rekwizytéw i zachowan, ktére charakteryzujg
grupa) byty (558) podroézujacych: plecaki turystyczne, trzymane
turystami? w dtoniach przewodniki/mapy, fotografowanie
sie we wnetrzu, porozumiewanie sig miedzy sobg
w jezykach obcych (przy jednoczesnym wystgpieniu
innych, wspomnianych elementéw pozwalajgcych
skategoryzowac¢ osobe/y jako turyste/éw). Oczywiscie
nie mozna wykluczy¢ tutaj btednych typizaciji.
Czy osobaly T-11% (85) Badaczki zwrécity uwage, ze niewiele oséb przystaje,
zatrzymywataly N — 89% (685) by przyjrze¢ sie informacjom przekazywanym za
sie przy posrednictwem tego noénika. Osoby w wiekszosci
telebimie, by nie skupiaty na nim wigkszej uwagi, niz wymagat
zapoznac sie tego czas niezbedny do pokonania schodéw
z reklamami usytuowanych w poblizu. Niewykluczone, ze jakas
wydarzen? uwaga byta poswigcana przedstawionym na telebimie
informacjom przez osoby schodzace z poziomu
Atrium, na zakonczenie wizyty w Zamku. Studentki
zwrocity natomiast uwage, ze poréwnywalnie tyle
samo o0sob przystaje przy plakatach z zapowiedziami
wydarzen lub programem, umieszczonych na
zamkowych filarach. Takze oddzielna uwaga
pos$wigcana jest mapie obiektu.
Czy osobaly T-1% (8) Niska liczba odpowiedzi twierdzacych moze by¢
miata/y N — 99% (762) zwigzana z faktem, ze stosunkowo nieduzo oséb
problemy ze z motorycznymi niepetnosprawno$ciami prébowato
sforsowaniem sie dosta¢ do Zamku. Niektére osoby takze po prostu
schodow korzystaty z ,tymczasowe]" rampy (dotyczy to nie tylko
(pomiedzy 0s0b poruszajacych sie na wézkach, lecz takze osob
poziomem kasy starszych; dla tych ostatnich problematyczny okazywat
a poziomem sig jednak brak poreczy). lak nam przekazano,
toalet)? osoby, ktore sklasyfikowano jako majgce trudnoséci
z pokonaniem schodéw, bardzo wyraznie meczyty sie
tym zadaniem.
Czy osobaly T-16,6% (128) | Badaczki zwrécity uwage, ze wiele oséb szukato
korzystata/y N - 83,4% informacji réwniez w kasie. Zaznaczone w tej kategorii
z punktu INFO? (642) to osoby, ktore intencjonalnie skierowaly sie na

poczatku swej wizyty do punktu INFO. Szereg sytuaciji
nie wymagat jednak tego w ogodle, gdyz $wietnie
zorganizowana praca zespotu obstugujacego punkt
polegata na tym, ze bardzo szybko kierowano sig

do wielu wchodzacych do Centrum osob, oferujgc
pomoc w momencie, gdy uznawano, ze kto$ jest
zagubiony/zaciekawiony, jeszcze zanim on sam mégt
uznaé, ze chciatby skorzystac z takiego wsparcia.

Czy osobaly
brata/y
ulotke/i lub
inne materiaty
drukowane
(zamkowa
gazetka)?

T-18,44%
(142)

N - 8156%
(628)

Jak dostrzezono, w ramach tej liczby ,pobran” sa
takze sytuacje zwyktego przegladania na miejscu

i odktadania. Dominante tej liczby stanowito jednak
zabieranie ulotek ze sobg (kilka razy osoby wchodzity
do Zamku, rozgladaly sig, zabieraty ulotki i wychodzity).
Zauwazono zaledwie 1 osobe, ktora po zakonczone;j
wizycie odtozyla ulotke/tki do kartonu umieszczonego
przy wyjsciu. Zazwyczaj niewiele osob to robi —
powody mogaq by¢ rézne (takze zabieranie materiatow
drukowanych ,na pamiatke’, wyrzucanie ich na
wyzszych pigtrach, zapominanie) — ale wydaje sie, ze
informacja o takiej recyklingowej mozliwosci nie jest
zbyt dobrze widoczna.

Czy osobaly
dotadowywata/y
podczas wizyty
swoj telefon

lub inny sprzet
elektroniczny?

T-31% (24)

N - 96,89%
(746)




Czy glownym T-74% (57)
celem wizyty N — 92 6%
w Zamku '

. . (713)

jest che¢
skorzystania
z toalety?

> Czy odwiedzajacy sie gubia (lub wygladaja na zagubionych)?

W wigkszoséci przypadkow nasze badaczki nie zauwazyly, by ktokolwiek z ob-
serwowanych miat klopot/trudno$¢ w odnalezieniu sie w przestrzeni Holu
Wielkiego. Bardzo szybko takze udzielana jest im pomoc przez pracownice
punktu INFO. Jakkolwiek nalezy informacije te uzupetni¢ o dodatkowsa: mate
skonfundowanie pojawia sie w momencie wspiecia sie po schodach (vis-a-
-vis telebimu) i dylematu, w ktéra strone i$¢ dalej. Dylemat nie dotyczy oséb,
ktore sg juz zaznajomione z budynkiem lub postanowity skorzysta¢ z audio-
przewodnika.

> Co sprawia trudno$é¢? Sytuacje zaobserwowane
Wsréd dostrzezonych trudnosci najczesciej w badanym okresie pojawialy sie:

momenty, w ktérych brakowato audioprzewodnikéw (trzeba byto czekaé

na ich zwrot przez konczacych zwiedzanie lub osoby rezygnowaly z tej

opcji zwiedzania);

- nudzace sie dzieci (czekajgce na przyktad na rodzicow) hatasowaty, ba-
wigc sie rowniez prowizoryczng rampa (biegajgc po niej, utrudniaty ewen-
tualne z niej skorzystanie);

- brak w audioprzewodniku $ciezki dla oséb z niepetnosprawnosciami sen-
sorycznymi;

- brak w audioprzewodniku $ciezki ukrainskojezyczne;j;

- trudno$¢ w pokonaniu schodéw (zwtaszcza przez osoby starsze) wynika-
jaca réwniez z braku poreczy lub watpliwej jej jakos¢ (po stronie podno-
$nika);

— czasami (zalezy od dnia i pory) przeszkadza fatalna akustyka holu; wiele
0s06b zabierajacych gtos naraz (wycieczki) lub krzyczace dzieci sprawiajg
dyskomfort nie tylko pracownicom kasy i punktu INFO, ale i innym odwie-
dzajagcym to miejsce;

- osoby czesto nie sg pewne, czy do Zamku w ogéle mozna wej$¢, czy moz-
na go zwiedzi¢ indywidualnie;

- skomplikowana obstuga biletomatu (zdecydowana wigkszo$¢ decydowa-

ta sie i tak dokona¢ zakupu w kasie, réwniez ci, ktorzy poirytowani od-

chodzili od biletomatu; nie zawsze wsparcie/instrukcja pracownic Zamku
konczyly sie sukcesem);

— podpisy pod zdjeciami pokazywanymi w Holu Wielkim sa tylko w jezyku
polskim; obcokrajowcy nie moga w petni ,skonsumowac” tego do$wiad-
czenia, podobnie osoby z sensorycznymi niepetnosprawnoéciami (zwtasz-
cza wzroku);

- mezczyzni w kryzysie bezdomnoéci przebywajacy przed Zamkiem (schody
wejsciowe), zdaniem badaczek, odstraszajq inne osoby od spedzania czasu
na schodach (osoby nie tyle odrzucajg swoim brakiem higieny, ile bardziej
bywajg wobec siebie agresywne i zaczepiajg postronnych przechodniéw)®;

- przed Zamkiem, nawet w stoneczne dni, czesto brakowato wystawionych
lezakow (niewykluczone, ze byto to zwigzane rowniez z intencjonalnym
dziataniem pracownikéw instytuciji — nie chciano stwarzaé przestrzeni do
siadania na nich mezczyzn w kryzysie bezdomnosci).

> O co pytaja zwiedzajacy?

— O program, bilety — ich ceny i dostepnos¢;

— oto, czy mozna do Zamku wejs¢ bez biletu;

- odroge (w trakcie remontu wcale nie musi to dziwig).

Teren przed Zamkiem

W czasie wielotygodniowego badania wspétpracujgce z nami studentki zwro-

city uwage na kwestie i tematy juz wczesniej znane:

-  barierg w swobodnym wejsciu do Zamku oséb z niepetnosprawnosciami
(w tym oséb starszych i osob z wézkami dziecigcymi) sg schody; nie uta-
twia tego porecz;

- remont okolicy utrudnia nawigacje i poruszanie sie po okolicy (co szcze-
gdlnie trudne dla oséb starszych i z niepetnosprawnosciami);

- wysoka temperatura, brak cienia, brak ostonietych przestrzeni zniecheca-
ja do przebywania przed Zamkiem (zwtaszcza w okreslonych godzinach);
w niewystarczajgcym stopniu informuje sie o mozliwosci schtodzenia sig
wewnatrz Zamku (,wejdz do $rodka — u nas jest chtodniej!");

- mimo braku formalnych barier, niewiele oséb decyduje sie wej$¢ do Zam-

9. Nawiasem méwiac, temat bezdomnosci — jako wazny i skomplikowany — warto otworzy¢ w ramach
dyskusji catego zespotu zamkowego; préba wiaczania do gtéwnego nurtu zycia spotecznego za sprawg
jakiej$ formy wspotpracy wpisywataby sie w ideg instytucji spotecznie zaangazowanej; chociaz czg$ciowe
wsparcie mezczyzn bedacych w kryzysie bezdomnos$ci musiatoby zaktada¢ procesualne podejscie w part-
nerstwie z innymi podmiotami i organizacjami.



ku ze swoimi czworonoznymi towarzyszami; zwtaszcza w ciepte dni moz-
liwos¢ schtodzenia sie wewnatrz mogtaby by¢ cenna; badaczki zaobser-
wowaly jedna lub dwie sytuacje, gdy w badanym okresie osoby wchodzi-
ty do obiektu z psami — nigdy nikt nie robit im z tego powodu trudnosci
(\Wolno z psamil”).

> Co ludzie robig przed Zamkiem?

- Spotykajg sie (zamkowe schody bywajg punktem spotkan) / czekajg na
drugg osobe (inne osoby);

- odpoczywaja (jesli pogoda, stonce i brak cienia im na to pozwala) — leza-
kuja (jesli lezaki sa wystawione lub ich nie brakuje, opalajg sie, siedzg na
schodach):

- gdy czekajg, odpoczywajg — to konsumuja czesto jakie$ produkty (jedze-
nie, picie);

- rozmawiajg przez telefon;

- robig zdjecia gmachowi Zamku;

- czekajac, przegladajg internet w telefonie, sms-uja;

- zwiedzajg (zwlaszcza w ramach zorganizowanych wycieczek — Zamek
bywa jednym z punktéw, ktory sie obowigzkowo zwiedza podczas pobytu
w Poznaniu);

- rzadko szukajg wejscia (wiedzg, gdzie ono sig znajduje, jest intuicyjne, do-
brze oznaczone):

- jesli jest sie osobg z niepetnosprawnosciag motoryczng lub osobg z wéz-
kiem dziecigcym, wéweczas szuka sie dostosowanego wejscia lub pomocy.

* k%

Rozdziat dotyczacy przestrzeni Zamku uzupetniamy o watki i refleksje prze-
kazane nam w ramach prac grup roboczych. Byly to intensywne, jakosciowe,
kilkugodzinne spotkania, podczas ktérych mozliwe bylo poruszanie réznych
tematow z przedstawicielkami i przedstawicielami dwoch grup kategorial-
nych — mtodziezy w wieku 18-22 lata oraz mtodych dorostych, ktérzy — mimo
ze majq potencjat uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych przez CK
Zamek — to jednak rzadko to robig. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze kwe-
stie z tego etapu badan w rozbiciu na poszczegdlne grupy.

MLODZIEZ
lednym z zadan, o ktérego wykonanie poprosit mtode osoby prowadzacy
grupe badacz, byto samodzielne (indywidualne) eksplorowanie przestrzeni

Centrum Kultury Zamek. Kazdy i kazda miat/a 30 minut, by swobodnie pospa-
cerowac po wybranych przez niego/nig przestrzeniach Zamku, robi¢ notatki,
a nastepnie sie nimi podzieli¢ podczas wspoélnej dyskusji. Spacery te odbywaty
sie w listopadowy dzien (powszedni) o godzinie 18:00. Niektére obserwacje
powtarzaly sie przynajmniej u dwéch osob. Krotko je nizej referujemy. W su-
mie odbyto sie 8 indywidulanych spacerow.

> ,.Gubimy si¢”

Miodzi ludzie zwracali uwage, ze pomimo map z rozktadem przestrzennym in-
stytucji oraz napisow kierunkowych wcigz mieli trudno$¢ w poruszaniu sie po
Zamku. Spacerowali troche ,po omacku”, bez pewnosci, gdzie sie znajdg ani
dokad idg. Watek ten byt jednak prezentowany czesciej jako ciekawe, ,przy-
godowe" wyzwanie — anizeli jako trudno$¢. Pojawiaty sie rowniez skojarzenia
z podchodami, gra.

> ,0, to tutaj mozna chodzi¢?!”

Mtodziez prawie w ogole nie bywa w Zamku (sporadycznie jedna, dwie osoby),
a jesli w ogole, to kojarzy tylko nowsze skrzydto (kawiarnia). Ze zdziwieniem
badani odkryli, ze jest jeszcze ,stare skrzydto”, ktore jest bardziej historyczne
i ktore mozna zwiedza¢. Wspominali, ze mimo przyzwolenia i zachety ze stro-
ny prowadzgcego spotkania towarzyszyto im uczucie niedostepnosci (,Nie
wiedziatam, ze moge tutaj by¢"). Kiedy pogtebialismy ten watek, okazywato
sie, ze wptyw na to ma kilka czynnikéw. Z jednej strony pustka, brak innych
0sbb — potegowalo to uczucie ,nieswojosci’, z drugiej za$ strach przed zagla-
daniem do miejsc ,luksusowych” (,Miejsce, ktére jest niby-otwarte, a jednak
niedostepne, zamkniete, puste”). Doswiadczenie to oprécz waloréw tajemni-
czosci i przygody w dominujgcym jednak stopniu wigzato sig z poczuciem dys-
komfortu. Osoby czuty momentami, ze robig co$ niedozwolonego (,Nie wia-
domo, czy z nowej cze$ci mozna wejéé do starej”). Trzeba pamietaé, ze dzien
i moment ich eksploracji (listopadowy, poniedziatkowy wieczdér) musiat sie
bezposrednio przektadaé na ich wrazenia. Mozna jednak sie zastanowié, czy
inne aspekty tego do$wiadczenia (,Akustyka Zamku jest stresujgca — mozna
sie wystraszy¢”) — ich sensualno$é (podbijana takze przez inne osoby w innej
opowiesci) — nie ma potencjatu do dalszej eksploracji i rozwijania na przyktad
w kontekscie pracy z osobami z niepetnosprawnos$ciami wzroku.

> .Pusto wszedzie, glucho wszedzie”
Studentki i uczniowie zwracali uwage, ze pomieszczenia sg bez eksponatéw,
w wiekszosci bez mebli. Oczekiwali, ze jesli nie mozna obejrze¢ oryginalnych



rekwizytéw, to chociaz chcieliby méc zobaczyé, .jak to kiedys wygladato”, ,ze
byto tutaj zycie”. Przypomnijmy, ze osoby wedrowaty po Zamku bez audioprze-
wodnika i mogty polega¢ tylko na dostepnej dla oka warstwie (artefakty, aran-
zacje przestrzeni). Jedna z 0oséb uznata nawet, ze trudno sprawi¢, by wiecej
osob w jej wieku zechciato samych przyjs¢ do Zamku, skoro mozna znalez¢
tutaj gtdwnie ,wielkie przestrzenie bez zycia”. Jej zdaniem, aby ozywi¢ instytu-
cje, warto cze$ciej organizowac wydarzenia w starej czesci po godzinie 18:00.

> Mediateka nie jest mediateka

Czes¢ studentow dzielita sie swoim niezrozumieniem zwigzanym ze skom-
plikowanym nazewnictwem poszczegélnych sal/pomieszczen, a takze dziwili
sig, dlaczego Mediateka nosi takg nazwe, skoro nie jest mediateka. Jednocze-
$nie pojawit sie pomyst, ze jest to fajna przestrzen coworkingowa, w ktérej
mogliby pracowac¢ studenci poszukujgcy spokojnej przestrzeni. Bytby to swo-
isty powrot do dawnej funkgeji biblioteki/czytelni.

> Hol, ktéry nie zacheca

Wiele osob zwracato uwage na Hol Wielki. Dzielono sie swoimi odczuciami
wobec tej przestrzeni wspominajac, ze ,hol jest przyttaczajgcy, chtodny, nie-
przyjemny" oraz ze ,nie ma sie ochoty wejs¢ dalej”. Oniesmielajgca kubatura,
powstajgca w jej wnetrzu nieprzyjazna akustyka — zdaniem mtodych rozméw-
céw — oniesmiela. Szarg estetyke nowej czesci i jej zimne barwy rowniez wy-
mieniano jako niezachecajgce do ,rozgoszczenia sie"

> Dotykalski

Jako olbrzymi atut, na ktéry zwracaly uwage rézne osoby, byta podawana
sensualno$¢ zamkowych przestrzeni (gtéwnie w czesci historycznej). Zamek
.dobrze pachnie, ma taki staro-ciepty, drewniany zapach®, inaczej jak cze$é
.nowa" ma tez ciekawg dzwigkosfere (,Skrzypigce podiogi sg do ogrania”).
Wreszcie fakt, ze wielu artefaktéow mozna taktylnie doswiadczyé (.inaczej niz
w muzeum"), wywotywat pozytywne reakcje mtodych ,audytoréw”. Bardziej
wyrazne i jednoznaczne zachecanie do tego typu zwiedzania, doswiadczania
jest — zdaniem miodych rozméwcow — wartoscig, przy pomocy ktorej warto
.sprzedawac" Zamek ich réwiesnikom.

MLODZI DOROSLI

Whioski na temat odbioru przestrzeni Centrum Kultury Zamek przez osoby
doroste zostaty opisane na podstawie informacji ptynacych z indywidualnych
wywiadow pogtebionych oraz spotkan grupy roboczej dorostych. W przypad-

ku tej drugiej metody, jedno z zaplanowanych czterech spotkan w petni po-
$wiecone zostato tematowi przestrzeni wtasnie. Wraz ze wszystkimi uczestni-
kami odwiedzilismy Atrium i Hol Wielki'® — za kazdym razem zbierajgc informa-
cje o wrazeniach, doswiadczeniu tego miejsca (w tym emocjach, jakie budzi),
a takze pomystach na jego modyfikacje (czes¢ projektujaca). Dorosli dzielili sie
takze odniesieniami do swoich ulubionych przestrzeni kultury, ktére pojawia-
ja sie w raporcie jako dobre przyktady i ilustracje cech opisujgcych przyjazne
miejsca.

Opis obrazu Zamku, jaki pojawit sie u 0séb dorostych, zostat podzielony na
cztery gtowne czesci. Pierwsza z nich (komentarz z lotu ptaka) odnosi sie
do ogdlnych wrazen zwigzanych z catg przestrzeniag Zamku. Druga i trzecia
zawierajg informacje o kolejno Holu Wielkim i Atrium. Czwarta cze$¢ zbie-
ra informacje na temat tego, jak dorosli rozumiejg przyjazng przestrzen, i jest
zestawieniem ich osobistych rekomendacji (wigcej na ten temat znajduje sie
w ostatnim rozdziale raportu, poswieconym catosciowym rekomendacjom
z badania).

Komentarz z lotu ptaka

Podczas przypominania sobie swojej pierwszej wizyty w Zamku (szczegdlnie
moment fizycznego przekroczenia drzwi) nasi rozméwcy i rozméwczynie
wskazywali na to, ze musieli przezwyciezy¢ przekonanie o niedostepnosci tej
przestrzeni, nie czuli sie do niej zaproszeni i nie byli pewni, czy moga do niej
wej$¢. Pierwsze wrazenie jest dla nich bardzo onieémielajgce i kojarzy im sie
bardziej z przestrzenia historyczng lub muzeum, a nie miejscem, w ktérym
mozna uczestniczy¢ w zywej, radosnej kulturze.
Czutam sie strasznie oniesmielona pamietam, bo wielko$¢ mnie
przyttoczyta. Nie wiedziatam..., nie znatam do korica charakteru
Zamku, nie wiedziatam, czy moge sobie tak wejsé. [...] W tym
miejscu czutam sie tak troszeczke... Moze kwestie samego budyn-
ku, infrastruktury mi sie wydaje, nie to, ze jest jako$ nieprzyjaznie
w $rodku, jakos tak surowo, co po prostu kwestia tego miejsca,
ktore robi takie wrazenie, Zze cztowiek, no, czasami witasnie..., ze tak
nie jest cztowiek pewien, czy mégtby... /w1/

10. Odwiedzilismy takze przestrzen na drugim pietrze przed Salg Audiowizualng oraz tamtejszy Hol — w raporcie ta prze-
strzen nie zostata jednak wyrézniona, poniewaz komentarze i rekomendacje dorostych, ktérymi dzielili sie w tych prze-

strzeniach, dotyczyly catego Zamku, jego wizerunku jako catosci.



[...] dla mnie jest tutaj zbyt surowo. /gd_k/

Zamek jest takim murem obronnym, ogdlnie w srodku jest moim
zdaniem super, ale na zewnatrz to nie zaprasza. /gd_a/

Ja myslatem o tym miejscu, ze to jest przestrzen dostepna, ale taka
zagadkowa, bo tu jest tak fadnie i jest wiele rzeczy, ktére mozna
zobaczy¢, ale czy rzeczywiscie mozna? Czy mozna sobie wejsé
i potazié? /gd_mm/

Wspomniana wyzej niepewnosé wérdéd odwiedzajgcych Zamek wzmacnia-

na u niektorych rozmowcow i rozméwcezyn jest przez poczucie zagubienia

w jego przestrzeniach. Blgdzenie po korytarzach nie jest jednak dla wszyst-

kich negatywnym dos$wiadczeniem: znalezli sie rozméwey, ktérzy bardzo

docenili potencjat ,tajemniczosci” Zamku i mozliwo$¢ spedzenia wolnego

czasu na eksploracji jego przestrzeni (w swobodny sposéb, po swojemu).
[...] bytam tez troche zagubiona. Troszeczke ilos¢, wtedy, jak
bytam..., nie znatam Zamku wczes$niej i wesztam pierwszy raz, to
troszeczke poczufam, ze to gdzies tam moje, nie wiem, indywidu-
alne..., gdzies tam predyspozycje..., poczutam sie troszeczke przy-
tloczona i zagubiona. | nie wiedziatam, gdzie uderzy¢, co zrobi¢.
| faktycznie zrobito na mnie to ogromne wrazenie, ale czutam sie
troche zagubiona. /w1/

[...] rzeczywiscie mozna sie tam nieZle pogubié. Tych korytarzy
w Zamku jest catkiem sporo. Jakies tylne i boczne przejscia. Doj-
Scie na sama tg sale, gdzie oni wystawiali te sztuki, gdzie jakies
wieksze audytorium miato dojsé, to tez byt niezty labirynt. [...] Tak-
ze chodzenie wiasnie po tych korytarzach i gubienie sie tam jest
ciekawe. /w3/

Krytyczne uwagi zwigzane z charakterem architektury Zamku, jego przestrze-
niami fagodzg bardzo pozytywne opinie na temat wsparcia i otwartej postawy
pracownikéw i pracownic. Badani podkreslali, ze dzieki wskazéwkom, pyta-
niom o potrzebe wsparcia szybko mogli poczu¢ sie komfortowo w nowe;j
przestrzeni.

Tak ze tutaj wiem, ze mozna czu¢ sie zaopiekowanym. Nie tylko
moja opinia, ale tez faktycznie znajomych, ktérzy byli pierwszy raz

czy drugi raz i powiedzieli, ze tez czuli tak troszeczke, ze nie wiedzg,
gdzie is¢ moze do korica... No jest oznakowanie, ale wiadomo, ze jak
cztowiek wchodzi w emocjach, to nie zawsze zwraca na to uwage.
Wiec zawsze gdzies tam to zaopiekowanie byfo. Takie ciepto. /w1/

Rozmowecey i rozméwczynie zwrdcili takze uwage na dobra lokalizacje Zamku
(po drodze do centrum) oraz mozliwoéé ochtodzenia / ogrzania sie lub
chwilowego odpoczynku. Lubig wchodzi¢ tutaj takze bez okazji, szczegdlnie
wiosng lub latem, kiedy mozna usigé¢ na schodach lub lezakach przy wejsciu
A. W ich wypowiedziach mozna byto zauwazy¢ sympatie, pogode i sentyment
(jedna z uczestniczek grupy roboczej przychodzita tutaj jako dziecko) — nie-
zaleznie od krytycznych uwag, ktére opisane zostaly ponizej, lubig ., bywac”
w Zamku.
[...] fajne sg te maty wystawy po lewej stronie, takie zdjeciowe,
zawsze tam zagladamy, jak jestesmy, tak przy okazji, jak przecho-
dzimy obok. Program sobie obejrzymy; nie raz przychodzilismy tu
karmi¢ dzieciaka. /gd_a/

[...] zdarzyto mi sie posiedzie¢ na schodach na zewnatrz, nawet jak
nie miatam zadnego interesu. /gd_p/

Ci dorosli, ktérzy na co dzien opiekuja sie dzie¢mi, zauwazyli, ze w Zamku
brakuje miejsc interesujacych i przygotowanych dla dzieci. Kilkukrotnie pod-
kreslali, ze mimo iz sami lubig tu bywa¢ na wydarzeniach, to wyjscie z dzie¢-
mi podporzadkowane jest przede wszystkim ich komfortowi i upodobaniom,
aw Zamku trudno to zapewnié¢. Warto dodac, ze nie mieli tutaj na mysli oferty
programowej na przyktad pracowni zamkowych, ale odnosili sie gtéwnie do
przestrzeni (cho¢ o samym programie dla dzieci dowiedzieli sie dopiero pod-
czas spotkan grupy roboczej).
Jak bylismy na tym Gaudim, to dzieciaki robity taaakie oczy: ze ta
przestrzen, tak surowo, te kamienie takie zimne. Dzieciaki nie mogly
sie odnalez¢ nigdzie. Nie byto czegos takiego magnetycznego dla
dzieciakéw, zeby gdzies podejs¢. /gd_m/

Uwazam, ze powinien by¢ jakis kacik dla dzieci, jakies miejsce inte-
resujace. /gd_j/

Mogtoby by¢ cos dla dzieci niedfugo po wejsciu, bo dzieciaki sie
troche adaptuja, nie ma tak, Zze od razu wchodzg i jest ok. /gd_a/



Hol Wielki

Hol gtéwny przy wejsciu A dorosli poréwnali do ,.dworca”. To przestrzen,
ktora stuzy do transferu (,tu sie nikt nie zatrzymuje, wszyscy sq przelotem”
/gd_j/) lub kupienia biletu. Zwrécili uwage na chtodng barwe $wiatta, ktéra
kojarzy im sie z duzymi przestrzeniami publicznymi, oraz pogtos, ktéry wprost
tgczyli z metrem lub dworcem kolejowym.

> potencjal , kacikow”

Poréwnujac Hol Wielki z Atrium, uczestnicy i uczestniczki spotkan grupy ro-
boczej zauwazyli, ze ma on zdecydowanie wiecej miejsc, ktére mogtyby zo-
sta¢ zagospodarowane jako ,kaciki”. Nazywali nimi miejsca, w ktérych mozna
byloby usigéé z ksigzka lub gazeta i poczu¢ sie przytulnie. Mogtyby one
by¢ wyznaczane przez kolumny znajdujgce sie po lewej stronie od wejscia czy
mobilne $cianki lub parawany/stojaki z roslinami. Niektérzy z dorostych przy-
znawali, ze zdarza im sig wchodzi¢ do Zamku na chwile, by sie ogrza¢ (zima)
lub odetchnaé¢ od upatu (latem). Jeden z uczestnikow opowiadat, ze zdarzato
mu sie tutaj przychodzi¢ ze swoim synem na karmienie lub przewijanie. Ta-
kie spontaniczne lub przemyslane wizyty w Zamku bytyby zdaniem dorostych
przyjemniejsze, gdyby mozna bylo skorzysta¢ z miejsca, w ktébrym mozna po-
czuc¢ sie przytulnie i bezpiecznie — taki potencjat maja .kaciki”, ktérych stwo-
rzenie wyraznie rekomendowali".

> dezorientacja, brak poczucia ,bycia zaproszonym”

Wspomniane wczeséniej poczucie zagubienia wynika zdaniem dorostych
z braku jasnych komunikatéw o tym, jak porusza¢ sie po Zamku. Nikt nie za-
uwazyt, ze na jednym z filaréw znajduje sie rozktad pomieszczen. Przyznali,
ze kiedy chca trafi¢ do jakiego$ konkretnego miejsca w Zamku, to najszybciej
jest podejs¢ do kasy i o nie zapyta¢ — nie wszyscy jednak zawsze majg na
to ochote (choé uprzejmosé i zyczliwosé pracownic zostaty przez wszystkich
podkreslone i bardzo chwalone). Ulotka lub mapa przestrzeni Zamku nie do
konca przekonywaty dorostych. Podczas préby projektowania rozwigzania
najczesciej wracali do tematu tablicy interaktywnej, ktora miataby kilka funkgii:
1) pozwalataby odnalezé szukane miejsce (np. poprzez pokazywanie $ciezki
do poszukiwanej sali); 2) informowataby o aktualnych wydarzeniach (np. przez
pytanie, ,na co masz ochote?", proponowataby za pomocg haset kluczowych

11. Warto dodaé, ze dyskusje o wydzielonych przestrzeniach (,kacikach”) oraz roslinnosci byty tymi, ktére najbardziej po-
ruszyly uczestnikoéw i uczestniczki spotkan. Wszyscy z duzym zaangazowaniem podkreslali, jak wazne sg oba te elementy,

dzielili sig swoimi doswiadczeniami i wyjasnieniami.

konkretne dziatania); 3) zapraszataby do swobodnego poruszania sie po Zam-
ku (np. dzieki komunikatom o mozliwosci samodzielnego zwiedzania albo
wskazaniu miejsc, gdzie mozna usigs¢ i odpoczgg).

> tajemnicza tuba

ledna z pierwszych rzeczy, na ktére zwrocili uwage dorosli w Holu Gtéwnym,
byta tuba, w ktoérej znajduja sie kasa i punkt INFO. Najwieksze emocje wzbu-
dzita przestrzen na pietrze: uczestniczki i uczestnicy spotkan nie wiedzieli,
jaka jest jej funkcja. Mimo ze wszyscy bywali od dawna i wielokrotnie w Zam-
ku, nigdy tam nie byli (nie zdecydowali sie tam wej$¢, poniewaz krepowali
sie obecnosci osob pracujgcych w punkcie INFO). Czes¢ z nich krytykowata
.marnowanie"” tej przestrzeni.

Grupa dorostych kilkukrotnie wracata do tematu pamiatek i gadzetéw zwigza-
nych z wydarzeniami w Zamku (np. wystawami) czy jego historig. Podkreslali,
ze bardzo chetnie obejrzeliby je i kupili cos dla siebie lub w prezencie dla swo-
ich bliskich. Punkt INFO znajdujacy sie w tubie ich nie zacheca: cze$¢ osob
nie wiedziata, co dokfadnie sie tam znajduje, cze$¢ krytycznie wypowiedziata
sie na temat jego funkcjonalnoéci. Dla wiekszosci najwiekszym problemem
bylo poczucie niezrecznoséci, ktére towarzyszy im, kiedy tam wchodzg (,Jak
juz sie wejdzie tam, to trzeba kupi¢, bo wszyscy patrzg na rece” /gd_m/) — na
tyle duze, ze nie decyduijg sie wchodzi¢ tam bez bardzo okreslonego celu (jak
na przyktad zapytanie o droge / jakie$ wydarzenie). Jednoczesnie wiele oséb
podkreslato, ze bardzo lubig oglada¢ i kupowaé przemyslane i estetyczne pa-
miagtki z muzedw i innych miejsc kultury. Wazne jest jednak dla nich, by méc
je obejrze¢ w niezobowigzujgcy sposdb, spedzajgc czas przed zaplanowanym
wydarzeniem lub po nim. Zapytani, czy wyeksponowanie konsumenckiego ele-
mentu nie bedzie negatywnie wplywac na ich wrazenia, zauwazyli, ze zalezy to
od: 1) jakosci proponowanych produktéw (,produkty powinny by¢ jako$ciowe,
wtedy bedzie elegancko” /gd_a/; ,mercz na poziomie kulturalnym nie znie-
checa" /gd_m/) oraz 2) sposobu ekspozycji (,mozna by to jako$ tematycznie
wyeksponowac, zeby sie tgczyto na przyktad z aktualnymi wystawami” /gd_j/).

> brak przytulnosci

Ttumaczac metafore ,dworca’, dorosli odnieéli sie do przekonania, ze hol
gtéwny stuzy przede wszystkim do transferu do dalszych czesci Zamku. To
przekonanie nie wynika ich zdaniem tylko z realnej funkcji tego miejsca, ale
takze ze specyficznego wrazenia, jakie ono pozostawia na znajdujacych sig tu
osobach. Poproszeni o opisanie tego wrazenia, uczestnicy i uczestniczki spo-



tkan grupy roboczej podsumowali je okresleniem braku przytulnosci. Szcze-

gotowo mozna je odnies¢ do:

- uczucia chlodu, ktore z jednej strony wynikato z realnej temperatury, po-
niewaz spotkania odbywaly sig jesienia, ale z drugiej strony — takze z es-
tetyki wnetrza (,tu jest zimno dostownie i w przenoséni"” /gd_k/); wskazano
na szaro$¢ $cian, wrazenie chtodnych barw swiatta, brak rozéwietlajgcych
elementow, potmrok;

- skrepowania i ,klimatu pustki”, ktére zwykle odczuwa sie wtedy, kiedy
w duzym holu nie ma zadnych gosci (nie dotyczy to czasu przed duzymi
wydarzeniami, kiedy hol jest zapetniony); zdaniem dorostych takie odczu-
cia mozna byloby zmieni¢ przez organizacje miejsca, gdzie mozna usigé¢
i poczytac ksigzke, odpoczaé wygodnie: $wiadomosé, ze kto$ siedzi juz
w pomieszczeniu, do ktérego sie wchodzi, jest dla nich uspokajajgca, bu-
duje wspomniane poczucie przytulnosci.

Atrium

Przestrzen na pierwszym pietrze — Atrium — uczestnicy spotkan grupy robo-
czej opatrzyli metaforg ,poczekalni”. Ich zdaniem jest to miejsce, do ktérego
trafia sie wtedy, kiedy przychodzi sie na wydarzenia w Kinie Patacowym, Sali
Wielkiej czy Sali Wystaw. Zauwazyli, ze miejsce jest do tego przystosowane:
dominuje tutaj otwarta przestrzen, w ktérej moze zmiescic sie wiele osob.

> duza, otwarta przestrzen i wysoki sufit

Wielko$é¢ Atrium, jego przestronnoéé i ciekawa architektura (dzigki bryle scho-
dow i szklanemu sufitowi) zostata bardzo doceniona przez wszystkich doro-
stych. Zgodnie przyznali, ze podoba im sie estetyka tego miejsca (,tu jest faj-
nie, tu jest space i to jeszcze taki wielopoziomowy" /gd_m/). Przestrzenno$é¢
Atrium pozwalata im nie czu¢ sie przyttoczonym, a dzieki temu, ze schody
dzielg pomieszczenie prawie na potowe, widzieli takze mozliwo$¢ komforto-
wej ucieczki z centralnego i widocznego miejsca w $rodku (,dzieki schodom
nie trzeba sie czu¢ jak na widelcu" /gd_p/).

> brak roslinnosci

Uczestnicy spotkania dziwili sie, jak niewiele roslin znajduje sie w przestrzeni
Atrium. Podkreslali, ze pomimo ciekawej architektury brakuje tu przytulnosci,
a jg moglyby zapewnié¢ wtasnie rosliny. Zapytani o rosliny w Szklarni (zamko-
wej kawiarni), czy nie tworzg atmosfery takze w Atrium, odpowiedzieli, ze oba
pietra traktujg oddzielnie. Wskazywali, ze kwiaty mogtyby by¢ w prosty sposob

przesuwalnych donicach na kétkach, dzigki czemu przestrzen mogtaby by¢ fa-
two dostosowywana do aktualnych potrzeb (takie rozwigzanie poréwnali do
roslinnosci na Placu Kolegiackim).

> brak wygodnych miejsc do siedzenia

Centralnie usytuowana kanapa oraz kilka siedzisk pod $ciang nie jest wystar-
czajacy iloscig miejsca do siedzenia wedtug uczestnikéw i uczestniczek spo-
tkan. Kanapa jest podwadjna i siadajace na niej osoby sg zwrdcone do siebie
plecami, co zostato ocenione jako niekomfortowe (,nie wszyscy lubig mieé¢
kogo$ za plecami, bo nie ma sig kontroli, co sie dzieje za plecami..." /gd_p/).
Dodatkowo fakt, ze stoi ona w centrum, sprzyja przeswiadczeniu, ze ,jest
sie obserwowanym". Dorosli zasugerowali, ze poduchy, ktére byly kiedys
pod Kinem Patacowym, powinny wréci¢ do tej przestrzeni, poniewaz nadajg
jej swobodnej, niezobowigzujgcej atmosfery. Dzielili sie tez pomystem, zeby
pojawity sie niewielkie stoliki, przy ktérych mozna byloby usigéé, by poczytac
ksigzke, wypi¢ herbate/kawe (wtasng, z termosu, bo ,nie kazdy ma te 12 zt, by
kilka razy w tygodniu wydac je na herbate" /gd_n/). Dla wielu oséb bardziej za-
praszajgce niz duza kanapa sg mniejsze, ale rozproszone miejsca do siedzenia,
jak pufy, fotele czy male sofy — nie trzeba ich bowiem dzieli¢ z duzg grupg
0s6b (,jak by na kanapie juz kto$ siedziat, albo dwie osoby, to ja bym sie juz nie
dosiadta" /gd_k/). Rozmawiano takze na temat mozliwosci pracy przy kompu-
terze w przestrzeni Atrium — zdania byly jednak podzielone: dla czesci bytaby
to dobra propozycja w razie szybkiego rzucenia okiem na prace, dla innych
niemozliwe zadanie do wykonania ze wzgledu na trudnosci ze skupieniem
(duza przestrzen, echo, obecno$é¢ innych).

> brak przytulnosci, odczucie chtodu i mobilizaciji

Jlak wskazano powyzej, Atrium zostato poréwnane przez uczestnikow i uczest-
niczki grupy roboczej do poczekalni. Ta metafora wynika z ich przekonania
o tym, ze brakuje tutaj pretekstow do spedzenia czasu w inny sposdéb, niz
stojac i czekajac na rozpoczecie wydarzenia w Kinie Patacowym, Sali Wielkiej
czy Sali Wystaw. Wyttumaczenie dorosli sytuowali we wspomnianej wcze-
$niej ograniczonej iloéci miejsc do siedzenia, a takze ogdélnym odczuciu bra-
ku przytulnosci (,...to nie jest przestrzen, w ktorej ja potrafie sie zrelaksowaé,
wyobrazi¢ sobie, ze spedze tutaj godzine i bedzie fajnie” /gd_n/; ,tu sie jest
ciggle na takim trybie stand-by" /gd_k/). To niekorzystne wrazenie wynika z:
1) akustyki miejsca — narzekano na pogtos i hatas; 2) braku roslinnosci; 3) bra-
ku wydzielonych stref zapewniajgcych wiekszg intymnosé, poczucie komfortu
bycia ,schowanym"”. Dorosli czesto wracali do sugestii, by przestrzen Atrium



podzieli¢ na strefy (moglyby temu stuzy¢ roéliny w specjalnych donicach lub
parawany), ktére pozwolityby spedzié¢ czas w spokoju i zwiekszy¢ atrakcyjnosé
tej przestrzeni. Wskazywali, ze chetniej spedziliby czas przed koncertem czy
innym wydarzeniem, siadajgc na sofie ze znajomymi w miejscu, w ktérym nie
beda obserwowani przez wszystkich wchodzacych na pietro.

Komfortowa przestrzen

Podczas rozméw w ramach wywiadéw indywidualnych, a takze podczas spo-
tkan grupy roboczej dorosli odnosili sie do réznych aspektéw wygody i przy-
jaznosci przestrzeni, w ktorych lubig przebywac. Cechy i elementy przyjazne;
przestrzeni, ktore pojawiaty sie w ich wypowiedziach, zostaty zebrane ponize;.
- Przestrzen ,z pomystem”, czyli taka, ktora jest zrozumiata dla odbiorcy/
odbiorczyni oraz przekazuje im jakis spojny komunikat (,dla mnie prze-
strzen musi mie¢ na siebie pomyst i by¢ spdjna, najgorsze sg takie prze-
strzenie z przypadku, ze nie wiadomo, o co tam chodzi" /gd_mm/).

- Dzielenie na mniejsze czesci', ktore pozwalajg na spedzenie czasu
w komfortowej i kameralnej przestrzeni (,ja musze mie¢ gdzie uciec, ja
musze sie wymknaé” /gd_p/; .nie lubie by¢ w centrum, jak wszyscy na
mnie patrzg" /gd_n/). Przyktadem instytucji, ktéra zapewnia komfort funk-
cjonalnego dzielenia przestrzeni, jest kino Muza, a takze modutowe zapla-
nowanie Placu Wolnosci podczas Festiwalu Malta.

- Ciepte swiatlo i jasna przestrzen pozwalajg sie odprezyé i wzbudzajg
pozytywne emocje — nie wszyscy $wiadomie zwracajg na nie uwage, ale
przyznaja, ze po pewnym czasie przebywania w takim miejscu czujg sie
dobrze.

- Roslinnosé sprawia, ze przestrzen kojarzy im sie z (dzikg) natura, a w re-
zultacie duzo szybciej odprezajg sie i majg ochote zosta¢ tam dtuzej. Jest
to szczegdlnie istotne w czasie wolnym, kiedy czesto planujg go tak, by
spedzi¢ w zielonym otoczeniu mozliwie duzo czasu. Dobrym przyktadem
takiej ,zielonej instytucji” jest wedtug rozmoéwcoéw i rozmédwezyn Europej-
skie Centrum Solidarnosci w Gdansku.

- Zachecenie do interakcji i pobudzenie ciekawosci to elementy, ktorych
rozméwecey i rozmdwczynie szukajg w miejscach kultury. Lubig by¢ zapra-
szani do zabawy, gry, zagadek — deklarowali to nie tylko ci, ktérzy chcg za-

12. Niektorzy uczestnicy spotkan grupy roboczej deklarowali, ze lubig duze, niezagospodarowane przestrzenie. Przyznali
jednak, ze robig na nich wrazenie, ale nie chcieliby zosta¢ w nich dtugo: traktuja je jako atrakcje, a nie miejsce do spedza-

nia czasu.

pewni¢ atrakcje swoim dzieciom, ale takze inni dorosli, ktérzy pozytywnie
oceniajg wytrgcanie z codziennej rutyny.

- Woygodne miejsce do czytania kojarzy im sie z wysokiej jakosci przestrze-
nig, ktora z jednej strony jest zaprojektowana tak, aby zacheci¢ do lektury
(wspomniano, ze dobrym pomystem jest postawienie regatu z ksigzkami
czy umozliwienie wyboru lokalnych gazet), ale z drugiej pozostawiona jest
uzytkownikom/uzytkowniczkom. To z kolei pozwala poczué sie swobod-
nie, komfortowo.

* Kk Xk

W kontekscie calo$ciowej obserwacji realizowanej w czterech wybranych

punktach (Hol Wielki, ,przedzamcze", Atrium, drugie pietro) zadali$my sobie

takze pytanie o charakter realizowanych wizyt (ich funkcjonalno$¢) i sposobéw

uzytkowania zamkowych przestrzeni. Najbardziej oczywistg z obserwaciji jest ta

dotyczaca celowosci odwiedzania obiektu. Do Zamku przychodzi sie po to, by

sensualnie go do$wiadczy¢ (zobaczy¢, postuchaé, poczué, powachaé, dotknag),

przezyé okreslone emocije (zaciekawienie, zdziwienie, zachwyt). Wymieniamy

przyktady aktywnosci, ktore sg realizacjg jakiego$ okreslonego celu— zatem do

Zamku przychodzi sie, by:

— obejrze¢ wystawe, film (sam obiekt takze);

- postucha¢ koncertu, wyktadu (samego Zamku rowniez);

- zjes¢, napic¢ sie (gtownie w kawiarni);

— porozmawiaé, spotkaé sie (przede wszystkim w kawiarni, przed wydarze-
niem lub po nim);

- kupi¢ co$ (ksigzke, bilet, kawe);

- zwiedzi¢ Zamek / zrobi¢ mu zdjecie;

— douczy¢ sie / nauczy¢ sie / zainspirowaé (w ramach warsztatéw, wykla-
déw, dyskusji, kurséw w pracowniach zamkowych);

- ,poszwendac sige" — czyli pouzywa¢ Zamku na wilasne potrzeby, we wita-
sny sposob.

Ta ostatnia z aktywnosci wydaje sie pojawia¢ najrzadziej. W idei ,trzeciego
miejsca” Raya Oldenburga chodzi o takie przestrzenie, miejsca, do ktorych
ciggnie nas po pracy, po szkole, a ktére jednoczesnie nie sq naszymi domami.
To majg by¢ miejsca, gdzie po prostu chcemy by¢, samodzielnie organizujac
sobie czas, nie zawsze chcac ptaci¢ za to (na przyktad kupujac sobie czas, cie-
pto i siedzenie w kawiarni). Czy w Zamku mozna ,nic nie robié", po prostu byé?
Oczywiscie — w teorii — jak najbardziej. W praktyce jest to trudne. Przestrzenie



ogolnodostepne (Hol Wielki, Atrium, tzw. Mediateka), nie sg az tak dostepne.
Brak wygodnych siedzisk, niewiedza, ze bezptatnie mozna okreslonych miejsc
uzywac, akustyczne bariery (hatas) — nie zachecaja do tego typu aktywnosci.
Sporym wyzwaniem jest przestrzen Holu Wielkiego, mozliwe, ze jej publiczne-
go, demokratycznego charakteru nigdy nie uda sie w petni wykorzysta¢. Pod-
stawows trudnoscig jest niesprzyjajgca akustyka, brak przytulnych, bardziej
kameralnych fragmentéw. Niewykluczone jednak, ze inne miejsca w Centrum
Kultury Zamek mogtyby sie do tego nadawac¢ — Atrium lub przestrzenie bar-
dziej schowane, rzadziej uczeszczane (dawna Mediateka). Konieczna (re)aran-
zacja tych miejsc, stworzenie bardziej do-spotecznego otoczenia (na przyktad
przez zageszczenie mebli, umieszczenie siedzisk — inny uktad) musi oznaczaé
wypracowanie pewnego konsensusu estetycznego-funkcjonalnego.

ROZDZIAL IV. INSPIRACIA:
STRATEGIE BUDOWANIA RE-
LACJI Z PUBLICZNOSCIA

Opis i analiza relac;ji instytuciji kultury z publicznos$cig sq obszarem namystu na-
ukowego i zawodowego od wielu lat. Badania, ktére realizowali$émy, nie miaty
na celu sformutowania nowej kategoryzaciji tych relacji czy uzupetniania tych
juz istniejacych. Jednoczesnie chcieli§my wygenerowaé wnioski, ktére mogty-
by by¢ inspirujgce w procesie projektowania dziatan lub zmian na podstawie
catos$ciowych wynikéw badan, ktére opisane zostaty w tym raporcie.

W ponizszym rozdziale zaprezentowane zostaty dwie strategie budowania rela-
cji z publicznoscia, ktére wytonity sie z rozméw z pracownikami i pracowniczka-
mi instytucji kultury z duzych miast w Polsce (3 pogtebione wywiady indywidu-
alne). Eksperci i ekspertki to osoby na réznych stanowiskach i dlatego wnosity
do refleksji rozne perspektywy ogladu problematyki zwigzanej z publicznoscia.

Bardzo wazne jest, by podkresli¢, ze ponizszy opis nie jest kompletnym/wy-
czerpujgcym opisem przedstawianych strategii (mozliwe jest z pewnoscig



takze tgczenie ich elementow). Warto go traktowac¢ jako inspiracje, zachete
do namystu nad wtasng strategig dziatania czy w koncu schemat, ktéry mozna
sprawdzac¢/pogtebia¢ w odniesieniu do znajomoséci sposobéw dziatania réz-
nych podmiotéw kultury.

Opis strategii opiera sig na trzech elementach: 1) podstawy relacji z publiczno-
Scig; 2) sposoby dziatania; 3) cele i rezultaty. Kazdy z nich zostat uzupetniony
takze o perspektywe publicznosci — potencjalne plusy i minusy funkcjonowa-
nia w dziataniach budowanych w odniesieniu do wybranej strategii.

Strategia BLISKOSCI W RELACII

Rozmowecey stosujacy strategie bliskosci w relacji czesciej niz do pojecia pu-
blicznosci (tutaj utozsamianego z bardziej masowym, czesto anonimowym
uczestnictwem na przyktad w duzych wydarzeniach) odnosili sie do bardziej
zindywidualizowanego (pojedynczego, kameralnego) okreslenia: uczestnik
i uczestniczka (lub odbiorca i odbiorczyni) swoich dziatan. Zauwazone w wy-
powiedziach rozmoéwcow i rozméwcezyh schematy przypominajg zatozenia
partycypacyjnego tworzenia kultury. Niektérzy z nich odwotuja sie do praktyki
partycypacji jako modelu idealnego.

> Na czym buduije sie relacja z publicznosciag?

Strategia bliskosci w zalozeniu zaktada, ze relacje z odbiorcami i odbiorczy-

niami oparte sg na realnym z nimi kontakcie: osobistej znajomosci, rozmo-

wach czy wymianie doswiadczen. Osoba animujgca/tworzgca wydarzenia

i odbiorca/odbiorczyni sg w kontakcie podczas dziatan wigczonych w oferte

danego podmiotu, ale takze poza tymi dziataniami.
[...] tak staramy sie budowaé w réznych projektach spotecznych
naszg obecnosé, w sensie, ze nie jestesmy tylko jakims tam botem
odpowiadajgcym na maile, czy jakgs anonimowa osobag [...], tylko
staramy sie poznawac te grupy, z czym przychodza, troche tez pra-
cowac naszymi twarzami, tak w cudzysfowie. [...] To wida¢ chociaz-
by w takich gtupich rzeczach jak posty na Facebooku, Ze ludzie,
ktérzy duzo lepiej reagujg na przykiad na to, ze jestesmy twarzami,
a nie jest to tylko jakas tam przestrzen. /wb/

Poza bliskoscig — relacje z odbiorcami i odbiorczyniami w tej strategii mozna
rowniez nazwac (za jednym z rozméwcow) zindywidualizowanymi. Osoby
kuraturujgce dane inicjatywy sq odpowiedzialne za to, by przemysleé, jak ukta-
dac relacje i dziatania, tak aby byty one jak najbardziej komfortowe i dopaso-

wane do potrzeb odbiorcow i odbiorczyn. Niekiedy jest to kwestia indywidu-

alnego podejscia wypracowanego dzieki znajomoséci danej osoby, a w innych

sytuacjach rezultat przygotowania sie do wspétpracy z konkretng grupg (okre-

$long na przyktad cechami demograficznymi czy stylem zycia).
Zindywidualizowanie to podchodzenie do poszczegdlnych oséb
i do poszczegdinych relacji jednak z taka uwaznoscia tego, z kim
rozmawiamy, w jaki sposéb budujemy relacje juz z konkretng osoba.
To jest jakby oczywiscie trudne [...], natomiast, no, warto pamieta¢
chociazby o specyfice pracy na przyktad z seniorami i seniorkami,
kontaktu z nimi... Warto tez pamietac¢ o tym, w jaki sposéb wspdt-
pracowac z grupami ztozonymi z migrantek i migrantdw itd., itd.
Jezeli chodZzi o takie zindywidualizowanie podejscia, nawet jesli ono
nie jest mozliwe tak w podejsciu jeden do jednego, w relacji takiej
bardzo osoba do osoby, to przynajmniej jakby znajomos¢ tej spe-
cyfiki, préba ukierunkowania dziatan. /wb/

> Jaki jest sposéb dziatania?
W strategii bliskosci w relacji, w ktérej dziatania czesto zakorzenione sg lo-
kalnie (np. dzielnica, sasiedztwo, ulica), inicjatywy chetnie podejmuje sie
w partnerstwie. Odbywa sie to dwutorowo: zainteresowane osoby/podmio-
ty same zgtaszajg sie do instytucji lub to instytucja wyszukuje potencjalnych
partnerow, ktorzy dziatajg w tym samym obszarze. Dodatkowo, wybiera ich
takze pod katem podobnych wartosci (misji, wizji) oraz kontaktu z odbiorcami
i odbiorczyniami, do ktérych chce trafi¢. To, co wyrdznia strategie bliskosci
w relacji w kontekécie podejmowanych w partnerstwie dziatan, to duze za-
angazowanie w realng wspolng prace (nie wchodzg w gre takie formy jak
barter czy uzyczenie przestrzeni). Mozliwo$¢ wptywu na ostateczny ksztatt
dziatania (autorsko$¢) jest w tej strategii bardzo istotna, podobnie jak wspélne
wypracowanie mozliwie najlepszego rozwigzania (wspdlne projektowanie) na
podstawie réznych doswiadczen i znajomosci potrzeb grupy docelowe.
A drugi to jest taki, Zze ktos przychodzi do nas i nas zaprasza jako
partneréw do swojego dziafania, przy czym my mamy taka zasa-
de, ze dla nas w takim wypadku partnerstwo to jakby rzeczywiscie
staramy sie do tego przywigzywac wage. Nie by¢ tylko osobami...,
jezeli juz cos nazywamy partnerstwem, to chcemy by¢ witgczeni
w proces kreowania, zeby to nie byfo takie partnerstwo fasadowe
na zasadzie, ze jestescie partnerami, to dajcie sale; albo dacie jakis
tam nie wiem..., jakie$ srodki finansowe na realizacje. /wb/



[...] mysmy rzeczywiscie postawili na te oferte, zaczelismy praco-
wac i z seniorami, | nawigzalismy wspdtprace ze szpitalami psychia-
trycznymi, zaczelismy tez wychodzi¢ na zewnatrz. [...] te relacje sg
jednak wazne, bo one tworzq zaufanie, a jak stworzysz zaufanie, to
ludzie sie otwierajg i my sie otwieramy. | powstajg swietne rzeczy
wtedy. To jest zupetnie... to jest wspditpraca, to jest dziatanie, kre-
acja na zupetnie innym poziomie. /w6/

Co ciekawe, wspomniana partnersko$¢ wigze sig w tej strategii z gotowosciag
wziecia odpowiedzialnosci za ksztatt zawigzywanej relacji. Pomimo ze sama
wspodtpraca ma odbywaé sie demokratycznie (partnerzy majg mie¢ tak samo
liczace sie gtosy w podejmowaniu decyzji), to instytucja przyjmuje do wiado-
mosci, ze ze wzgledu na wiasne zasoby jest w tej relacji uprzywilejowana.
Z taq $wiadomoscig odpowiednio buduje wspétprace z partner(k)ami, kierujgc
sie uwaznoscig | otwartoécig — takze na potencjat, ktéry wnoszg do dziatania
.mniejsi gracze”.
Ale zeby tez w jakis sposéb nie przygwazdzaé swojg, swojg... duzym
rozmiarem, duzymi mozliwosciami. Nasze mozliwosci sg oczywi-
Scie duzo wieksze, ale jakby cafa... catg zabawa jest to, zeby wejsé
w tag relacje nie na zasadzie, Ze jestesmy duza instytucjg i mozemy
wszystko, bo ludzie poczujq sie po prostu niepotrzebni. | jakby sie
nie zadzieje zaden proces, tylko jakby catq zabawa jest to, Zeby by¢
tam po partnersku, jakby méwié — OK, reprezentujemy duza insty-
tucje, ale kazdy z nas ma tak naprawde rézne zasoby i mozliwosci,
ktére mozna tutaj wykorzystac. /wb/

W przypadku watpliwosci, czy dana inicjatywa zostata dobrze zaprojektowana,
lub w sytuacji mierzenia sie z porazka frekwencyjng — instytucje wykorzystu-
jace strategie relacji w bliskosci najchetniej opieraja sie na opinii odbiorcow
i odbiorczyn. Konsultujg przygotowane pomysty lub siegajg po proste meto-
dy ewaluacyjne oparte na rozmowie (na przyktad indywidualne lub grupowe
wywiady/spotkania). W konsekwencji dostosowujg i modyfikujg wczesniejszg
koncepcje dziatania o potrzeby grupy docelowej, a takze jej wizje tego, jak
powinno ono wyglada¢ (indywidualizacja oferty).
Uwazam, ze kazdy projekt celowo powinien byé skonsultowany
w jakis sposob. Zbadacé nawet taka grupe fokusows, prawda. Teraz
robimy takie szkolenia dla nauczycieli, no to zadalismy pytanie tym
nauczycielom: dobrze, a co byscie chcieli mieé¢ w tych szkoleniach,
tak? | na podstawie tego dopiero stworzylismy im projekt, czego

oni rzeczywiscie realnie potrzebuja. Bo czy ja wiem lepiej, czego
oni potrzebujg? Nie sadze. /w6/

> Jakie sg spodziewane rezultaty podejmowanych dziatan?

W strategii bliskosci w relacji rezultaty podejmowanych dziatan odnoszg sie

w znacznej mierze do tego, co spoleczne i osobiste. Dla tych, ktérzy sie nig

kieruja, istotne jest, by projektowane wydarzenia i inicjatywy prowadzity do

integracji spotecznej poprzez lepsze poznanie sig, rozpoczecie wspdlnych

dziatan, zakorzenienia w lokalnej spotecznosci.
To spotkanie byto jakby pretekstem, miejscem do tego, zeby oni
tak naprawde jakby poznali sie. [...] Generalnie jakby tak spotecz-
nie, socjologicznie myslac o tym, no to jakby czuje, Zze pretekst jest
bardzo istotnym takim czynnikiem rozpoczynajagcym wspdftprace,
relacje pomiedzy réznymi grupami. Czasami musimy pokazywac,
ze dopiero pretekst potrafi ztgczy¢ dwie osoby, ktore sg totalnie
z innych baniek, watkéw kulturowych, ale tez w zupetnie innym
wieku. | dopiero spotkanie jest w stanie ich potaczy¢. /wb/

Waznym rezultatem dziatan jest tutaj takze wytworzenie zainteresowania
kwestiami spotecznymi, budowanie/wzmacnianie spotecznej wrazliwosci
i otwartoéci na to, co nas na co dzien otacza. Kultura jest tutaj traktowana jak
narzedzie, pretekst, by krytycznie rozmawia¢ o codziennosci. W tym sensie
strategia relacji w bliskosci wpisuje sie w koncepcje edukacji kulturowe;.
[...] kultura dla nas jest troche takim narzedziem do mdwienia
o spotecznosci... Kultura w sensie... dziatania kulturalne w takim
rozumieniu, na przykfad, nie wiem, muzyka, jakies rézne formy eks-
presji artystycznej czy wytwordw kultury, no jakby my je w duzej
mierze uzywamy do tego, zeby opowiada¢ o pewnych problemach,
wyzwaniach spofecznych, jakby... czy, czy... generalnie o spofe-
czenstwie, o Swiecie. /wb/

W zwigzku z tym, ze dziatanie w partnerstwie jest jednym z preferowanych
sposobow aktywnosci w opisywane;j strategii, bardzo waznym rezultatem jest
z jednej strony sam kreatywny proces projektowania, a z drugiej jego efekt,
w ktérym uwidaczniajg sie rozne sposoby myslenia i potrzeby. Zaproszenie
innych do wspomnianej kreatywnosci — nie tylko podmiotéw ,eksperckich”,
ale takze odbiorcow i odbiorczynie — stanowi wazng cze$¢ podstawy dziatania
w strategii bliskosci.



To znaczy przede wszystkim pracowanie z ludzmi, ale tez zaprasza-
nie ich, zeby pracowali tutaj z nami, zeby w jakis tam sposdéb oni
wspétkreowali to, co my robimy, no bo ja sobie moge cos tam robic,
podoba mi sie, ale to nie znaczy, Ze... Z drugiej strony moze sie tez
to innym podobad, ale oni zostajg bierni, a ja nie lubie, kiedy ludzie
sg bierni. Lubie, kiedy ludzie sg aktywni. | bardzo bym chciata, zeby
oni poczuli, ze to jakby oni wspéitworzg to muzeum i rzeczywiscie,
zeby im ten ster oddaé. /w6/

Z perspektywy uczestnika/uczestniczki...
Plusy Minusy

— nowe znajomosci — koniecznos$¢ duzego zaangazowania
- lepsze zakorzenienie w spotecz- | - dyskomfort zwigzany z akceptowaniem réznych

noséci lokalnej punktow widzenia
— odkrywanie zasobow wtasnych — odczuwanie ciezaru odpowiedzialnosci (za

i najblizszego otoczenia wspdlne inicjatywy)
- poczucie wyjagtkowosci — koniecznos¢ dtugofalowego planowania

Strategia ODGADYWANIA PRAGNIEN

W strategii odgadywania pragnien czesciej odnoszono sig do publicznosci niz
uczestnikéw i uczestniczek lub odbiorcéw i odbiorczyi konkretnych dziatan.
Ta strategia w duzej mierze opiera sie na podejsciu stosowanym podczas or-
ganizacji duzych wydarzen (takze tych masowych).

> Na czym buduije sie relacja z publicznosciag?

Inaczej niz w strategii bliskosci w relacji, w strategii odgadywania pragnien

cze$ciej komunikacja z publicznoscig przebiega przez kanaly internetowe

(co nie oznacza, ze kontakt bezposredni nie istnieje). Jest w mniejszym stopniu

skupiona na grupie docelowej, a w wigkszym na podkresleniu samego wyda-

rzenia: jego charakteru, tresci.
[...] we wszystkich tych mediach spotecznosciowych jestesmy
obecni. Strona internetowa, oszukiwanie tego Facebooka, czyli
robienie tak, zeby za niewielkie pienigdze tam dotar{, zeby nie ginaf,
bo swoje algorytmy zmienia i robi tak, zeby to jemu pfacié, a nie tak,
zeby za darmo docieraé. Mam dobrych ludzi w tych dziatach. [...]
Relatywnie mato wydajemy na te reklamy ptatne typu plakatowanie
miasta. Z jednej strony nie chcemy zasmiecac tego miasta niepo-
trzebnymi plakatami, a z drugiej strony uwazamy, ze to jest dos¢
drogie i mato efektywne w tym momencie. /w7/

Elementem tgczacym instytucije z publicznoscia jest oferta, a precyzyjniej: do-
pasowanie oferty do potrzeb i pragnien owej publicznosci, a takze wysoka
jako$é realizowanych dziatan. Dzieki nim buduje sie zaufanie i wiara w ,reno-
me" danego miejsca kultury.
Ja sie nie musze dobrze bawi¢ na kabarecie czy na koncercie, ale
czesto sobie gdzies tam z tytu siadam i patrze nie na scene, na
scene to patrze technicznie, czy tam jest lepiej, czy puenta, czy
Swiatto, czy dzwiek, patrze technicznie. /w//

> Jaki jest sposéb dziatania?

Projektowanie dziatan w opisywanej strategii w duzej mierze opiera sie na

trendach — zainteresowaniu jakims$ obszarem / dziedzing kultury czy sztuki.

Realizuje sie zatem to, co cieszy sie popularnoscia, ale jednoczesnie uznaniem

wsérod grona eksperckiego, w pierwszej kolejnosci sktadajacego sie z pracow-

nikdw i pracownic instytucji.
[...] mamy doswiadczonych instruktoréw, kierownikdw dziatéw,
to jest podstawa, zeby mie¢ osoby, ktére sg na biezgco, ktérym
sie chce, ktére monitorujg dane aktywnosci, wiedzg, co w danym
momencie jest modne, ale tez na te mody byle jakie nie zwracamy
uwagi. Czasami, tak, sg pewne rzeczy, ktore sg ponadczasowe [...].
Ale zawsze warto monitorowad, co sie dzieje na rynku, co ludzi
interesuje i jakos tak to ukierunkowac. /w7/

Bycie na biezgco w kontekscie najnowszych trendéw oznacza takze, ze in-
stytucja wybiera takie dziatania, ktére sg nowoczesne, zgodne ze wspdt-
czesnymi wymaganiami. Muzea, instytucje w historycznych budynkach czy
powigzane w jaki$ sposob z lokalng historig czesto mierzg sie z wizerunkiem
zakorzenionym w przesztoéci i skupionym na tym, co bylo. Stawianie na oferte
osadzong w najnowszych trendach i wykorzystujgca nowe (i lubiane) rozwig-
zania pozwala walczy¢ z takimi stereotypami.
[...]ja chce sie od tego odcinaé i is¢ w zupetnie inng strone — w kie-
runku dizajnu, sztuki wspdfczesnej, tarica wspofczesnego, swiet-
nych spektakli, dobrych warunkéw — niemuzealnych, zeby nie byto
skrzypigcych podfog... /w7/

Innym bardzo istotnym filarem opisywanej strategii jest budowanie mozliwie jak
najbardziej r6znorodnej oferty. Kluczowe jest w niej to, by kazda osoba mogta
znaleZz¢ w niej cos$, co ja zainteresuje. Skutkuje to przygotowywaniem bardzo sze-
rokiego programu dla publicznosci, ktéra ma rézne potrzeby i zainteresowania.



[...] ze wszyscy Zyjq tym wszystkim, ze jest tak duzo réznych rzeczy,
to jest wszystko budowanie relacji z publicznoscia. [...] | ten szereg
réznych aktywnosci powoduje, ze te relacje z publicznoscig mamy
zbudowane wiasnie bardzo dobrze, mamy stworzong marke, ktéra
ludzie kochajg. /w7/

W sytuacji porazki frekwencyjnej lub modyfikacji zaprojektowanych dziatan
strategia odgadywania pragnien sugeruje odwota¢ sie do waznej wartosci
tej strategii, czyli do jakosci oferty oraz ekspertyzy swoich pracownikow.
W przypadku na przyktad mniejszego zainteresowania jaka$ inicjatywa pierw-
szg podreczng forma rozwigzania bedzie zastanowienie sie, jak jg uatrakcyjnic,
przekona¢ do niej publicznos$¢. lednoczesnie, wiele dziatan organizuije sie tutaj
w formule testowania (sprawdzania zainteresowania) i dopiero na tej podsta-
wie podejmowania decyzji, czy sensowne jest ich kontynuowanie.
Analizujemy to na biezaco, jesli cos nie idzie, jest ciezko, dajemy
temu jakas tam szanse, ale jak naprawde nie idzie, to trzeba cos
zmieni¢ — albo instruktora, albo poszukaé nowej formuty, wycigé
jakies tam rzeczy catkiem. /w7/

> Jakie sg spodziewane rezultaty podejmowanych dziatan?
Dziatania, ktére wpisujg sie w strategie odgadywania pragnien, oparte sg
na przekonaniu, ze zadaniem instytucji jest uszczesliwi¢, zwiekszyé kom-
fort i zadowolenie publicznosci. Mimo ze takie myslenie jest powszechne
w ogromnej wigkszosci instytucii, tutaj szczegdlne znaczenie ma catoksztatt
doswiadczenia osoby korzystajgcej z oferty. Chodzi zatem o to, zeby zreali-
zowaé potrzeby zwigzane nie tylko z odbiorem kultury (jakoscig wydarzen,
obstugi, przestrzeni), ale takze potrzebg codziennego komfortu. Na poziomie
projektowania rozwigzan przektada sie to na wzbogacanie wydarzen choc¢-
by o oferte gastronomiczng czy opieke nad dzie¢mi. Stoi za tym przekonanie,
ze publiczno$¢ chetniej skorzysta z oferty, ktora bedzie ,wielowymiarowa"
i dzieki temu bardziej atrakcyjna. Jednoczesnie strategia zaklada takze takie
uczestniczenie publicznosci, ktére wynika gtéwnie z checi korzystania z tych
propozycji instytucji, ktére nie sg zwigzane stricte z kultura: na przyktad z ka-
wiarni czy innych przestrzeni dostepnych do spedzania czasu. W zatozeniu,
istnieje prawdopodobienstwo, ze takze takie przebywanie w miejscu kultu-
ry moze przeistoczy¢ sie w bardziej zaangazowane zainteresowanie sztukg
w przysztosci.

Nasza oferta jest szeroka, rodzice majg tu wygodnie, przywozac

dzieciaki na jakies zajecia albo sami korzystajg z zajeé, albo sobie

idg zwiedzac¢ wystawe [...] chodzi o to, zeby byli jeszcze szczesliwi,
ze to sie..., ze uczestniczg w czyms wyjatkowym i majg poczucie
swietnie wydanych pieniedzy. To jest najpiekniejsze. /w//

[...] ja bym chciata przede wszystkim, zeby kazdy mégt w tej kultu-
rze uczestniczy¢ na takich zasadach, jakich chce [...]. | to dla mnie
jest super, bo to czasami sq ludzie, ktérzy sg pierwszy raz w Zyciu
w muzeum i jesli to ma by¢ ich pierwszy kontakt z polskojezyczna
kulturg, no to super, bo oni sie majg dobrze w tym muzeum, w tej
kulturze czué. Tak, jak oni chca. Oni w pewnym momencie zaczng
korzystac z tych innych naszych ofert, ale musza mie¢ ten impuls,
zeby chcieé. /wb/

Z perspektywy publicznosci...
Plusy Minusy

— komfort elastycznos$ci uczestnictwa — brak mozliwosci wspottworzenia dziatan
(bez zobowigzan) (uspiony potencjat)

— wygoda w korzystaniu z wyselekcjono- | — nowe znajomosci uzaleznione tylko od wta-
wanej czesci kultury snej inicjatywy

— duzy wybér dziatan — maly stopien zindywidualizowania oferty

- przyjemno$¢ do$wiadczenia kultury — mniejsze prawdopodobienstwo uczestni-
codziennej czenia w dziataniach niszowych

Warto doda¢, ze opisane strategie nie musza przynaleze¢ do sposobu dzia-
tania instytucji jako catoéci. Bardziej prawdopodobne jest, ze charakteryzujg
one raczej poszczegolne inicjatywy lub dziaty przygotowujace réozne oferty
dziatan. | tak, opcja strategii relacji w bliskosci jest bardziej dopasowana do
modusu funkcjonowania na przyktad dziatéw edukacyjnych czy odpowiedzial-
nych za wspétprace z partnerami lokalnymi, a strategia odgadywania pragnien
do na przyktad dziatow impresaryjnych. Niekiedy rozméwcy sami sugerowali,
ze stosowanie tych strategii wynika ze specyfiki poszczegdlnych dziatan i wi-
zji pracownikéw czy pracowniczek, jak powinno sie realizowac zatozone cele.
Dobrze obrazuje to opis podejécia do komunikacji z odbiorcami i odbiorczy-
niami w jednej instytucji:
[...] troszeczke otrzasniecie sie z takiego myslenia, Ze skoro jeste-
smy duzg instytucjg, to na pewno przyjdzie duza publicznosé. Skoro
mamy swdj dzial, mamy duze sieci kontaktéw, Facebook, pod kto-
rym jest tam iles oséb podpietych itd., itd., ze skoro to wszystko
mamy, to znaczy, ze mozemy to wykorzystac jakby w petni i ze to
moze byé..., ze jakby mozemy czu¢ sie spokojnie o to, ze przyjda



osoby. Jednak trzeba w to wilozy¢ prace, bo te sposoby kontaktu
z publicznoscig, ktdre sg takie ogdlnoinstytucjonalne, wcale nie sg
az tak dostepne dla nas, to znaczy te sposoby ogélnoinstytucjo-
nalne tez maja swoje ograniczenia, tez nie sg tak dostosowane do
tej grupy docelowej, jakg my mamy, po prostu tez sie rozmywajg
w pewien sposob. /wb/

Ponizej znajduje sie podsumowanie opisanych strategii:

Strategia bliskosci w relacji

Strategia odgadywania
pragnien

Na czym
buduje sie¢
relacja?

indywidualne podejscie do potrzeb
uczestnikow i uczestniczek dziatan
dostosowanie dziatan do tych po-
trzeb ich odbiorczyn i odbiorcéw,
ktore sg zwigzane ze spotecznymi
celami realizowanych inicjatyw
priorytetowa rola osobistego kon-
taktu z odbiorczyniami i odbiorcami
oferty

zaufanie do wysokiej jakosci
oferty

odpowiadanie na zréznicowa-
ne potrzeby publicznosci
priorytetowa rola kontaktu
internetowego (gtéwnie me-
dia spotecznosciowe)

Jaki jest
sposob
dziatania?

inicjatywy realizowane z partner(k)ami
i w oparciu na wspdlnym wypracowy-
waniu pomystéw i metod dziatania
dazenie do demokratycznych relacji,
uwaznoé¢ na dysproporcje wtadzy/
uprzywilejowania

konsultacje oferty, badania

$ledzenie trendow
tworzenie wizerunku nowo-
czesnej instytucji (w opozyciji
do instytucji historycznej)
budowanie mozliwie jak naj-
bardziej réznorodnej oferty
testowanie oferty

Jakie sg
spodziewa-
ne rezultaty
podejmowa-
nych dzia-
tan?

integracja spoteczna, budowanie no-
wych relacji w spotecznosci lokalnej
/ wzmacnianie juz istniejgcych
wzmacnianie lub tworzenie zainte-
resowania i otwartosci na kwestie
spoteczne

tworzenie w dialogu

zadowolenie i poczucie kom-
fortu wynikajace z catoksztat-
tu do$wiadczenia komunikacji
i pobytu w instytucii kultury
wygoda publicznosci
poczucie, ze instytucja od-
powiada na réznorodne
potrzeby




ROZDZIAL V. WYIWANIA
| REKOMENDACIE

Badania publicznosci Centrum Kultury Zamek zrealizowane w roku 2022
w czesci jakosciowej pozwolity uporzadkowaé wiedze zaréwno na temat od-
biorcow i odbiorczyn zamkowej oferty, ktérzy sa zaznajomieni z dziatalnoscig
tej poznanskiej instytucji, jak i dotknaé tematow i zagadnien, ktére mogg byé
pomocne w tworzeniu wydarzen i dziatan spoteczno-kulturalnych skierowa-
nych do grup osdéb, ktorych jeszcze nie mozna okresli¢ jako ,statej publiczno-
$ci”. Mamy $wiadomos¢ czgstkowego charakteru przeprowadzonego proce-
su oraz jego duzej subiektywnosci — to badacz i badaczka sami okreslali zakres
badania, wybierali osoby i grupy kategorialne, ktére chcg wigczy¢ do refleksji,
oraz decydowali sie na zastosowanie konkretnych metod badawczych. Cho¢
nie mozemy okresli¢ tego badania jako reprezentatywnego, to jednak mno-
gos¢ wykorzystanych technik, czas po$wiecony realizacji procesu badawcze-
go oraz uwazne wnioskowanie (na ktérego jako$¢ wptyw ma réwniez fakt, ze
badacze sg dobrze zorientowani w kontekscie pracy w kulturze i jej wspdt-
tworzenia) pozwalajg nam wytypowa¢ najwazniejsze wyzwania, przed ktorymi
staje instytucja chcaca dalej sie rozwija¢. Pogrupowalismy je w kilka kategorii
— niektdre z nich sg bardziej rozbudowane, inne wzajemnie o siebie zahacza-
ja lub sa rozwinigciem przedstawionego wczesniej watku. Czasami przyjmuja



one formute rekomendacji, lecz czesciej sa zaprezentowane jako problem, do
ktorego rozwigzania powinien sie wiaczy¢ zamkowy zespot w toku dalszych
warsztatowych prac.

Okreslenie najwazniejszych wyzwan powinno byé powigzane z ogdlng wi-
zjg i misjg instytucji. Te zwykle przysparzajg instytucjom sporo trudéw (w ich
okresleniu i aplikacji do codziennej dziatalnosci). W przypadku Centrum Kul-
tury Zamek, ktére jest w procesie aktualizowania swej misji i wizji, okreslamy
profil tego miejsca jako podmiotu traktujgcego kulture nie tylko w kontek-
scie (nie)zwyktej przestrzeni indywidualnego rozwoju i edukacji w obszarach
zwigzanych z estetyka, sztuka, pieknem, emocjami, ale rowniez jako miejsca
dostrzegajgcego wartos¢ kultury w realizacji mnogich celéw spotecznych,
wieziotworczych, integracyjnych. Uznajgc wyzej wymienione za wazng rame,
do ktorej odnosi sie wiele ponizszych rekomendacji/wyzwan, polegamy na na-
szych obserwacjach i do$dwiadczeniach niedawnej (Katarzyna Chajbos-Wal-
czak) lub aktualnej (Bartek Lis) pracy w Centrum Kultury Zamek.

W koncowej czesci tego rozdziatu zaprezentowane zostaty takze rekomen-
dacje, ktére odnoszg sie do bedacych czescig catosciowego projektu badan
ilosciowych (realizowanych przez DANAE) oraz badan etnograficznych trzech
pracowni (realizowanych przez Monike Popow).

Wilaczanie — wspéttworzenie
Tradycyjny model instytucji kultury, ktéra ma przede wszystkim (lub wytgcz-
nie) formute ekspercka (przez te eksperckosé rozumiemy m.in. decydowanie
o programie, jego uktadanie, tworzenie), odchodzi juz coraz bardziej do lamu-
sa. W celu realizacji programu, ktory jest w dialogu z lokalnymi i ponadlokal-
nymi spotecznosciami, nalezy rozwazyé takie modele prowadzenia instytuciji,
w ktérych wspotautorstwo, wspottworzenie (co zaktada bardzo rézne po-
ziomy zaangazowania), partycypacja sg statym elementem. Wspéttworzenie
w tym miejscu nie oznacza tylko zapraszania konkretnych artystow i artystek,
tworcoéw i twérezyn kultury do budowania oferty Zamku, lecz otwieranie sie na
potencjat szerszego, mniej profesjonalnego otoczenia. Okreslenie formy, za-
kresu, charakteru takiego wtaczania (dzielenia sie odpowiedzialnoscia, uzna-
wania znawstwa w danej materii 0sob i przedstawicieli_ek grup, ktére moga
kompetentnie i z zyskiem, na przyktad zwiekszonym uczestnictwem, wigczyé
sie do wspottworzenia zamkowej oferty) pozostaje pracq do wykonania.
> Srodowisko 0s6b Gluchych chciatoby mie¢ wiekszy wplyw na oferte Zam-
ku, inicjujac lub rozwijajgc dziatania o charakterze spoteczno-kulturowym,

ktore sq tworzone przez osoby g/Gtuche dla os6b g/Gtuchych (z opcjg

uczestnictwa oséb styszacych).

Osoby sugerowaty tworzenie wiekszej liczby okazji do wzajemnego
spotkania i poznania sie grup mniejszosciowych (np. Gtusi, Biatorusini)
i wiekszo$ciowych. Przy czym gtéwnie dotyczy to oczekiwania, ze osoby
styszgce, pozostajace w kulturowej normie, bedg chciaty pozna¢ kulture
os6b niestyszgcych/niepolskojezycznych.

Bytoby dobrze, jesli wspottworzenie instytucji/inicjatywy wigzatoby sie

z zatrudnianiem w jakiej$ formie przedstawicieli grup wykluczonych do

pracy w Zamku (wspominali o tym Glusi oraz przedstawicielki mniejszosci

biatoruskiej).

Pojawit sie postulat zapraszania do wspéttworzenia zamkowej oferty jako

forma emancypaciji i socjoterapii. Niekoniecznie z taka inicjatywa mogag

wyj$¢ same osoby, ale Zamek moze takie sytuacje inicjowac.

- Wiedzac o zainteresowaniach i talentach niektérych z naszych roz-
mowcow, dostrzegamy brak wigczania niewidomej mtodziezy jako
wspottworcow. Angazowanie miodziezy do wspottworzenia ofer-
ty oraz bardziej aktywnego uczestnictwa (takze bazujgcego na ich
sensorycznej wrazliwosci i manualnych/taktylnych preferencjach)
mogtoby dostarczy¢ kolejnej okazji do rozwoju, wiaczania do gtow-
nego nurtu zycia spotecznego i emancypacji (nabieranie przekonania
o wartosciowosci swojego zycia). (Wspot)prowadzenie warsztatow
kulinarnych? Realizacja autorskich — taktylnych oprowadzan po Zam-
ku (we wspotpracy z zamkowym zespotem i po przejéciu pewnego
procesu)? Realizacja stuchowisk i $piewaczych wystepow?

— Biatorusinki i Biatorusini wspominali, jak wazng czescig ich integraciji
z polskim spoteczenstwem jest mozliwosé wspotdziatania, realizowa-
nia wspolnych projektow i inicjatyw. Biatorusini zgtaszajg pragnienie
wiekszej asymilacji, bycia bardziej wtgczonymi do ,polskiej codzien-
nosci”.

Podkreslana byta koniecznos$¢ robienia rzeczy wspolnie z przedstawicie-
lami i przedstawicielkami grup ,wykluczonych" (samorzecznictwo) albo
os6b, ktére majg konkretne doswiadczenie i wrazliwo$¢. Postulatem sg
tu cykle warsztatow lub projektéw (a nie tylko punktowe dziatania), ktére
angazujg osoby wokot szerokich kontekstow i tematow, takich jak wojna,
chorowanie, (niepetno)sprawno$c¢, bezdzietnosg, etc.

Przy okazji na przyktad tworzenia programu towarzyszgcego zamko-

wym wystawom warto rozwazy¢ wspotprace z lokalnymi pasjonatami

zwigzanymi z poruszanym tematem (nie chodzi o osoby eksperckie,



akademickie, profesjonalne). Podczas spotkah z dorostymi pojawiaty
sie pomysty realizowania matych inicjatyw warsztatowych opartych na
spotecznym kontekscie wystawy ,Tryumf koloru” (sugerowane wspot-
prace mogtyby uwzglednia¢ osoby zajmujace sig na przyktad fotografia,
kostiumografig, malarstwem, muzyka, itd.).

Gtusi zwracali uwage, ze nie ma praktyki zapraszania osob Gtuchych
do testowania ,produkcji kulturalnych”, przedstawien, wystaw, etc., pod
kagtem dostepnosci rozwigzan dla oséb stabostyszgcych/niestyszacych.
Uwaga ta dotyczy réwniez innych oséb z niepetnosprawnosciami.
Istnieje potrzeba poszukiwania sposobéw na spotkanie w jednej prze-
strzeni przedstawicielek i przedstawicieli roznych grup narodowoscio-
wych, kulturowych — 0séb o réznych kapitatach kulturowych i statusie
spotecznym. Spoiwem dla takich interakcji miatyby by¢ uniwersalne
(wspdlne dla wielu oséb) aktywnosci: gotowanie, przyroda, ekologia.

W kontekscie minimalizowania negatywnych skutkéw stygmatyzacji
czesci 0osob starszych o ograniczonej samodzielnosci (jako osob zalez-
nych) wazne jest dostrzeganie przestrzeni kompetencji, umiejetnosci,
sprawstwa, eksperckosci senioréw i seniorek, ktorych technicznie (zwy-
kle niestusznie) opisujemy za pomoca tego przymiotnika (ucieczka od
zaleznosci).

Podczas spotkania z g/Gluchymi, a takze mtodymi dorostymi pojawit sie
pomyst stworzenia spotecznej rady konsultacyjnej, ktéry w ogdle mozna
rozwazyc¢ jako inicjatywe, do ktérej mogliby by¢ wigczeni przedstawiciele
i przedstawicielki szeroko rozumianej publiczno$ci CK Zamek (uspotecz-
nianie programu). Warto rozwazy¢ réwniez swoisty ,budzet obywatelski"
na kulture oddolng (w ramach budzetu Zamku).

Program — nowe formaty
Czesciowg odpowiedzig na potrzebe wigczania i pogtebiania uczestnictwa

0séb w zamkowym programie sg zgtaszane propozycje konkretnych dziatan.

Czasami jest to bardziej ogolna idea, innym razem sugestia dotyczaca zakresu

problemowego / tematu lub bardziej zdefiniowana wizja nowych formatéw.

Ponizsze pomysty moga by¢ rowniez uzyteczne w kontekscie trafiania do grup

dotychczas mniej entuzjastycznie nastawionych do CK Zamek, jak na przyktad

do mtodziezy.
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Wspotczesnose, terazniejszosé jako temat debaty zgtaszali gtdéwnie
przedstawiciele i przedstawicielki mniejszosci biatoruskiej (mozna
uznaé, ze éw watek jest stale obecny w programie CK Zamek, jednak
respondentom chodzito konkretnie o kwestie zwigzane z ich kulturg

i spoteczenstwem). Przy okazji jest mowa o tym, Zze chcieliby oni mieé¢
wigcej okazji do systematycznego (nie festiwalowego) prezentowania
swojej kultury, co miatoby moc integracyjna, nie tylko dla ich witasne;j
spotecznosci, ale takze w zwigzku z zyciem obok ,polskich sgsiadow”.
Lokalne zakorzenienie Zamku i jego oferty, uwidaczniajgce sie w podej-
mowanych wspotpracach, tematach i spotecznym zaangazowaniu, jest
dostrzegane i bardzo pozytywnie oceniane przez dorostych/e poznania-
kéw i poznanianki. To duzy potencjat programowy, a takze promocyjny.
Grupy mniejszosciowe (tutaj osoby narodowosci biatoruskiej) poszukujg
sposobow i okazji do tego, by poznawac polski jezyk, polska kulture oraz
integrowac sig z polskim spoteczenstwem. Chciatyby to robi¢ w sposéb
nieklasyczny, mniej szkolny (jako ciekawy przyktad mozna podaé wro-
ctawski cykl ,Polish Cinema for Beginners").

Respondenci i respondentki, ktérzy majg pod swojg opiekg mate dzieci,
wspominali o braku dobrze pomyslanych wydarzen, ktére taczytyby ich
wiasne potrzeby i potrzeby matoletniego potomstwa. Chcieliby wydarzen
nieseparujgcych obu pokolen, gdzie nie zapomina sie rowniez o potrze-
bach dorostych rodzicow/opiekunéw.

Rodzice zwracali uwage przede wszystkim na takie dziatania, ktére byty-
by angazujace dla nich i dla dzieci oraz polegatyby na interakcji. W kon-
tekscie wydarzen towarzyszacych wystawom mogtyby to by¢ inicjaty-
wy, ktére pogtebiajg na przyktad wiedze o kontekscie historycznym czy
spotecznym otaczajacych autora/autorke (zagadki, quizy, gra terenowa,
wyzwania). Wazng potrzebe zgtaszali réwniez Glusi rodzice niestyszacych
dzieci. Chcieliby méc przyj$é na wydarzenia adresowane do dzieci, ktore
bytyby ttumaczone na PIM. Element integracyjno-edukacyjny (fgczenie
dzieci styszacych i gluchych) bytby dodatkowym atutem.

Kobiety biorgce udziat w badaniu zwracaly uwage na brak oferty adreso-
wanej konkretnie do nich, ktéra pozwalatby im wyj$¢ z domu z dzieckiem,
uczestniczy¢ w zyciu w przestrzeni publicznej — integrowac sig z innymi
matkami/ojcami oraz poznawac kulture.

Gotowanie to — oprécz smakowania i wachania — takze doswiadczanie
dotykiem. Opowiadane badaczom pasje (kolekcjonerstwo, tworzenie
modeli, majsterkowanie, ogrodnictwo) stanowig rezerwuar mozliwych
aktywnosci, ktére warto uruchomié w pozaszkolnym, kulturowym kon-
tekscie, i pozwoli¢ na rozwijanie relacji ze $rodowiskiem mtodych oséb
z niepetnosprawnosécig wzroku (uznajac najpierw, ze na takiej statej relacji
Zamkowi zalezy).



Czesto w réznych kontekstach pojawia sie watek wspélnego biesiado-
wania (spozywania jedzenia i degustowania wina) — odnoszono sig tutaj
do wieziotwédrczego i kulturowego potencjatu biesiady.

Bardzo lubiang i czesto praktykowang forma spedzania czasu przez doro-
stych (takze z dzieémi) jest uczestniczenie w kulturze w plenerze. Warto,
szczegolnie w letnich miesigcach, kontynuowa¢ planowanie wydarzen
(warsztatéw i pokazow filmowych), ktére odbywatyby sie na Dziedzincu
(w réznych godzinach oferta dla dorostych i dzieci).

Czytanie. Niewidoma miodziez, inaczej niz wigkszo$¢ mtodych osob
w ich wieku, duzo czyta lub swoj kontakt z literaturg zaposrednicza przez
audiobooki. Sfera opowiesci, czy to samodzielnie odczytywanych, czy
odstuchiwanych, stanowi wazny aspekt ich kulturowych doswiadczen.
Wszelkie formy barwnego audiodeskrybowania, rozwijania wyobrazni
oraz wrazliwego (uwaznego) stuchania (takze muzyki) mogg by¢ atrak-
cyjne dla tej grupy odbiorczej (spotkania zamkowego dyskusyjnego klubu
.stuchowiskowego"?).

Eksperymentowanie z formatami i wychodzenie poza stereotyp byto row-
niez tematem rozmowy z matzenstwem osob do$wiadczajgcych dysfunk-
cji wzroku. Rozméwczyni i rozmoweca przypominali sobie doswiadczenie
uczestnictwa w warsztatach tanecznych jako przyktadzie tamania stereo-
typéw i angazowania nowych grup odbiorczych oséb z niepetnospraw-
nosciami sensorycznymi.

Podczas projektowania nowych formatéw dziatan warto wzig¢ pod uwa-
ge potrzebe tych uczestnikéw i uczestniczek kultury (tutaj odniesienie do
dorostych), ktérzy i ktore chcieliby wiaczyé sie w debate, zabraé w niej
gtos juz od samego poczatku (a nie tylko w waskim pasmie czasu — na
przyktad przez 10 minut pod koniec spotkania). Takie wydarzenia jak pane-
le dyskusyjne czy debaty byty przez nich krytykowane jako niedostepne
i hierarchiczne. Sugerowali, by je otworzy¢ na glos zainteresowanych juz
od samego poczatku (rodzaj ,otwartego mikrofonu", ,okragtego stotu”).
Wyzwaniem podejmowanym juz przez Zamek, a wartym kontynuaciji,
jest préba tworzenia projektow i dziatan otwartych na uczestnictwo
o0sob doswiadczajgcych réznych choréob oraz niepetnosprawnosci
niewidocznych.

Mtodzi respondenci zwracali uwage na jako$¢ wydarzen ,towarzysza-
cych"” gtéwnym dziataniom (np. wystawom) — tak by byty intrygujace, by
byty ciekawym ,teaserem” lub ,rozwinieciem” (jako dobry przyktad takiej
.zaczepki” podawano ,kolorystyczne" tabliczki rozmieszczone w zamko-
wych przestrzeniach przy okazji wystawy ,Tryumf koloru").

Zachecano nas do szukania ,jezyka" (nie tylko w sensie leksykalnym, ale
tez wizualnym, narzedziowym) zrozumiatego dla mtodszego odbiorcy
(0séb postugujacych sie innymi kodami, bardziej zakotwiczonymi w kul-
turze popularnej) oraz do wychodzenia poza stereotypowe ujecie danego
tematu. Tak wtasnie patrzono na wystawe francuskich artystow (,Try-
umf koloru”) — widzgc w niej motywy i tematy czytelne dla ich rowiesni-
kéw, ktére nie tylko pomogtyby zacheci¢ ich do obejrzenia wystawy, ale
réwniez poszerzatyby odczytania (wspottworzenie) (tatuaz, drag, pokaz
mody).

Urozmaiceniem programu byloby takze testowanie réznych, nowych
form organizowania znanych juz dziatan (jak debata, wyktad). Mtodzi
chcieliby do tego wykorzysta¢ Zamek (jako budowle), jego zréznicowang
przestrzen, tak by na przyktad zamiast stuchac¢ na siedzaco, spacerowaé
— zmienia¢ lokacje (uwaga na kwestie barier w poruszaniu sig).
Oprowadzanie, zwiedzanie Zamku miatoby wiekszg moc przyciggania
dla mtodziezy i dorostych, znudzonych konwencjonalnymi formatami,
a takze dla oséb z sensorycznymi niepetnosprawnosciami, gdyby sproé-
bowac¢ je przetozy¢ na jakas gre (,zwiedzanie Zamku w sposob detekty-
wistyczny"), uruchamiajgcg réwniez konieczno$é postuzenia sig roznymi
zmystami (nie tylko wzrokiem). Zamek jako budynek bytby doskonatym
rekwizytem, scenografig lub gtéwnym bohaterem. Poprzez nowe for-
maty mozna doswiadczy¢ tej atrakcyjnej i wcigz dla wielu niepoznanej
przestrzeni.

Poza dziataniami w formie gry czy innej interakcji mtodzi dorosli czuli
wyrazng potrzebe urozmaicenia programu Zamku o wydarzenia, ktére
bedg opiera¢ sie na odpoczynku, relaksie, w swobodnej i radosnej atmos-
ferze. Mogtyby stuzy¢ temu spacery, lesne kapiele, a takze inne dziatania,
ktére w letnich miesigcach odbywatyby sie na dworze.

Mtode osoby poszukujg przestrzeni, wydarzen i formatow, ktére bytyby
odpowiedzig na ich potrzebe ,wylaczenia sie" z pedzgcego swiata (tech-
niki relaksacyjne, medytacja, etc.).

O wartosci (relaksacyjnej) prac manualnych (np. rzezbienia w glinie)
moéwito wiele mtodych oséb oraz dorostych zainteresowanych cykliczny-
mi zajeciami. Mtodziez z niepetnosprawnosciami wzroku takze dostrzega
w tej aktywnosci duzg dla siebie korzys¢. Otwieranie formatu pracowni
na takie krotsze kursy/warsztaty (jednak state, cykliczne) mogtoby byé
ciekawg alternatyws dla... smartfona.



Uczenie sig

Rozwdj instytucji nie jest mozliwy bez statego uczenia sie — refleksyjnego

dostrzezenia w sobie przestrzeni niekompetencji i gotowosci do nadrabiania

brakéw.

>

Rekomendowano state doszkalanie sie pracownikow i pracownic
w zakresie obstugi Gluchego odbiorcy (kurs podstaw PJM, savoir-vivre
kontaktu z OzN).

Warto pogtebia¢ swoje rozumienie réznych pojec¢ (jak niepetnospraw-
nos$¢ czy zalezno$c), by lepiej realizowa¢ program. Na przyktad bardzie;
precyzyjne, zniuansowane postugiwanie sie w dyskursie publicznym
okresleniem ,zalezny" moze pomdc nam w... porzuceniu zaleznosci (jezeli
uznajemy jg za status negatywny, niewygodny, niechciany przez same
opisywane tak osoby). Wigczanie oséb ,mniej samodzielnych” do uczest-
niczenia w kulturze w sposob mozliwie jak najbardziej aktywny jest prébg
wychodzenia poza niechciang zaleznosc¢.

Komunikacja — informacja — promocja
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Formutowanie komunikatéw (informacyjnych, promocyjnych) powinno
powstawac z uwaznosécig na zréznicowang charakterystyke poszczegol-
nych grup (ich praktyki, ograniczenia, kapitaty kulturowe). Dostosowa-
nie przekazu (jezykowo, wizualnie, narzedziowo) jest kluczowe, by trafié¢
z tymze do zainteresowanych oséb. Podobnie jest z wyborem kanatéw/
przestrzeni, w ktorych éw komunikat jest dostepny (gdzie indziej i inaczej
dla Gluchych, Biatorusinek, dzieci niewidomych czy sprawnych studentek
i studentéw). Operowanie obrazem/grafikg moze mie¢ wigksza wartos¢
niz operowanie tekstem (zwtaszcza gdy ten jest skomplikowany, dtugi).
Obraz (film) trafi do Gtuchych, mtodziezy, oséb w spektrum autyzmu, etc.
Egzamin zda krétka, esencjonalna zapowiedz osadzona w dostepnych
poszczegolnym grupom miejscach (postugiwanie sig raczej ETR niz jezy-
kiem akademickim, lub réznicowanie komunikatéw).

Dtugie opisy wydarzen (komentarz dotyczy zwtaszcza informacji o wysta-
wach), zgodnie z rekomendacjg mtodych dorostych, mozna zmodyfiko-
wacé, dodajgc na stronie opcje ,czytaj wiecej". Duzym utatwieniem bytaby
ich zdaniem takze opcja, gdyby bilety na wszystkie (a nie tylko niektore)
wydarzenia mozna byto kupi¢ online, klikajgc na jasno opisany odnos$nik
w tym samym miejscu, gdzie znajduje sie opis wydarzenia. Obecnie ikona
nie jest dla wszystkich czytelna/intuicyjna.

Rodzice rekomendowali, aby pod opisami wydarzen, takich jak oprowa-
dzania, warsztaty czy wyktady, w ktérych mogg tez uczestniczy¢ dzieci,

umieszcza¢ zawodowy biogram i zdjecie osoby prowadzacej spotkanie.
Wynika to z checi przygotowania dziecka na zaplanowana wizyte, a takze
upewnienia sig, ze bedzie pod dobrg opieka.

Prostag metoda na zachecenie do uczestnictwa w warsztatach czy wykta-
dach jest opatrzenie ich krotkim komentarzem o tym, kto moze w nich
uczestniczy¢. Obawa dorostych, ze nie beda rozumie¢ wigkszosci przeka-
zywanych tresci albo nie mie¢ wystarczajgcych umiejetnosci/kompeten-
cji, by w wydarzeniu aktywnie uczestniczy¢, czesto blokowata ich przed
wigczeniem sie w takie dziatania. Mogg temu stuzy¢ opisy, na przyktad
.dla poczatkujgcych” / ,($rednio) zaawansowanych”, czy krétkie komu-
nikaty, na przyktad ,Tutaj nie wymagamy zadnej poczgtkowej wiedzy!"/
.Przyjdz, jesli co$ wiesz o x".

Osoby badane — oprécz prowadzacych spotkania, artystek, literatow,
piosenkarek — chcieliby czesciej widzie¢ w foto-relacjach zwykte osoby:
uczestnikdw i uczestniczki wydarzen (z opcjg tagowania sig i poszerzania
zasiegow postu).

Najtrudniejszym wyzwaniem, potgczonym z ,rewitalizacjg” zamkowej
misji i wizji, jest stworzenie spdjnej, czytelnej i zrozumiatej opowiesci
o Zamku (by mimo waznej i potrzebnej roznorodnoéci dostepny byt réw-
niez jaki$ wyrazisty przekaz dla odbiorcy/odbiorczyni). Ta narracja jest
wazna zwtaszcza w kontekscie budowania relacji z osobami mtodymi.
Powinna by¢ fatwo dostepna i znana réwniez dla pracownic i pracow-
nikéw Zamku.

Do promowania, popularyzowania zamkowych wydarzer mozna zaanga-
zowaé ,przyjaciot” (osoby pochodzace z grup, do ktérych chce sie trafic).
Brand-buddies sg ambasadorami i ambasadorkami marki. Sg to zwykle
influencerzy (w dobrym znaczeniu tego stowa).

Istotna jest kwestia otwierania sie na wspottworzenie komunikatéw,
kanatow promocyjnych (i rozrywkowych) na poszczegolne grupy. Zapra-
szanie mtodziezy do czasowego tworzenia zamkowego kanatu na TikToku
lub Instagramie ma potencjat rozwoju publicznosci. Podobne korzysci
moze mie¢ kazdorazowe opatrzenie duzych wydarzen i wystaw ,medial-
ng narracjq’, ktéra bytaby tatwo powielana w mediach spotecznosécio-
wych (gtéwnie na Instagramie). Dorosli mieli tu na mysli ciekawe hash-
tagi, filtry naktadane na zdjecia czy specjalnie przygotowane (atrakcyjne
wizualnie) motywy graficzne/kadry do postugiwania sie nimi w mediach
spotecznosciowych na zasadzie dokumentowania wiasnego uczestnic-
twa w wydarzeniu i ,szeptanej promoc;ji".



Zwrébcono uwage, ze informacji o ofercie Zamku brakuje w innych miej-
scach w miescie. Dorosli sugerowali zwiekszenie wspdtpracy z innymi
instytucjami kultury i pozostawianie tam ulotkowych programéw Zamku
— moéwili o Estradzie, Muzeum Enigmy, kinie Muza, ale takze kawiarniach
i restauracjach oraz dworcu kolejowym.

Nie wszystkie dziatania/pomysty Zamku sg dobrze i konsekwentnie komu-
nikowane, jak na przyktfad zgodna z ekologiczna filozofig — oszczedno$é
papieru (dobry pomyst zwracania ulotek po postuzeniu sie nimi jest nie
najlepiej zrealizowany i wypromowany — jest niewidoczny).

Zabieganie o wtaczanie réznych grup do uczestnictwa w zamkowych
wydarzeniach i projektach powinno zaktada¢ — oprécz dobrych (dosto-
sowanych) komunikatéw — przede wszystkim nawigzywanie osobistych
relacji z osobami i organizacjami zrzeszajgcymi przedstawicielki i przed-
stawicieli danej grupy.

Mtodzi dorosli czesto wracali do tematu wysokiej jakosci oferty pro-
mocyjnej Zamku (albumy, pocztéwki, inne gadzety). Warto zastanowi¢
sie, co interesujgcego mozna zaproponowa¢ odwiedzajgcym, dbajgc
jednoczesnie o zasady ekologii i zréwnowazonego rozwoju. Zgodnie
z sugestiami tej grupy nalezy takze przemysle¢ sposéb promowania
i eksponowania tej oferty (mozna na przyktad wzig¢ pod uwage opcje
umieszczania przynajmniej czesci z materiatow w innej przestrzeni niz
tylko punkt informacyjny).

Wiekszos¢ dorostych rozmoéwcow i rozméwezyn krytycznie ocenito
promowanie oferty dziatan Zamku w sieci. Niektorzy badani narzekali,
ze mimo iz $ledzg profil Zamku na Facebooku, nie widzg zadnych ofert
czy informacji o jego aktualnosciach kulturalnych (mnogos$¢ postéw, ich
nieskoordynowane publikowanie, czeste powtdrzenia, etc.).

Poszukujac Zamku w mapach google, dorosli rozméwcy znajdujg go jako
miejsce muzealne, zas osoby umieszczajace zdjecia w komentarzach sku-
piajg sie tylko na historycznej przestrzeni. Wskazali, ze kierujac sie tym
wizerunkiem, mozna wyobrazi¢ sobie Zamek jako miejsce jednorazowych
odwiedzin (podczas zwiedzania), a nie przestrzen kultury, do ktérej mozna
regularnie wracac.

Dostepno$é — otwartosé — edukacja
> Konieczne jest dalsze profesjonalizowanie sie Zamku w kontekscie

wspdtpracy z publicznoscig, ktora doswiadcza barier w uczestnictwie
w kulturze. Wskazywano na przyktad na takie rozwigzania, jak:
- ,Obrazkowe menu" ulatwiajgce zamawianie produktéw w kawiarni

przez osoby g/Gtuche;

- asysta dla osob niewidomych/stabowidzacych w dotarciu z okolicy
Zamku do jego wnetrza;

— poszerzanie listy audiodeskrybowanych wydarzen na przyktad o spek-
takle teatralne;

- lepsze komunikowanie o dostepnych udogodnieniach (jak audiode-
skrypcje wybranych prac pokazywanych podczas wystaw w gtéwnej
sali galeryjnej);

- mozliwo$¢ dotykowego poznawania rzeczy (zwiedzanie Zamku, wy-
stawy, etc.), uzupetnione o dobrg — fabularng (czyli interpretacyjna)
— audiodeskrypcie;

— tworzenie niektorych wydarzen w jezyku biatoruskim (postugiwanie
sie nim czesciej przy okazji tworzonych ulotek i wydawnictw).

> W nawigzaniu do wystaw realizowanych w Holu Wielkim: warto zwraca¢
wiekszg uwage na dostepnosc¢ (ekspozycja niestety rzadko jest dostoso-
wana dla 0séb z niepetnosprawnosciami wzroku i prawdopodobnie nigdy
nie jest ttumaczona na jezyk angielski/ukrainski).

> Brak wydarzen wiaczajgcych biatoruskich i ukrainskich senioréw — ci
szczegdlnie trudno odnajduja sie w polskiej kulturze (bariera jezykowa;
tesknota za krajem macierzystym; nieznajomos$¢ polskiej kultury; poczu-
cie wykluczenia i niewtgczania do kultury polskiej).

> Dostepno$¢ ma rowniez wymiar ekonomiczny. Mtodziez zgtaszata trud-
nosci w zakupie zbyt drogich biletow (nawet jesli sa ulgowe).

> Myslac o dostepnosci jako otwartoéci (zgodnej zresztg z zamkowa filo-
zofig i praktyka), warto jeszcze bardziej wigcza¢ do publicznej debaty
takie tematy, jak bezdomnos$¢, seksualno$é, nienormatywnosé. Przy tej
okazji zacheca sie do umiejetnego poruszania tych watkéw juz z osobami
matoletnimi, dzieémi — by dziata¢ edukacyjnie od najmtodszych lat.

Inne
W ramach badan dotarli§my réwniez do gtoséw i propozycji dziatan, ktére
trudno jednoznacznie zakwalifikowa¢ do ktéregos z powyzszych watkow.
Znajdujg sie tutaj takze ambitne wyzwania. Wymieniamy je ponize;.
> Cze$¢ publicznosci widzi Zamek jako wazny podmiot publicznej debaty,
ktéry wprowadza do dyskusiji istotne watki lub animuje dziatania wokét
nich. Tak tez zasugerowano, by Centrum Kultury:
- zaaranzowalo i moderowato spotkanie poznanskich organizacji zaj-
mujgcych sie wsparciem osob g/Gluchych; miatoby to réwniez funk-
cje oswajania 0séb g/Gtuchych z tym miejscem:;



>

- pomogto zorganizowa¢ lokalne/ogdlnopolskie forum $rodowisk au-
diodeskrypcyjnych.
Do duzego wyzwania nalezy temat wspotpracy z dzieé¢mi niewidomymi
i niewidoma mtodziezg. Wazne byloby podjecie regularnej wspotpracy
z tym osrodkiem. Dzieci niewidome nie majg zbyt wielu okazji do kontak-
tu z nowymi osobami poza osrodkiem. Ekskluzywno$¢ osrodka, oprocz
korzysci zwigzanych z tym faktem, moze oznacza¢ réwniez brak mozli-
wosci nawigzywania urozmaiconych relacji z pozaszkolnym otoczeniem.
Z tg kwestig wigze sie brak cyklicznosci — sporadyczno$é, odéwietnosé,
punktowos$¢ kontaktéw z instytucjami kultury.
Temat mtodziezowego (i nie tylko) wolontariatu — rowniez w kontekscie
realizowania idei instytucji kultury spotecznie wrazliwej/uzytecznej oraz
w odniesieniu czesci potrzeb zdiagnozowanych w efekcie badan osob
z niepetnosprawnoéciami — warto byloby pogtebic¢ i wykorzysta¢ w przy-
sztych dziataniach CK Zamek.
Na uwage zwraca nieobecnos$¢ starszych chtopcéw w instytucjonalnej
kulturze (pomijajac sytuacje zewnatrzsterowne — czyli zwigzane ze zor-
ganizowanymi szkolnymi wizytami). Dysproporcje pomiedzy kobietami
i mezczyznami pokazaly zresztg réwniez badania w czeéci ilosciowe.
Mezczyzni w kryzysie bezdomnoséci — préoba wykorzystania narzedzi
kulturowych do wtagczania ich do gtéwnego nurtu zycia spotecznego za
sprawag jakiejs formy wspdtpracy wpisywataby sie w idee instytucji spo-
tecznie zaangazowane.

Zamek — przestrzen — idea

Kilka watkéw ustyszanych/zauwazonych w trakcie badan, a odnoszgcych sie
do szerszego zagadnienia Zamku jako z jednej strony konkretnego obiektu
(budowli), a z drugiej jako pewnej idei — takze mozna potraktowa¢ jako wy-
zwania, z ktérymi nalezy sie zmierzyc.
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Zamek — zwtaszcza dla oséb nieobytych z jego eksplorowaniem — dla
czesci jawi sig jako obiekt trudno dostepny lub niedostepny (z seman-
tycznego i symbolicznego punktu widzenia). Jego luksusowo$¢, reprezen-
tacyjno$¢, muzealno$¢ tworzy dla niektérych bariere. Powotywali sie na
to zaréwno przedstawiciele mtodziezy, dorostych, jak i przedstawicielki
mniejszosci biatoruskiej — osoby czesto nie sg pewne, czy do Zamku
w ogole mozna wej$¢, czy mozna go zwiedzi¢ indywidualnie. Dodatkowo
(co mozna byto zauwazy¢ w rozmowach z dorostymi) na takie postrzega-
nie bryly Zamku naktada sie jeszcze wyobrazenie o muzeum / budynku

historycznym, w ktérym jest sie obserwowanym przez ochrone czy opie-
kunow wystaw.

Poczucie zagubienia, ktére czesto deklarowali rézni nasi rozmowcy,
mozna zniwelowac dzieki jakiejs formie informaciji dostepnej od razu po
wejsciu do Holu Wielkiego (lepiej widocznej niz rozpiska na kolumnie). To
trudne wyzwanie, ale warto je podjaé, poniewaz dezorientacja i zagubie-
nie to wcigz duzy ktopot dla wielu oséb odwiedzajgcych Zamek.

Hol Wielki przedstawia sie jako do$¢ problematyczny w kontekscie
przebywania w nim (oprocz funkeji ,dworca" — oczekiwania na przyjazd
.pociggu do kultury"). Jego organizacja, kolory, akustyka zgtaszane byly
jako odpychajgce. Mozna jednak sie zastanowi¢, czy inne aspekty tego
doswiadczenia — jego czasami meczaca sensualno$¢ — nie majg poten-
cjatu do dalszej eksploraciji i rozwijania na przyktad w kontekscie pracy
z osobami z niepetnosprawnosciami wzroku.

Stara cze$¢ Zamku bywa pusta po godzinie 18:00 (o ile nie sg w niej tym-
czasowo organizowane wystawy). Ozywienie tej przestrzeni w godzinach
wieczornych moze by¢ wyzwaniem wartym podjecia.

Przestrzen wokoét Zamku (zwlaszcza gdy teren wokot jest rozkopany) nie
zacheca do przebywania w niej. Wptywa na to takze skwar doswiadcza-
ny latem, brak cienia i ostonietych miejsc. W niewystarczajgcym stopniu
informuje sie 0 mozliwosci schtodzenia sie wewnatrz Zamku (,wejdz
do $rodka — u nas jest chtodniej!"). W perspektywie rekultywacji terenu
przed Zamkiem juz teraz warto szeroko pomysle¢ o programie i aktyw-
nosciach, ktére mogtyby by¢ na nim realizowane.

Zamek walczacy ze swojg niedostepnoscia mogtby komunikowacé o rze-
czach, ktére mozna w nim zrobi¢ (wbrew stereotypowi): ,\Wolno z psa-
mi!", .U nas jest chtodniej!”. Komunikaty witajagce od wejscia, ktore bytyby
swobodne i nieformalne (,Czes¢", ,Mito Cie widzie¢"), wprowadzatyby
pozytywng atmosfere, ktorej zdaniem dorostych tutaj brakuje.
.Zazielenienie" Zamku mogtoby by¢ sposobem na ocieplenie jego atmos-
fery. Dorosli podkreslali, ze rosliny pomagajg im sie zrelaksowac i kojarzg
sie ze swobodnym wypoczynkiem.

Zamek mozna probowaé na nowo odczytywacé, wymysla¢ uzycia dla jego
zakamarkow, korytarzy, holéw. Pojawit sie pomyst, ze dawna Mediateka
jest inspirujacg przestrzenig coworkingows, w ktérej mogliby pracowac
studenci poszukujgcy spokojnej przestrzeni. Bytby to swoisty powrot
do dawnej funkgji biblioteki/czytelni. Seniorka, z ktérg rozmawialismy,
widziata w niej spotkania swojego klubu brydzowego.



Rodzice podkreslali, ze w przestrzeni Zamku warto zadba¢ o miejsca
i atrakcje, ktore zwracatyby uwage dzieci i sprawiaty, ze budynek bytby
dla nich bardziej przyjazny. Mogtyby to byé na przyktad .dzieciece stacje”
w przestrzeniach czasowych wystaw (tak, jak to byto zorganizowane przy
okazji wystawy Antoniego Gaudiego), itp.

Jako olbrzymi atut, na ktéry zwracaty uwage rézne osoby, byta podawana
sensualnos¢ zamkowych przestrzeni (gtownie w skrzydle historycznym) —
watek ten zostat zasygnalizowany juz w czeséci poSwigconej programowi.
Ciekawym pytaniem (i wyzwaniem, jesli w debacie pojawi sie zgoda, ze
ow watek jest dla zamkowego zespotu wazny) jest kwestia tego, czy
Zamek sprzyja ,szwendaniu sie" — czyli czy mozna pouzywa¢ Zamku na
wiasne potrzeby, na wiasny sposéb. Czy w Zamku mozna ,nic nie robi¢?"
Powyzsza kwestia wigze sie z istotnym zagadnieniem, czyli koncepcjg
.trzeciego miejsca”. Przestrzeni do czucia sie dobrze, swojsko réwniez
poza sytuacjg zorganizowanego wydarzenia lub spotkania ze znajomym
w ,Szklarni”. By wesprze¢ tworzenie ,trzeciego miejsca’, konieczna sg
(re)aranzacja wybranych miejsc, stworzenie bardziej do-spotecznego
otoczenia (na przyktad zageszczajgc meble, siedziska, zorganizowac¢ inny
ich uktad) oraz, co najistotniejsze, wypracowanie w zamkowym zespole
pewnego konsensusu estetyczno-funkcjonalnego.

Rekomendacje z badania ilosciowego

W celu poszerzenia publicznosci CK Zamek rekomenduje sie wprowadzenie
ofert przeznaczonych dla grup odbiorcow, zaréwno par, jak i rodzin z dzie¢mi.
Dodatkowo zaleca sie wdrozenie oferty wspierajgcej udziat rodzin z dzie¢mi

w wydarzeniach kulturalnych, zaréwno w formie specjalnych ofert biletéw na

wydarzenia, jak rowniez w postaci oferty merytorycznej wydarzen, uwzgled-

niajgcej udziat dzieci w wydarzeniu.

>

Z uwagi na czesty spontaniczny udziat badanych w wydarzeniach kul-
turalnych, aby poprawi¢ sprzedaz biletéw z wiekszym wyprzedzeniem
czasowym przez klientéw CK Zamek, rekomenduje sie wdrozenie syste-
mu warunkujgcego wysoko$¢ ceny biletow zaleznie od daty jego zakupu
wzgledem planowanego wydarzenia. Dziatanie to pozwoli na zwiekszenie
efektywnosci planowania wydarzen przez Centrum Kultury Zamek. Zale-
ca sie rowniez réznicowanie ceny biletéw w zaleznosci od dni tygodnia
(dni powszednie/weekend) w celu zwigkszenia popytu na ustugi Centrum
w dni robocze.

Z uwagi na rzadkie korzystanie przez odbiorcéw Centrum z gazetki
w postaci harmonogramu z programem zaleca sig jej urozmaicenie pod

wzgledem tematycznym, opierajace sie na przejrzystosci oraz dostep-
nosci graficznej dla wszystkich grup wiekowych oraz oséb z niepetno-
sprawnoéciami, jak rowniez dostosowanie miejsca ulokowania gazetek
do trasy poruszania sie po budynku.

Z uwagi na czeste wielokrotne korzystanie z ustug CK Zamek rekomen-
duje sie wdrozenie systemu lojalno$ciowego, gratyfikujgcego taki udziat
w wydarzeniach organizowanych przez instytucje. System ten bedzie
miat na celu zwigkszenie czestotliwosci korzystania z oferty Centrum
i zachete dla nowych odbiorcow.

Rekomendacje z badania etnograficznego pracowni

Obszar wspélpracy z uczestnikami
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Wigczenie uczestnikow w rozwoj artystyczny CK Zamek — wazna funkcjg
edukacyjng oraz budujgca relacje z uczestnikami bedzie wiaczenie ich
w dziatalno$¢ wystawienniczg Zamku. Wprawdzie badani mieli mozliwosé
wystawiania swoich prac w gtéwnym holu, jednak majg oni potrzebe
wigkszego zaangazowania. Potrzeba ta jest zroznicowana: seniorzy sg
zadowoleni z uczestniczenia w osobnych wystawach kursantéw oraz
udziatu w charytatywnych kiermaszach, jednak wéréd uczestnikéw
pozostatych pracowni sg réwniez osoby profesjonalnie przygotowane
do tworzenia sztuki. To daje mozliwo$¢ znalezienia innych jeszcze form
wigczenia ich aktywnosci artystycznej do dziatalno$ci Zamku. Ze wzgledu
na zréznicowany poziom kompetencji i umiejetnosci uczestnikdéw powi-
nien by¢ to proces realizowany pod kierunkiem kuratora.

Przyktadowe dziatania: wiaczenie wybranych prac do dziatalnosci wysta-
wienniczej podczas festiwali, organizowanie pokazéw prac pracowni
podczas wydarzen CK Zamek w miejsce organizowania osobnych poka-
z6w pracowni.

Usprawnienie procesu komunikacji — stworzenie krotkiej $ciezki komu-
nikacyjnej pomiedzy administracjg CK Zamek a uczestnikami. Konieczne
jest stworzenie jednego kanatu komunikacji, ktory umozliwi jasne thuma-
czenie decyzji administracyjnych.

Obszar rozwoju pracowni
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Uporzgdkowanie systemu zapiséw na zajecia — niezbedny jest transpa-
rentny i réwny system zapisow, ktory nie bedzie wykluczat mozliwosci
kontynuacji nauki. Najprostszym rozwigzaniem jest stworzenie grup
o réznym stopniu zaawansowania. Obecny system nie daje mozliwosci



dotaczenia nowym osobom, a rownoczesnie nie gwarantuje kontynuacji
osobom juz uczacym sie w pracowniach, co jest stabg strong procesu
edukacyjnego.

Indywidualny proces zarzadzania pracowniami — badanie jasno pokazuije,
ze pracownie bardzo réznia sie miedzy sobg celami edukacyjnymi, forma-
mi pracy, grupami oraz obszarem kompetencji. Potrzebujg zréznicowa-
nego planowania, celéw, narzedzi rozwoju, efekty ich prac rowniez bedg
rozne. Korzystne bedzie dla nich indywidualne stawianie celow krétko-
i dlugoterminowych oraz planowanie dziatan.

Poprawa dostepnosci oraz jako$ci materiatdw — pracownie borykaja sie
z brakami i niedoinwestowaniem. Zdarza sie, ze uczestnicy sami napra-
wiajg sprzet. Ten stan uniemozliwia im bardziej zaawansowang forme
pracy, a wiec rozwoju. Niezbedne jest usprawnienie w tym obszarze.
Wykorzystanie potencjatu spotecznosciowego pracowni — pracownie
majg duzy potencjat budowania silnych spotecznosci, ktére majg state
wigzi ze sobg oraz z instytucja. Potencjat ten powinien by¢ wykorzystany
réwniez przy tworzeniu innych dziatan Zamku. To mocny i dobrze juz
dziatajgcy segment publicznosci CK Zamek.






