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Katarzyna Chajbos

Tekst, ktdry czytacie, mozna nazwaé¢ podsumowaniem® projektu ,Seniorzy zaleini —
uzyteczne szkolenia dla kadr kultury” realizowanym przez Centrum Praktyk Edukacyjnych w Centrum
Kultury ZAMEK w Poznaniu i finansowanym w ramach dofinansowania przyznanego przez
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego. W pierwszej czesci opisane zostaty najwazniejsze
komponenty
i cele projektu, a w drugiej istotne i wartosSciowe elementy, ktore stanowig jego podstawe. Trzecia

i ostatnia czes¢ zawiera rekomendacje.

Komponenty projektu

Dziatania projektowe rozpoczety sie wiosng 2020 roku dwoma weekendowymi warsztatami
w gronie os6éb pracujacych w obszarze animacji kultury, a takze opieki nad osobami starszymi (takze
tymi o ograniczonej samodzielnosci). Uczestnikami warsztatow byto 10 osdéb: 4 osoby z obszaru
kultury, 5 oséb z obszaru zdrowia i opieki spotecznej, a takze profesjonalna facylitatorka, osoba
prowadzgca cykl warsztatowy. Pierwszy zjazd poswiecony zostat rozpoznaniu i sprecyzowaniu celéw
projektu,
a takze uzgodnieniu zakresu merytorycznego, ktéry miat by¢ podstawg do przygotowywania tresci
edukacyjnych dla oséb chcacych w przysztosci pracowa¢ z osobami starszymi z ograniczong
samodzielnoscig. Podczas drugiego zjazdu czas poswiecono przede wszystkim na przedyskutowanie

formy, jaka powinny przybra¢ wspomniane tresci edukacyjne.

W trakcie realizacji omawianego projektu (czesciowo takze ze wzgledu na koniecznosé
przeformutowywania dziatan podczas pandemii) powstato kilka kategorii materiatéw edukacyjnych,
ktére skierowane sg przede wszystkim do osdb zaangazowanych w obszar kultury, myslacych
0 rozpoczeciu pracy z osobami starszymi (takze tymi o ograniczonej samodzielnosci). Wsréd nich

znalazty sie webinary, publikacja, karty oraz plakat.

' Okreslenie , podsumowanie” celowo nie jest zastapione przez ,ewaluacje”, poniewaz odnosi sie raczej do
refleksji nad zrealizowanymi dziataniami i wskazaniem proponowanych kierunkéw zmian i rekomendacji niz
podsumowaniem badan w oparciu o narzedzia ewaluacyjne (autorka pisze z perspektywy uczestniczki
projektu).



Sze$¢ odcinkéw okoto 15-minutowych webinaréw stanowi cykl, ktéry zawiera informacje na
temat sposobdw i zasad pracy z osobami starszymi, a takie szerokiego rozumienia kultury i jej
spotecznej wartosci. Wazne, by podkresli¢, ze przyswojenie i zrozumienie tresci przekazywanych
przez te materiaty wideo nie wymaga zadnej poczgtkowej, wczesniejszej wiedzy, co sprawia, ze cykl
jest dostepny takze dla oséb, ktére nigdy nie wspdtpracowaty z osobami starszymi/ nie realizowaty

oferty do nich skierowanej.

»Seniorzy zalezni — uzyteczne rozwigzania dla kadr kultury” to publikacja, ktéra zawiera z
jednej strony teoretyczne i naukowe informacje o starosci i funkcjonowaniu osdb starszych (np.
rozdziaty ,Staros¢ czy starosci” czy ,Kulturowe konstrukty starosci oraz opieki nad osobami
starszymi”),

a z drugiej praktyczne wskazéwki na temat realizowania dziatan z seniorami zaréwno z perspektywy
animatora/ edukatorki, jak i instytucji kultury (np. rozdziaty ,Kultura — po co?” czy ,Udana
komunikacja”). Publikacja zostata napisana w bardzo przystepny i zrozumiaty sposéb, dzieki czemu

ma duzy potencjat edukacyjny.

Karty ,Seniorzy i kultura — wskazéwki dla kadr kultury” to fiszki z informacjami, ktére powinni
przyswoi¢ wszyscy pracujgcy z osobami starszymi (nie tylko tymi z ograniczong samodzielnoscia).
Przyktadowe tytuty kart to ,jezyk dotyku”, ,segmentacja senioréw”, ,mapowanie demencji” czy
,potencjaty nie braki”. Na kazdej z kart znajdziemy odniesienia do taczgcych sie z nig tresci z innych

fiszek — utatwia to utrzymanie zainteresowania czytelnika.

Ulotka projektowa, ktéra wydrukowana bez sktadania moze postuzy¢ takze jako plakat, to
skrot dziesieciu podstawowych zasad pracy z osobami starszymi w obszarze kultury (i projektéw
spotecznych w ogdle). Jak piszg autorzy, ulotke mozna potraktowac , jako rodzaj <$ciaggi> albo swoistg

<przypominajke>, instrukcje dziatania”.

Cele i rezultaty projektu

We whniosku konkursowym skierowanym do Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego
mozemy przeczytaé, ze opisywany tutaj projekt ,ma na celu wyposazy¢ animatoréw i menadzeréw
kultury w kompetencje, ktére usprawnig ich prace w zakresie przygotowywania oferty dla oséb

starszych zaleznych®”. Priorytetowym zatem rezultatem zaplanowanych dziatarn jest edukacja

? Fragment opisu znajdujacy sie w sekcji ,Zakres zadania i jego charakterystyka” formularza wniosku.



wspomnianych oséb i uwrazliwienie ich na potrzeby i specyfike funkcjonowania senioréw
z ograniczong samodzielnoscig. Projekt zaplanowano w 2019, a zrealizowano w 2020 roku. Z tego
wzgledu, na etapie planowania niemozliwe byto uwzglednienie ograniczen, ktére wigza¢ sie beda
z pandemig SARS-CoV-2. Jak ogromna wiekszo$¢ dziatarh w obszarze kultury, takze opisywany projekt

musiat ulec pewnym modyfikacjom.

Po zestawieniu tresci wspomnianego wniosku konkursowego i zrealizowanych dziatan nalezy
stwierdzi¢, ze priorytetowy, edukacyjny cel projektu zostat osiggniety, a zmiany ,wymuszone” przez
pandemie uwidocznity sie w narzedziach zastosowanych do jego realizacji. W drugiej potowie roku,
co mozna wyczyta¢c we wniosku, zaplanowano bowiem proces szkoleniowy dla przedstawicieli
i przedstawicielek szesciu podmiotéw kulturalnych (organizacji pozarzgdowych, instytucji, grup
nieformalnych itd.) z catej Wielkopolski. Szkolenia miaty obejmowac nie tylko osoby zwigzane z
danym podmiotem, ale takie innych wainych aktoréw lokalnej ,sieci senioralnej” — np.
reprezentantdow samorzadu, DPSéw, Uniwersytety Trzeciego Wieku i Kluby Seniora czy miejscowe
instytucje kultury. Ze wzgledu na ograniczenia sanitarne niemozliwe okazato sie przeprowadzenie
spotkan
w kilkunastoosobowej grupie osdéb, dlatego realizatorzy projektu zrezygnowali ze wspomnianych
wyzej szkolen i zastgpili je udostepnianymi w internecie webinariami. Nie odbyly sie takze spotkania
(majace przybrac forme zblizong do wizyt studyjnych) w kazdym z szesciu podmiotdw, dla wszystkich
innych biorgcych udziat w projekcie. Takie modyfikacje, jak wspomniano wyzej, nie wptynety na
stopien realizacji gtdwnego, edukacyjnego celu zaplanowanych dziatan. Zauwazy¢é mozna jednak, ze
ograniczyty one mozliwos¢ realizacji przynajmniej jednego szczegdtowego rezultatu opisanego we
whniosku konkursowym, a mianowicie integracje ,Srodowiska opiekunéw oséb starszych z
animatorami kultury i wzajemne poznanie specyfiki swojej codziennej pracy”’. Ze wzgledu na
rezygnacje z ,offline-owego” cyklu szkolen i spotkan po pierwsze niemozliwe byto stworzenie
pretekstu do spotkania dla osdb, ktére — mimo ze taczy je (wspodt)praca z osobami starszymi — rzadko
znajdujg czas, by wymieni¢ sie doswiadczeniami. Tym samym nie udato sie stworzyé lokalnych,
miedzyobszarowych (tgczgcych kulture, zdrowie oraz konteksty opiekuncze) sieci wsparcia. Zabrakto
takze mozliwosci do regionalnej wymiany doswiadczen miedzy animatorami i edukatorkami z obszaru
kultury i opiekun(k)ami oséb starszych — nie odbyty sie bowiem wspomniane spotkania
podsumowujgce w kazdym z podmiotdw. Mimo ze warunki pandemii w petni usprawiedliwiajg

opisane zmiany, nalezy zauwazyé, ze inicjatywy majgce na celu integracje i sieciowanie osdéb

* Fragment opisu znajdujacy sie w sekcji ,Opis zadania” formularza wniosku.



zaangazowanych w dziatania dla oséb starszych sg bardzo nieliczne i dlatego ich realizacja w ramach

projektu byta tak istotna®.

Subiektywnie o najwazniejszych wartosciach projektu

Autorzy projektu we wniosku konkursowym dos¢ jednoznacznie wskazujg na edukacyjny cel
zaplanowanych dziatan. Poza potencjatem zwielokrotniania zasobdw przez doksztatcanie i inspiracje
rezultaty projektu wykraczajg poza aspekt szkoleniowy. Ponizej znajduje sie krétka lista
dodatkowych, ale bardzo istotnych cech zrealizowanego dziatania, ktére zwiekszajg jego atrakcyjnos¢

i potencjat dalszego oddziatywania.

Miedzysektorowos¢ i miedzyobszarowos¢ jako koniecznosé

taczenie pochodzgcych z réznych obszaréw zasobdw i narzedzi pracy jest wpisane w projekt
,Seniorzy zalezni — uzyteczne szkolenia dla kadr kultury” i ze wzgledéw merytorycznych po prostu
konieczne. To, co zwraca jednak uwage i jest pozytywnie wyrdzniajgcg sie cechg projektu, to
realizowanie wspomnianej miedzyobszarowosci poprzez bezposrednig wspotprace 0sob
reprezentujgcych kulture i opieke spoteczng. Warsztaty wydobywcze, podczas ktdrych ustalono
niezbedne podstawy dla wszystkich projektowych tresci edukacyjnych, opieraty sie na wiedzy
i doswiadczeniu tych osdb. Wiekszos$¢ z nich przyznata podczas warsztatu, ze po raz pierwszy
uczestniczy w takim spotkaniu, a fakt zaproszenia do niego byt dla nich z jednej strony dowodem
uznania ich profesjonalnej drogi zawodowej, a z drugiej obdarzeniem istotnym kredytem zaufania.
Nierzadko ustysze¢ mozna byto takze gtosy wyrazajgce zdziwienie oraz zmeczenie: zdziwienie dlatego,
ze pomysty i przekonania oséb z innym doswiadczeniem byty dla niektérych zaskakujgce; zmeczenie,
poniewaz wspdlna praca niekiedy byta bardzo wymagajaca. Ostatecznie, decyzja, by uzaleznic istotng
czes$¢ projektu od spotkania nieznajomych, byta ryzykiem, ktére warto byto podjgé — uczestnicy
bardzo zaangazowali sie w prace i chetnie dzielili pomystami. Dodatkowa korzyscig byto wzajemnie

poznanie sie uczestnikow, a takze otwarcie sie na innowacyjng’ formute wspétpracy.

Odczarowywanie stereotypow

* Namiastka” integracji miedzyobszarowej mozna nazwac spotkaniam uczestnikow warsztatow
wydobywczych, ktére odbyly sie wiosna.
> »Innowacyjng” — rozumiang jako praktyke rzadko spotykang i nieznana.



Krzywdzgce uproszczenia (stereotypy) czy koncentrowanie sie na trudnosciach i deficytach
grupy odbiorcéw dosé czesto towarzyszg dziataniom skierowanym do osdb starszych (takze tych
z ograniczong samodzielnoscig). W opisywanym projekcie zdecydowano sie je wprost zaadresowac.
Po pierwsze podczas warsztatow sformutowano wszystkie potencjalne btedy, ktére mozna popetnié
podczas wspoétpracy z osobami starszymi. Po drugie, skorzystano ze wspomniane] listy podczas
opracowywania materiatow edukacyjnych dla kadr kultury — spisane tam zasady dobrych projektow

senioralnych wprost zaprzeczajg wspomnianym wczesniej uproszczeniom.

Odczarowywanie stereotypéw jest jedng z najwazniejszych funkcji projektow spotecznych
— w opisywanym tutaj projekcie zostaty one zaadresowane w wiekszosci materiatéw edukacyjnych.
Skutecznos¢ tego odczarowywania bedzie jednak zalezata przede wszystkim od tego, co dopiero ma

sie wydarzy¢ — upowszechnienia publikacji, webinaréw i innych materiatéw?®.

Praktycznos¢ jako priorytet

Zaréwno cel opisywanego projektu, jak i materiaty, ktére wyprodukowano, byty okreslane
przez uczestnikdw jako ,praktyczne”. Zgodnie z definicjg Stownika Jezyka Polskiego’ to okreslenie
odnosi sie do trzech znaczen. Po pierwsze, oznacza ,oparty na praktyce”; ,przeznaczony do
zastosowania w praktyce” — w tym sensie w projekcie rzeczywiscie oparto sie na doswiadczeniach
uczestnikow warsztatow wydobywczych, a takze jednoznacznie wskazano grupe docelowg oferty
edukacyjnej (kadry kultury, osoby chcgce prowadzi¢ dziatania z zakresu kultury z seniorami). Po
drugie, definicja odsyta do znaczenia ,przydatny do czegos” — w tym sensie sformutowano bardzo
konkretne zasady i informacje przydatne w pracy z osobami starszymi o ograniczonej samodzielnosci.
Po trzecie praktyczny wedtug autoréw definicji to takze , dbajacy o swoje sprawy zyciowe” — takie
okreslenie wydaje sie synonimiczne do ,,potrzebny”. Postepujace zjawisko starzenia sie spoteczenstw,
niewystarczajgce przygotowanie instytucji i podmiotow kultury do pracy z seniorami, niewielka oferta
kulturalna dla tej grupy odbiorcéw i odbiorczyn to wyzwania, ktére staty sie czescig diagnozy opisanej
we wniosku konkursowym opisywanego projektu. To, czy mozemy nazwaé go potrzebnym
i praktycznym w tym sensie zalezne jest z jednej strony od jako$ci materiatéw edukacyjnych — w tym
przypadku, po rozmowach z uczestnikami projektu, mozna z duzym prawdopodobieristwem to

potwierdzi¢®. Z drugiej strony, potrzebny projekt to taki, ktéry odpowiada na potrzeby grupy

¢ Wiecej na ten temat przeczyta¢ mozna w rekomendacjach.
7 https://sip.pwn.pl/slowniki/praktyczno%C5%9B%C4%87.html / dostep 09.01.2021 r.
® Warto jednak przeprowadzi¢ (auto)ewaluacje tych materiatow.



https://sjp.pwn.pl/slowniki/praktyczno%C5%9B%C4%87.html

docelowej i pozwala na zwiekszenie jej zasobdw — tutaj wiele zalezy od tego, jak szeroko i skutecznie

przeprowadzona zostanie akcja upowszechniania wyprodukowanych materiatéw.

Kultura jako narzedzie

Bardzo waznym, mozna powiedzie¢, ze konstytuujgcym zasadnosc projektu jego elementem
byto przekonanie autoréw o stusznosci traktowania kultury jako narzedzia do tworzenia wiezi
spotecznych, poprawy jakosci zycia, a ostatecznie: zmiany spotecznej. Warto zauwazy¢ i docenic
promowanie takiego rozumienia kultury wsrdd osdb na co dzien zwigzanych z innymi obszarami:
zdrowiem i opieka spofeczng, a takze samych animatoréw i edukatorek. Jak pokazujg wyniki badan
nad realizowanymi dziataniami kulturalnymi®, czesto bowiem osoby realizujace dziatania kulturalne
postuguja sie dosé¢ waska, artystyczng definicjg kultury, ktéra cho¢ wartosciowa, to trafia jedynie do

czesci z jej odbiorcéw i odbiorczyn.

REKOMENDACJE/ KIERUNKI DZIAtAN

Wyprodukowane materiaty edukacyjne zostaty zaprojektowane tak, ze przede wszystkim stuzyc
mogg osobom dziatajgcym w obszarze kultury, jednak warto zaproponowaé je takze np.
nieformalnym opiekunom osdéb starszych. Ze wzgledu na duzy stopien zmedykalizowania
problematyki starosci nie ma wiele przystepnych zrédet informacji na temat sposobdéw spedzania
czasu z seniorami, takze ich potrzeb w tym zakresie. Publikacja i inne materiaty projektowe mogtyby
stuzy¢ za inspiracje do spedzania czasu z podopiecznymi. Dodatkowo udostepnienie publikacji
osobom zawodowo zajmujgcymi sie osobami starszymi (formalni opiekunowie i opiekunki) mogtoby
ufatwi¢ wyobrazenie sobie, jak mogtaby wygladaé¢ wspodtpraca z animatorami i edukatorkami

kulturowymi w ich podmiocie.

Wspomniane materiaty warto poddaé (auto)ewaluacji, ktéra pomoze z jednej strony udoskonali¢
je w przysztosci, a z drugiej posrednio moze przyczyni¢ sie do bardziej efektywnego ich
upowszechnienia. Przyktadowe ptaszczyzny ewaluacji wyprodukowanych materiatéw mogg objgé
czytelno$é przekazywanych tresci, dostosowanie do potrzeb grupy docelowej, mozliwos¢ szybkiego

zastosowania proponowanych rozwigzan, kompleksowosé przekazywanych tresci, itd.

° Vide raport badawczy ,,Edukacja kulturowa i wspoétpraca”; raport dostepny na stronie www.ckzamek.pl/cpe



W zwigzku z pandemig niemozliwe byto zrealizowanie lokalnych spotkan, takze tych z seniorami.
W konsekwencji nie odbyly sie konsultacje rekomendacji wypracowanych przez uczestnikéw
warsztatéow wydobywczych, a takze projektowych materiatéw edukacyjnych. Warto przemysle¢, jak

jeszcze na etapie ich upowszechniania czy ewaluacji wigczyé senioréw w dziatania projektowe.

Podczas warsztatow wydobywczych uczestnicy poruszyli kilka kwestii, ktore wzbudzaty
szczegblne zainteresowanie i ich zaangazowanie w dyskusje. Jedng z nich byt temat faczenia celéw
artystycznych i terapeutycznych oraz ewentualnego oddzielenia profesjonalnej terapii od dziatan z
zakresu animacji spoteczno-kulturowej. Kontynuowanie rozwazan na temat sposobdw faczenia tych
celéw, a takze oséb, ktdre za ich realizacje odpowiadajg, moze okazac sie owocne dla kolejnych

praktycznych rozwigzan dedykowanych osobom starszym o ograniczonej samodzielnosci.

Po zakonczeniu projektu szczegdlnie wazne jest, by odpowiednio wykorzysta¢ jego rezultaty

(w tym przypadku sg to materiaty edukacyjne). Ponizej lista proponowanych dziatan:

e Spotkania (online lub hybrydowe) wokdt publikacji dla oséb zainteresowanych rozpoczeciem
projektowania dziatan dla i z osobami starszymi zaleznymi (podmioty kultury, indywidualnie
dziatajgcy animatorzy i edukatorki, zainteresowani opiekunowie senioréow i seniorek);

e Spotkania (online lub hybrydowe) na temat uzytecznosci narzedzi kultury dla rozwoju i
zdrowia os6b starszych z ograniczong samodzielnoscia. Grupg docelowg mogtyby by¢ rézne
podmioty dziatajgce w obszarze opieki spotecznej;

e Spotkania lokalne — realizowane na wzdér tych warsztatéw, ktore zostaty pierwotnie
zaplanowane w drugim etapie realizowania dziatan projektowych (bardzo istotny jest tutaj
aspekt sieciowania lokalnych podmiotéw);

e Wysytka materiatéw edukacyjnych do partneréw i znanych podmiotdw kultury;

e Indywidualne konsultacje i rozmowy z animatorami i edukatorkami kulturowymi, ale takze
z przedstawicielami i przedstawicielkami opieki spotecznej (pracownicy domdéw pomocy

spotecznej i opieki, senioralnych organizacji pozarzadowych, itd.).



