REGULAMIN KART PODARUNKOWYCH
Centrum Kultury ZAMEK

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy pisane wielkg literg majg

nastepujace znaczenie:

a)  Wydawca — CK ZAMEK, ul. Sw. Marcin 80/82, 61-809 Poznan

b)  Karta Podarunkowa — karta oraz zawarte na niej $rodki finansowe, ktore
stanowig razem elektroniczny bon towarowy uprawniajgca Uzytkownika do jej
realizacji w kasie CK ZAMEK. Karta podarunkowa jest dokumentem
pozwalajagcym na zakup biletdw na wszystkie wydarzenie artystyczne
i kulturalne organizowane w CK ZAMEK,

c) Nabywca — osoba, ktéra w kasie biletowej CK ZAMEK, dokonuje przekazania
Srodkoéw na rzecz Wydawcy w wysokosci rownej wartosci Karty Podarunkowej
CK ZAMEK w zamian za co otrzymuje od Wydawcy Karte Podarunkowsg,

d)  Uzytkownik - posiadacz Karty Podarunkowej, przedstawiajacy jg do realizacji
w kasie biletowej CK ZAMEK.

2. Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy Karty Podarunkowej (wraz
z zapisanymi na niej srodkami finansowymi w ilosci zadeklarowanej przez Nabywce,
ktorych ilos¢ nie moze by¢ mniejsza niz 50 zt), a nastepnie do przyjmowania jej do
realizacji w kasie biletowej CK ZAMEK. Nabywca zobowigzuje sie do przekazania
Wydawcy srodkéw pienieznych w kwocie réwnej wartosci Karty Podarunkowej, a jej
Uzytkownik do realizacji Karty Podarunkowej w kasie biletowej CK ZAMEK w okresie
waznosci Karty Podarunkowej. W przypadku, gdy pomimo uptywu terminu waznosci
Karty Podarunkowej srodki na niej zawarte pozostang niewykorzystane, Uzytkownik
nie ma prawa zgdaé od Wydawcy zwrotu $Srodkéw pienieznych.

3. Srodki pieniezne przekazane przez Nabywce zgodnie z punktem 2. przechodza
w catosci na wtasnos¢ Wydawcy w momencie wydania Karty Podarunkowe;.

4. Wartosc Karty Podarunkowej wyrazona w PLN réwna jest ilosci przekazanych podczas
dokonania zakupu Karty Podarunkowej srodkéw finansowych.

5. W momencie, gdy Uzytkownik dokona zakupu biletéw na wybrane wydarzenia
artystyczne organizowane lub wspdétorganizowane przez CK ZAMEK, przedstawiajgc do
realizacji Karte Podarunkows, srodki finansowe dostepne na Karcie Podarunkowej
zostang pomniejszone o kwote nalezng w zwigzku z nabyciem biletu wstepu.

6. Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na gotéwke. W przypadku zwrotu biletu
nabytego za pos$rednictwem Karty Podarunkowej w kasie biletowej CK ZAMEK
Uzytkownik otrzyma zwrot Srodkéw finansowych na karte podarunkowa w ilosci
odpowiadajgcej wartosci wczesniej nabytego biletu.

7. Dyrektor CK ZAMEK moze w dowolnym czasie dokonywac zmian w ramach okreslenia
dostepnych wartosci Karty Podarunkowe;.
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Karta Podarunkowa jest wazna przez 12 miesiecy od dnia dotadowania srodkéw.
Nabywca Karty Podarunkowej otrzymuje karte z kodem kreskowym, ktéra nie podlega
zwrotowi i staje sie wiasnoscig Nabywcy.
Przekazanie przez Wydawce Karty Podarunkowej Nabywcy ma miejsce wytgcznie
w kasie biletowej CK ZAMEK. Po dokonaniu ptatnosci Nabywca otrzyma note ksiegowa
zamiast paragonu fiskalnego.
CK ZAMEK nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Podarunkowe, ktdre zostaty utracone
(lub uszkodzone) po ich wydaniu Nabywcy.
Realizacja Karty Podarunkowej przez Uzytkownika bedzie stanowita wazng transakcje
nawet w wypadku, gdy Uzytkownik wejdzie w posiadanie Karty Podarunkowej
w sposéb nieuprawniony.
W wypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Karty Podarunkowej Uzytkownikowi nie
przystuguja wobec Wydawcy zadne roszczenia.
Uzytkownik dokonuje realizacji Karty Podarunkowej poprzez przedstawienie jej
pracownikowi kasy biletowej. Pracownik dokona pobrania z Karty kwoty
odpowiadajacej cenie biletu oferowanego przez CK ZAMEK.
Wydawca jest zobowigzany do poinformowania Uzytkownika, ze Karta Podarunkowa:
a)  moze byc zrealizowana wyfacznie w kasie biletowej CK ZAMEK,
b)  nie podlega wymianie na gotdowke,
c) posiada termin waznosci, po ktérym nie moze by¢ zrealizowana.

W przypadku wyczerpania sie Srodkéw finansowych na Karcie Podarunkowe;j,
w momencie zakupu biletu pozostatg nalezng kwote Uzytkownik zobowigzany jest
uisci¢ w kasie CK ZAMEK, po uprzednim dotadowaniu Karty Podarunkowej
odpowiednig kwota.

Wydawca ma prawo odmoéwic realizacji Karty Podarunkowej w wypadku braku
technicznej mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej, w szczegdlnosci: niemoznosci
uzyskania potgczenia z systemem informatycznym Wydawcy, uszkodzenia Karty
Podarunkowej w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie zapisanych na niej danych.
Posiadacz Karty Podarunkowej zobowigzany jest do przestrzegania regulaminéw
obowigzujgcych w CK ZAMEK.

Posiadacz karty podarunkowej ma obowigzek zapoznania sie z Regulaminem
Sprzedazy Kart Podarunkowych.

Wydanie Karty Podarunkowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od
towardw i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa podatkowego.
Karta Podarunkowa nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak rowniez nie
jest elektroniczng kartg ptatniczg w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa.
Karta Podarunkowa jest elektroniczna formg bonu towarowego.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty
zastosowanie przepisy dotyczgce bondéw towarowych.



