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Bartek Lis i Magdalena Poptawska

Uzyteczne rozwigzania dla kadr kultury

Seniorzy zalezni

Publikacja, ktérej lekture rozpoczynasz, powstata w Cen-
trum Praktyk Edukacyjnych, dziatajgcym w ramach Centrum
Kultury ZAMEK w Poznaniu. Wéréd wartosci, ktore nam
przy$wiecaja, znajduje sie idea inkluzywnosci, czyli wiacza-
nia do kazdej aktywnosci spoteczno-kulturalnej wszystkich
cztonkow i cztonkin spoteczenstwa. Zwracamy szczegdlng
uwage na osoby starsze, rowniez o ograniczonej samodziel-
nosci. Zalezy nam na tym, aby zgromadzone w tej publikacji
refleksje, porady, przyktady i ¢wiczenia staty sie uzyteczny-
mi materiatami dla kadr kultury oraz wszelkich innych oséb
zainteresowanych wspédtdziataniem z osobami starszymi
zaleznymi. Dzigki warsztatom eksperckim, zorganizowanym
w czerwcu 2020 roku, z udziatem specjalistek i specjalisty
z pola zaréwno kultury, jak i zdrowia, mozliwe byto okre-
$lenie kluczowych obszaréw tematycznych, wymagajgcych

pogtebionej analizy w ramach nawigzywania wspotpracy

miedzysektorowej. W dalszej czesci pracy skupilismy sie na
uzytecznych rozwigzaniach, skrojonych pod potrzeby ani-
matorow i animatorek rozpoczynajgcych dziatania z zaan-
gazowaniem oséb starszych zaleznych i wspierajgcych ich
wiedze z zakresu problematyki starosci.

Czytelniczko, Czytelniku — w publikacji znajdziesz artyku-
ly przygotowane przez bardzo doswiadczone praktyczki
I doswiadczonych praktykéw animacji spoteczno-kulturo-
wej, badaczki i badaczy spotecznych, a takze uzupetniajgce
je uwagi przygotowane z perspektywy teoretycznej. Wszyst-
kie one omawiajg wybrane przez nas tematy/zagadnienia/
aspekty zwigzane z pracg z osobami starszymi zaleznymi
w obszarze aktywnosci kulturalno-spotecznych. Pomoga Ci
one zapoznac sie miedzy innymi z tym, jak zmienia sie nasze
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Wprowadzenie

podejscie wobec starosci i starzenia sie, czym charaktery-
zuje sie narzedziowe podejscie do kultury, na czym polega
praca animatora kultury w pracy z osobg starsza zalezng,
w jaki sposéb sektory zdrowia i kultury moga tgczy¢ sie ze
sobg oraz jak nawigzywac i poszerza¢ partnerstwa. Publi-
kacja zawiera rowniez oméwienia sposobow komuniko-
wania sie z osobami starszymi, rozpoznawania ich potrzeb
oraz skutecznego na nie odpowiadania. Odnajdziesz w niej
refleksje i rady dotyczace tego, w jaki sposéb realizowac
przedsiewzigcia kulturowo-spoteczne, aby byt to kolektywny
proces, uruchamiajgcy potencjaty senioréw i seniorek. \Waz-
nym aspektem pracy, do ktorej Cie zapraszamy, jest stata
ewaluacja podejmowanych aktywnosci.

Oddzielnym elementem publikaciji jest plakat, ktéry w sposéb
skrétowy, ,krok po kroku” przedstawia, jak rozpocza¢ dzia-
tania z grupa osob starszych, a takze zestaw kart, prezentu-
jacych kluczowe aspekty dotyczgce problematyki starosci
i wspotdziatania z seniorami. Narzedzia te mogg wspomagac
Twojg codzienng prace, przypomina¢ o waznych kwestiach
i naprowadzac na uzyteczne rozwigzania.

lezeli po zapoznaniu sie z trescig tej publikacji oraz dodatko-
wych materiatow — w tym krétkich filmoéw instruktazowych,
ktére sg dostepne na stronie cpe.ckzamek.pl — bedziesz
chciat/chciata sie z nami skontaktowac¢, by porozmawiac
na ich temat, to przewidzieli$my réwniez takg mozliwosc.
Napisz do nas wiadomo$¢ — umdwimy sie na edukacyjng
rozmowe telefoniczna.

Uzyteczne rozwigzania dla kadr kultury

Seniorzy zalezni
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Seniorzy zalezni

Obraz przemian demograficznych, ktére dotyczg zachodnich spoteczenstw,
mozna czytaé tylko w jeden sposob: staro$¢ jest przysztoscig. Kontradykcja
tego zdania przestaje dziwi¢, gdy uzmystawiamy sobie, ze z kazdym rokiem,
z kazdg dekadg jest wséréd nas wiecej osdéb w wieku senioralnym. Statystyki
podaja, ze wydtuza sie srednia dtugosé zycia, a spadajgce wskazniki dotycza-
ce liczby nowonarodzonych istotnie zmieniajg strukture wieku naszych spo-
teczenstw. Takze kulturowe i spoteczne zmiany — szczeéliwie — sprawiajg, ze
starosc¢ staje sie coraz bardziej widoczna w przestrzeni publicznej. Méwimy
wiecej 0 osobach starszych — dojrzatych dorostych — nie tylko w kontekscie
polityki spotecznej. Wérdéd samych edukatoréw, pracownic socjalnych czy
0sob ksztattujgcych rézne polityki jest wiele takich, ktére arbitralnie okre-
$lamy jako seniorow (osoby w wieku 60/65+). Mamy zresztg nadzieje, ze
czes¢ z Was korzystajacych z przygotowanych materiatow — nalezy do tej
wiasnie spotecznosci.

Samo dostrzezenie obecnosci oséb starszych — uznanie ich sprawstwa,
podmiotowosci, zwrdcenie uwagi na potrzeby i kapitaly — moze by¢ niewy-
starczajace. Seniorzy i seniorki stanowig grupe réwnie wewnetrznie zrézni-
cowang, jak kazda inna grupa kategorialna (grupa kategorialna, czyli grupa
ludzi wyrdzniona ze wzgledu na jakas ceche wspdlng, na przyktad wiek, ktéra
to cecha wcale nie musi definiowa¢ poszczegélnych osob, przesadzac o ich
tozsamosci spotecznej lub automatycznie oznacza¢ wystepowania pomie-
dzy tymi jednostkami wiezi spotecznej). | wtasnie zdanie sobie sprawy z tej
mnogosci postaw, sytuacji zyciowych, dodatkowych zmiennych spoteczno-
-demograficznych (jak pte¢, poziom sprawnosci psychofizycznej, sytuacja
rodzinna, miejsce pobytu, etc.) staje sie niezwykle wazne podczas planowa-
nia realizacji dziatan skierowanych do tej, lub innej, grupy. Chcemy naméwié
Cie do jak najbardziej ,detalicznego” podejscia do senioréow. Zauwazenia
ich twarzy, ustyszenia osobistych historii, uznania skomplikowanej sytuacji
zyciowej, ktora jest typowa dla kazdego i kazdej niezaleznie od wieku.

O seniorach i seniorkach zaleznych — czyli osobach o ograniczonej samo-
dzielnosci, wynikajacej na przyktad z doswiadczanej niepetnosprawnosci —
tatwo zapomnie¢. ,Ukrycie” w domach — mieszkaniach na wysokich pietrach
kamienic bez windy albo osrodkach pomocy spotecznej usytuowanych gdzie$
w odlegtych dzielnicach — przektada sig rowniez na symboliczne, praktyczne
wymazywanie tych osob z krajobrazu spotecznego. One oczywiscie nie zni-
kajg, ale niestety wspomniane ,ukrycie” przektada sie rowniez na mniejszg

uwage, ktérg obdarza je wiekszo$¢ spoteczenstwa. Konstatacja taka — a co
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Instrukcja obstugi

wazniejsze, niezgoda na taki stan rzeczy — stata sie waznym przyczynkiem
do rozpoczecia przez nas dziatania. Dla nas, jako oséb zajmujacych sie na
co dzien problematykg edukacji kulturowej i animacji spotecznej, waznym
wyzwaniem stato sie ponowne wigczenie seniorek i seniorow zaleznych —ich
perspektywy, wrazliwosci, kapitatéw — do agendy naszych kulturotwoérczych,
badawczych, edukacyjnych i animacyjnych praktyk.

Centrum Praktyk Edukacyjnych w Centrum Kultury ZAMEK w Poznaniu od
2018 roku stara sie wtgczaé tematyke senioralng (w tym gtownie zwigza-
na z najbardziej niewidoczng grupg starszych oséb, czyli tych o ograniczo-
nej samodzielnosci) do swojej pracy. Na poczatku powstat projekt ,Zamek
OTWARTY. Kultura dla senioréow zaleznych®, ktéry od tamtego momentu jest
nieprzerwanie realizowany. W pierwszym roku polegat przede wszystkim na
udostepnianiu réznorodnych aktywnosci kulturalnych i spotecznych pod-
opiecznym instytucji partnerskich (organizacji pozarzagdowych, doméw pomo-
cy spotecznej) z uwaznoscig na ich, wczeéniej przedyskutowane z samymi
zainteresowanymi, potrzeby. Troska o dobry charakter nawigzywanego kon-
taktu polegata takze na zapewnieniu pomocy w dotarciu do siedziby Centrum
Kultury ZAMEK (profesjonalny transport) oraz mozliwie uwaznym konstru-
owaniu wydarzen, tak by niwelowa¢ trudnosci architektoniczne, psycholo-
giczne, edukacyjne. Od samego poczatku badania ewaluacja oraz poszerzanie
wiedzy byly dla nas niezwykle istotne — w innym wypadku rozwadj naszej pracy
bytby bardzo utrudniony i niepetny. W 2019 roku powstat ogolnodostepny
raport na temat potrzeb kulturalnych oséb starszych zaleznych, z ktéorym
mozna zapoznac sie online. Byt to kolejny krok w naszym procesowym podej-
$ciu do tematyki oséb starszych jako uczestnikéw i wspottwdrcow kultury.
W tym samym czasie, takze dzieki wnioskom z realizowanych ewaluaciji (tzw.
badania w dziataniu), powstata edycja ,Zamku OTWARTEGO", w ktérej czeéé
wydarzen odbywata sie poza siedzibg Centrum Kultury ZAMEK — u naszych
.przyjaciot’ mieszkajgcych w dwaéch wielkopolskich domach pomocy spo-
tecznej. Stanowito to odpowiedz na postulat, by trafia¢ z kulturg takze do
osdéb starszych, ktére mimo naszych najwiekszych staran ,dostepnos$ciowych”
nie sg w stanie opuscic¢ przestrzeni, w ktorych zyjg. W trzecim roku naszej
dziatalnosci — nie tylko w zwigzku z pandemig covid-19 — uruchomilismy
program ,z dostawg do DOM-u". Tym razem prawie wszystkie wydarzenia
byty organizowane blisko osob starszych — w miejscach ich zamieszkania lub
dziennego pobytu. W ten sposéb udato sie nam (we wspotpracy z organiza-
cjami partnerskimi) dotrze¢ nie tylko do ,starych” znajomych, ale i spotka¢ sie
z dziesigtkami nowych uczestniczek i uczestnikow.

Uzyteczne rozwigzania dla kadr kultury

Seniorzy zalezni

Tak jak ewoluowat i ewoluuje ,Zamek OTWARTY", tak tez rozwijajg sie nasze
zainteresowanie i nasza praca z tematem senioralnosci zaleznej. Edukacja,
czyli wspétdziatanie z innymi animatorkami i edukatorami, zawsze byta dla
zespotu Centrum Praktyk Edukacyjnych waznym celem i zadaniem. Wraz
z projektem ,Seniorzy zalezni. Uzyteczne szkolenia” chcemy kontynuowac
nasze ,zarazanie" instytucji kultury, podmiotéw z obszaru polityki spotecznej
oraz urzedéw uwaznosécig na potrzeby oséb starszych zaleznych. Jesteémy
przekonani, ze poszerzenie rozumienia problematyki senioralnej — zwiek-
szenie wiedzy i kompetencji w zakresie pracy z dojrzatymi osobami starszy-
mi w kontekscie kultury — moze przynie$¢ szereg korzysci dla wielu stron
takiego dziatania.

Kulturotworcy zyskujg kolejng przestrzen realizacji projektow kulturowych/

spotecznych z ,nowymi" odbiorcami, dowodzgc tym samym nie tylko swojej

(i swoich instytucji) spotecznej uzytecznosci (do czego w sumie, jako bardzo

czesto korzystajacy ze srodkow publicznych, powinnismy by¢ zobligowani),

ale i rozwijajgc wiasny warsztat i poszerzajgc praktyczne horyzonty. Zyskujg
takze podmioty i instytucje z obszaru zdrowia i polityki spotecznej. Kultura
jest bardzo waznym narzedziem w pracy z réznorakimi grupami. Profesjo-
nalne wsparcie, wspotpraca z lokalnym, miejskim lub gminnym os$rodkiem
kultury moze przynies¢ tylko dobre efekty. Wzrost satysfakcji z pojawiajg-
cych sie niechybnie nowych kontaktéw spotecznych jest bardzo konkretng
korzyscig, ktorg wynoszg sami seniorzy. Obserwujemy to od trzech lat, pra-
cujac konsekwentnie z grupami oséb starszych. W koncu, samorzadowcy,
urzednicy i urzedniczki, osoby odpowiadajgce za sprawy spoteczne w danej

gminie czy danym powiecie, zapoznajac sie z przygotowanym materiatem,
a takze korzystajgc z rownolegle realizowanych webinarow i telefonicznych
poradnikéw, moga przekonac sie o korzysciach ptyngcych z mariazu sekto-
ra kultury i sektora zdrowia. Moze stanie sie to réwnie czytelne jak dla nas

i wielu instytucji, organizacji i grup nieformalnych dziatajgcych w Polsce, ze
praca o charakterze kulturowym, animacyjnym czesto bardzo konkretnie
przektada sie na satysfakcje i dobrostan starszych obywateli i obywatelek.
kaczenie kultury z problematykg spoteczno-zdrowotng jest zadaniem, ktére
ten podrecznik ma utatwié.

Pamietaj, ze Centrum Praktyk Edukacyjnych chetnie nawigzuje nowe kontak-
ty z animatorkami i animatorami oraz edukatorkami i edukatorami z catego
kraju. Jesli masz jakies pytania, przemyslenia, propozycje — odezwij sie do nas!
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Seniorzy zalezni

Osoby starsze to grupa bardzo zréznicowana wewnetrznie. Istnieje wiele
kryteriéw tej niejednorodnosci: klasowe, ekonomiczne, rasowe, etniczne,
ptciowe, jednak najczesciej przyjmowanym kryterium charakterystyki oséb
starszych jest wiek. W badaniach nad starzeniem sig funkcjonuje rozréznienie
miedzy seniorami (osoby 60+) a osobami starszymi (80+) lub tez pomiedzy
trzecim wiekiem (60+) a czwartym wiekiem (85+).

Tak jak trzeci wiek miatby by¢ w tej klasyfikacji czasem spetnienia, licznych
aktywnosci, w tym czesto takze zawodowych, okresem opartym na rozwoju
i podejmowanych dziataniach edukacyjnych, stanem wzglednego zdrowia
oraz wynikajgcej z niego niezaleznoéci zyciowej i samozaradnosci, tak o wiele
mniej optymistycznie prezentuje sie w przyjetej perspektywie wizja czwar-
tego wieku. Czwarty wiek miatby by¢ okresem schytkowym, czasem pogar-
szajgcego sig stanu zdrowia w zwigzku z wielochorobowoscig, momentem
stopniowego osuwania sie w zalezno$¢ wzgledem innych oséb lub instytuciji
opiekunczych, okresem coraz bardziej ograniczonych mozliwosci poznaw-
czych i wynikajgcej z tego redukgiji inicjatyw zwigzanych z rozwojem oraz
uczeniem sie. Czwarty wiek to zatem — w podobnym ujeciu — czas cztowie-
czenstwa bez podmiotowosci, stan zaleznosci od innych.

Tozsamos$¢ podmiotéw czwartego wieku (grupy systematycznie powigk-
szajgcej sie ze wzgledu na osiggnigcia medycyny, ktora jest w stanie pod-
trzymywac¢ wzgledng jakos¢ zycia pomimo wielochorobowosci) czesto jest
przedstawiana w sposoéb nie tylko upraszczajgcy, ale tez krzywdzacy dla osob
w podesztym wieku. Warto wiec spojrze¢ na te klasyfikacje nie jako na zestaw
Jfaktéw" ale jako na konstruowang spotecznie i kulturowo.

Opozycja trzeci wiek / czwarty wiek konstruowana kulturowo

1. Uznanie, ze czwarty wiek jest ostatnim, schytkowym okresem zycia, opiera
sie na kulturowej, linearnej, horyzontalnej wizji zycia: od narodzin do $mierci.

Wizja ta usuwa w cien inne sposoby patrzenia na ludzka egzystencje, na
przyktad w perspektywie cyklicznej, procesualnej czy skierowanej na uwazng
obecnos$é, a nie na nieustanne zmierzanie ku czemus.

2. Uznanie, ze utrata niezaleznoéci i samodzielnoséci jest nieunikniona pod
koniec zycia oraz charakteryzuje jego okres schytkowy, opiera sie na zato-
zeniu, ze celem ludzkiej egzystenciji jest niezalezno$¢.
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Spojrzenie to pomija okresy choroby, rozmaitych niedyspozyciji, utraty pracy,
samotnosci, ktorych doswiadczamy w ciggu catego zycia i ktére w réznym
stopniu uzalezniajg nas od wsparcia i pomocy innych. Zalezno$¢ — nieza-
leznos$¢ nie sg kategoriami funkcjonujacymi tylko w perspektywie czasowe;j
(od narodzin do $mierci), ale w r6znym natezeniu towarzyszg nam cyklicznie
i stanowig staly element ludzkiego doswiadczenia.

3. Uznanie, ze ograniczenie zdolnosci poznawczych skutkuje niemoznoscia

podejmowania wyzwan edukacyjnych, a w zwigzku z tym pogorszeniem jako-

$ci zycia, opiera sie na zatozeniu, ze rozwdj jednostki w znaczeniu nabywania

nowych kompetencji jest jedynym i najwazniejszym modelem egzystencji

oraz ze powinien on przebiega¢ w sposob linearny.

Towarzyszy temu niewyartykutowane przekonanie, ze ograniczone zdolnosci
poznawcze wykluczajg do$wiadczenie edukacyjne. Podejscie to eliminuje
wiele metod kulturowej edukacji dorostych, ktérych podstawa sg przede
wszystkim wspotbycie, doswiadczanie czy interpersonalna relacja.

Podsumowujac, tozsamo$¢ oséb wechodzacych w czwarty wiek nie powinna
by¢ opisywana jedynie w terminach negatywnych, zwigzanych z kresem,
schytkowoscig oraz zaleznoscia, poniewaz taki opis zaweza perspektywy
funkcjonowania osob starszych w spoteczenstwie oraz zamyka wyobraznie
kulturowa na nowe, satysfakcjonujgce sposoby zycia tej grupy.

Warto wcigz poszukiwa¢ nowych i ciekawych sposobow zycia w czwartym
wieku, wchodzg bowiem w ten wiek nieustannie nowe pokolenia o coraz to
innych do$wiadczeniach. Wyobrazenia na temat tego, jak powinien wygladac
czas czwartego wieku, bedg sig stale zmienia¢: kulturowa wiedza na temat
wspotpracy z osobami starszymi jest wigc z definicji systemem dynamicznie
zmieniajgcym sie i otwartym.

Empowerment oséb starszych

Warto stosowa¢ w odniesieniu do oséb starszych rozszerzone rozumie-
nie empowermentu: empowerment nie jest kategorig ulepszania jednostki
i przenoszenia jej z poziomu niskich kompetencji wertykalnie — w goére — na
poziom wyzszy. Szerokie pojecie empowermentu pokazuje, ze niektérych
stabosci, dysfunkcji nie da sie niwelowag, ze stanowig one element zycia,
wyposazenia biologicznego lub mentalnego. Ciato w procesie starzenia nie

Uzyteczne rozwigzania dla kadr kultury

Seniorzy zalezni

powinno by¢ odrzucane, negowane, udoskonalane. Nalezatoby za to podej-
mowac préby jego czesciowej przynajmniej akceptacji, godzenia sie na jego
ograniczone mozliwoséci i poszukiwania alternatywnych sposobéw osiggania
codziennego dobrostanu.

Zaleznos$¢ — niezalezno$¢, poczucie sity — bezsilno$¢, zdrowie — choroba nie
sg stronami zycia opozycyjnymi wzgledem siebie, funkcjonujgcymi w ramach
bardziej ogdlnej opozycji mtodos¢ — staro$é¢, gdzie przechodzenie ku starosci
miatoby by¢ przechodzeniem w stan zaleznosci, bezsilno$cii choroby. Raczej
towarzyszg nam one w ciggu calego zycia, w réznych jego stadiach: zyjac,
nawigujemy pomiedzy nimi nieustannie.

Przypomnijmy sobie stan pandemii: czy kto$ z nas ma za sobg doswiadczenie
kwarantanny lub nagtej choroby i izolacji, w ktérych z dnia na dzier z oséb pra-
cujgcych, niezaleznych i w poczuciu zdrowia stali$my sie catkowicie bezsilni
i zalezni od innych? Zaleznos$é¢, bezsilnosé, choroba — to stany przynalezne
nie tylko do starosci, ale elementy cato$ciowego zyciowego do$wiadczenia.
Uczymy sig z nimi lub pomimo nich funkcjonowaé, nigdy tak naprawde z nich
nie wychodzac. Opieka i edukacja oséb dorostych starszych jest bardziej ¢wi-
czeniem nawigacji pomiedzy nimi niz wychodzenia z tych stanéw.

Opieka nad osobami starszymi i edukacja

Jako$¢ opieki nad osobami starszymi zalezy w takim samym stopniu od sys-
temowych uwarunkowan opieki w danym panstwie, od warunkéw i ksztattu
kultury organizacyjnej instytucji opieki, jak i od idei oraz wartosci wyzna-
wanych przez opiekunéw oraz od ich decyzji biograficznych odnosnie do
podjecia tego zawodu. Kluczowa jest wspolnota wartosci wyznawanych
w danym miejscu pracy.

System opieki jest relacyjnym systemem praktyk, w ktérym dochodzi do
pofaczenia roznych aktorow spotecznych, miejsc i rzeczy. Relacje pomiedzy
nimi majg charakter formatywny: wptywajg na emocje, systemy wartosci,
nastawienia poznawcze.

Systemy opieki nad osobami starszymi sg systemami szczegolnie wrazliwy-

mi: ich struktury odzwierciedlajq relacje wtadzy i sg podatne na przenoszenie
na swoj grunt wszelkich form strukturalnej przemocy. Mozna w tym kontek-
$cie méwic o btedach w systemach opieki (fallacies of care), ktére moga by¢
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zaréwno efektem dobrych intencji, obracajgcych sie w krzywde wobec osob

objetych systemem opieki, jak i rezultatem $wiadomych zaniedban i zanie-

chan o charakterze systemowym.

Dziatania podejmowane przez kadry kultury, pogtebiajace kulturowe kom-
petencje i wiedze dotyczaca opieki nad osobami starszymi, majg gteboki
sens. Powinny angazowa¢ wszystkich aktoréw systeméw opieki: zarowno
osoby starsze, jak i osoby je wspierajgce. Powinny bra¢ pod uwage takze
systemowe uwarunkowania opieki. Aktywnosci tego rodzaju wzmacniajg
zaangazowanie, poczucie sensu i wartosci pracownikéw opieki i nie tylko
poszerzajg ich wiedze, ale takze wyobraznie dotyczgcg mozliwych form opie-
ki oraz przeciwdziatajg btedom opieki nad osobami starszymi.

Choroby i dysfunkcje w formach wspotpracy z osobami starszymi

Wiele charakterystyk i wyobrazen na temat oséb starszych jest spotecznie
konstruowanych, jednak ograniczenia zwigzane ze staroscig, wielochoro-
bowoscig i niepetnosprawnoscig tworzg rozne formy twardej codziennej
rzeczywistosci nie do pominiecia.

Przebieg poszczegdlnych choréb wieku pdznego nigdy nie jest taki sam u roz-
nych osob: choroba Alzheimera czy demencja zawsze postepujg w sposob
zaskakujacy i nieprzewidywalny, nie pozwalajg wybiega¢ w bardzo odlegty
przyszto$¢, a jedynie planowac¢ i budowaé perspektywe najblizszego czasu
i szuka¢ rozwigzan mozliwych tu i teraz.

Choroba i dysfunkcja jako fakty fizyczne wymagajg duzej elastycznosci
w poszukiwaniu form wsparcia: nie istnieje jedna sprawdzona pula rozwia-
zan. Edukatorki i edukatorzy kulturowi (kadry kultury) powinni wigc bra¢ pod
uwage w swojej pracy nastepujgce czynniki:

— Historia chorob i schorzen wieku péZnego ma czesto nieprzewidywal-
ny charakter, co wymaga duzej elastycznoséci i otwartosci na poszukiwanie
nowych rozwigzan we wspodtpracy z osobami starszymi.

— Nalezy bra¢ pod uwage dyskusje, jaka toczy sie we wspodtczesnych sys-
temach opieki, dotyczacg sposobu rozumienia i traktowania podmiotéw
opieki. Uznawanie ich za ,podopiecznych” znaczy co$ innego, niz traktowa-
nie jako ,odbiorcow"/ klientéw" opieki. W pierwszym wypadku kategoria

Uzyteczne rozwigzania dla kadr kultury
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.podopieczni” niesie ze sobg szereg konotacji zwigzanych z uczuciami empa-
tii i darczynstwa ze strony opiekunow i mniejszg niezalezno$¢ podmiotow
opieki. W drugim wypadku termin ,klient” zaktada mniej personalng relacje
przy wiekszym zachowaniu niezaleznosci i podmiotowoéci oséb objetych
opieka. Podobne réznice mozna wskaza¢ w formach czasownikowych: for-
muty ,opiekowac sie" i ,wspotpracowaé” konotujg odmienne relacje w sys-
temach opieki. Swiadomosé tych roznic moze byé pomocna w unikaniu
btedow opieki (fallacies of care): na przyktad odczucia empatyczne mogaq
stanowi¢ ukrytg forme przemocy wobec osdb objetych opiekg poprzez ich
uprzedmiatawianie, uzaleznianie od swojej pomocy, nadmierng wzgledem
nich nadopiekunczosé.

— Opiekunowie i wspoétpracownicy osob starszych to czesto osoby duzo
od nich mtodsze, reprezentanci innego pokolenia, o odmiennych doswiad-
czeniach, sposobach postrzegania rzeczywistoséci i realnosci kulturowe;.
Wspotpraca z osobami starszymi jest wiec jednoczesénie formg komunikacji
miedzypokoleniowej, a biorgc pod uwage wspomniane odmiennoéci pomig-
dzy pokoleniami — jest takze czesto formg komunikacji miedzykulturowe;.
Warto wspiera¢ pracownikéw opieki w pogtebianiu ich wiedzy i kompetenciji
w tych zakresach.

— Opieka nad osobami starszymi ma holistyczny charakter i tak samo nalezy
mysleé¢ o kulturowym wsparciu systemow opieki. Samopoczucie oséb star-
szych zalezy od bardzo wielu jawnych oraz ukrytych czynnikdéw zwigzanych
z ich zdrowiem fizycznym oraz psychicznym, od stanu relacji spotecznych,
zdolnosci poznawczych, codziennych zwyczajéw, sposobu odzywiania, sytu-
acji materialnej, itd. We wsparciu oséb starszych nalezy pamigta¢ o tych
wszystkich aspektach i stosowac szerokie pojecie kultury, obejmujgce wszel-
kie praktyki zycia codziennego, ktére pozwalajg jednostce byé petnopraw-
nym uczestnikiem zycia spotecznego.

— Wsparcie w zakresie edukacji kulturowej oséb starszych takze powinno
byé projektowane holistycznie i obejmowaé¢ edukacje artystyczng (wszelkie
formy arteterapii), edukacje spoteczna, ekonomiczng oraz zdrowotna.
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Staros¢? Dla jednego bedzie to pojawienie sie pierwszego siwego wtosa,
dzien przejscia na emeryture czy narodzin wnuczat. Nie zdziw sie jednak,
jesli ustyszysz od osdb, ktérym wszystko powyzsze nie jest obce, ze ich to
nie dotyczy, poniewaz dla nich staros$¢ jest stanem umystu lub decyzja, ktérej
jeszcze nie podjeli.

Powstato wiele ujec i prob zdefiniowania tego pojecia. Warto zwréci¢ uwage
na kilka z nich. Pamietaj jednak, ze oprocz ponizszych definicji istniejg tak-
ze potoczne wyobrazenia i konstrukty, na ktére wptyw majg indywidualne
doswiadczenia, wiedza (takze zafatszowana) i przekonania ludzi. Kazda jed-
nostka moze mie¢ wiasne wyobrazenie tego, czym i jaka jest starosc.

Wiek kalendarzowy, biologiczny, a moze stan umystu? Definicja staroéci

Obecnie nauka zajmujgca sie obserwacjg cztowieka w okresie jego pdznej
dorostosci, czyli gerontologia, i naukowcy (gerontolodzy) ujmuijg starosc¢ jako
nieuchronny, powszechny, dtugotrwaty, zréznicowany i wieloptaszczyznowy
proces, ktéry zachodzi zaréwno w wymiarze biologicznym, psychologicz-
nym, jak i spotecznym. Wspotczesne rozumienie tego procesu wskazuje,
ze to sam czlowiek ma na niego posredni wplyw oraz ze nie bez znaczenia
sg réwniez czynniki spoteczne, uwarunkowania ekonomiczne, biologiczne,
psychologiczne, ekologiczne, historyczne czy kulturowe.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) dzieli okres starosci cztowieka na
trzy etapy: staro$¢ wczesng, ktéra zaczyna sie wraz z osiggnieciem 60 roku
zycia, p6zna (od 75 r.z.) oraz dtugowiecznos¢ (od 90 r.z.). Oznacza to, ze
modwiac o seniorach, méwimy o osobach zyjgcych w dwéch, a nawet trzech
generacjach!

Niezwykle obrazowego poréwnania dokonata Aleksandra Laudanska, wska-
zujgc, iz ,w Polsce zyje wiecej osob w wieku 60+ niz dzieci i mtodziezy.
To ogromna, ponad 9-milionowa grupa liczniejsza niz wszyscy mieszkancy
Austrii. Ludzi w przedziale wiekowym 50-59 jest az 5 milionéw — niewie-
le mniej niz mieszkancéw Danii. Polscy «silverzy» mogliby zasiedli¢ tereny
sgsiadujacych ze sobg Stowac;ji i Austrii, nie zostawiajagc miejsca dla ludzi
ponizej pie¢dziesigtki™.

1. A. Laudanska, Jak odnies¢ sukces w komunikacji z pokoleniem silver, https://www.pr-manager.pl/artykul/jak-odniesc-

-sukces-w-komunikacji-z-pokoleniem-silver [dostep: 28.11.2020].
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Wspoltczesne wzorce starzenia sie

Cennego rozrézniania dokonata takze Edyta Bonk. W wyniku przeprowa-
dzonych badan wyréznita cztery wzorce starzenia sig, ktore oparte zostaty
na aktywnosci i stopniu samodzielnosci senioréw. Autorka nie wartosciuje
zadnego stylu, natomiast wskazuje, iz utrata samodzielno$ci moze spowo-
dowac¢ zmiane jednego stylu starzenia sig na inny:

— Wyemancypowani (aktywni-samodzielni) — do tej podgrupy nalezg cze-
$ciej seniorzy najmtodsi, najzdrowsi i w najlepszej kondycji fizycznej. Poszu-
kujg sposobow spedzania czasu, budowania relacji, przecierajg nowe szlaki
W jesieni zycia.

— Domocentryczni (nieaktywni-samodzielni) — to podgrupa senioréow
samodzielnych o wzglednie dobrym stanie zdrowia. Skoncentrowani sg na
zyciu domowym i wartoéciach rodzinnych. Najczesciej mieszkajg ze swoimi
bliskimi i od nich otrzymujg najwieksze wsparcie. Preferujg domowy tryb
zycia, bierne spedzanie czasu wolnego. Rzadziej funkcjonujg w przestrze-
niach przeznaczonych dla senioréw — klubach, stowarzyszeniach czy insty-
tucjach kultury.

— Podopieczni (aktywizowani-niesamodzielni) — kolejng podgrupe stanowig
seniorzy zalezni funkcjonalnie od opiekunow. Pozostajg aktywni lub sg akty-
wizowani w ramach zaje¢ organizowanych przez rodzine czy rézne instytucje
prosenioralne.

— Wiezniowie czwartego pietra (nieaktywni-niesamodzielni) — te grupe
cechuje brak aktywnosci i niesamodzielnos¢. Osoby starsze w tej grupie
najczesciej choruja, sg w najstabszej kondycji fizycznej i stad czesto bywajg
Juwiezieni” w swoich domach, pokojach czy t6zkach?.

Senior zalezny — od kogo, od czego?

Jak sadzisz — czy w Polsce jest wigcej placowek oferujacych seniorom moz-
liwo$¢ edukaciji, czy tych $wiadczacych ustugi opiekuncze?

2. E. Bonk, Wspdfczesne wzorce starzenia sig, dostep: https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/wspolaczesne-wzorce-starze-
nia-sie [dostep: 28.11.2020].
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Szacuije sie, iz obecnie w kraju funkcjonuje ponad 600 uniwersytetéw trze-
ciego wieku, podczas gdy domoéw pomocy spotecznej jest w przyblizeniu
800, a komercyjnych placéwek opieki catodobowej blisko 500! Jednostki
te stanowig jedng z instytucjonalnych form pomocy dla oséb nie w petni
samodzielnych, ktére z powodu wieku, choréb (m.in. otepiennych) lub nie-
petnosprawnosci nie moga samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu.
W tej chwili juz prawie milion oséb wymaga wsparcia i biorgc pod uwage,
iz Polska jest jednym z najszybciej starzejacych sie panstw w Europie, liczba
ta bedzie niestety rosnac.

Czy wiesz, ze ponad 80% niesamodzielnych senioréw pozostaje pod opieka
rodziny, a najczesciej ich opiekunami sg wspotmatzonkowie oraz dzieci? Zde-
cydowana wigkszo$¢ tych osob to kobiety, ktore (za przyjeta definicjg WHO)
same sg we wczesnym etapie starosci lub za chwile w ten okres wejda...

Ageizm, ableizm... skad biorj sig te stereotypy?

Jesli odrzucimy stereotypy ,nudnej starosci” i ,szalonej mtodosci’, to okazuje
sie, Ze jestesmy w gfebi serca i ducha bardzo podobni.
[Stanistaw, uczestnik projektu ,Seniorzy w akgji"®]

Brak préby zrozumienia starosci czy tez jej ztozonoséci skutkuje powstawa-
niem stereotypdw i dyskryminacjg interesujgcej nas grupy wiekowej. Skut-
kuje niekiedy infantylizowaniem dziatan dla niej przeznaczonych czy kiero-
waniem propozycji jedynie do jej damskiej czesci. Cho¢ dane wskazujg, iz
faktycznie kobiety statystycznie zyjg dtuzej od mezczyzn, to daleko nam do
wizji $wiata z kultowej Seksmisji. Warto takze i do panéw wyjs¢ z propozycjg
aktywnosci oraz rozwoju.

Walka ze stereotypami (takimi jak ageizm czy ableizm) to krok do réwne-
go traktowania senioréw, zapewnienia im bezpiecznego, godnego zycia
i dodwiadczania starosci w mozliwie najbardziej satysfakcjonujgcy sposob.

3. Seniorzy w akcji. Swiat zmieniaja ludzie z pasja, red. U. Engelmayer, Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,g", Warszawa
2017, 5.15.
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Ageizm (od ang. age — wiek, wym. 'ejdzyzm’) to proces systematycznego
tworzenia stereotypdéw i dyskryminowania ludzi ze wzgledu na ich wiek. Ter-
min ten zostat uzyty po raz pierwszy w 1969 roku, a za jego autora uznaje
sie amerykanskiego lekarza Roberta Butlera. Przeciwienstwem ageizmu jest
adultyzm, czyli dyskryminacja skierowana w strone mtodych.

Ableizm (z ang. ableism, able — bedacy w stanie co$ zrobi¢, wym. ‘ejblizm’)
to z kolei przekonanie, ze osoby z niepetnosprawnosciami sg gorsze i stoja
nizej w hierarchii wartosci niz osoby petnosprawne. Wszystkie te przekona-
nia zmierzajg do nieréwnego traktowania oséb z niepetnosprawnosciami.

Nie mozna osadzi¢ tematyki starosci w jednej, okreslonej narracji. Dla osob
chcacych (wspét)pracowaé z pokoleniem silver (nazwa zaczerpnieta od kolo-
ru wloséw) moze stanowic¢ to utrudnienie, a nawet wywotywaé poczatko-
wo frustracje, kiedy na wiekszo$¢ pytan otrzyma sie odpowiedz: ,to zalezy”.
W efekcie jednak préba zrozumienia fenomenu tego okresu ludzkiego zycia,
a wiasciwie zaakceptowania jego niejednorodnosci i indywidualnego wymia-
ru, umozliwi odrzucenie stereotypow i utatwi podjecie takich dziatan, ktére
beda wspiera¢ osoby starsze w pomyslnym i godnym przezywaniu tego czasu.

Uzyteczne rozwigzania dla kadr kultury

i

Seniorzy zalezni
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Jednym z zadan instytucji wsparcia seniorow zaleznych, oprocz zaspokajania
podstawowych potrzeb zwigzanych z niesamodzielnoscia, jest takze dostar-
czanie im dostepu do szeroko rozumianej aktywnoséci spotecznej, w tym
takze kulturalnej. Mimo tego, potrzeby osoéb starszych zaleznych w zakresie
dostepu do kultury nie sg powszechnie uswiadamiane ani realizowane. Na
deprywacje potrzeb kulturalnych narazeni sg szczegdlnie seniorzy pozosta-
jacy w opiece domowe;j.

Seniorzy sg duzg i niejednorodng grupg spoteczna, ktérej heterogeniczno$éé
dotyczy wielu aspektow, w tym: statusu spotecznego i rodzinnego, stanu
zdrowia i zdolnosci psychofizycznych. Jesli planujesz realizacje dziatan na
rzecz oséb starszych zaleznych, powinny one uwzglednia¢ stan ich zdrowia
i zdolnosci poznawcze, a takze byé¢ dostosowane do ich realnych potrzeb
i mozliwosci. Warto, aby$ brat takze pod uwage obecne i przeszie zaintereso-
wania seniora, jego styl i historie zycia — zwtaszcza oséb zyjgcych z demen-
cjg. lesli oprzesz swoje dziatania na tych elementach, z pewnoécig utatwisz
seniorowi ,wejécie” w proponowang aktywnos$¢.

Im senior stabszy i bardziej zalezny, tym mocniej nalezy skupi¢ sie na obser-
wacji jego niezaspokojonych potrzeb. Pamietaj, ze taka osoba powinna mie¢

zaspokojone swoje podstawowe potrzeby (fizjologiczne, bezpieczenstwa,

przynaleznosci, uznania), nim bedzie gotowa na petny udziat w dziataniach
dotyczacych uczestnictwa w kulturze — jej odbioru i tworzenia. Planowane
przez Ciebie dziatania kulturalne moga uwzglednia¢ mozliwe do zaspokoje-
nia potrzeby seniorow zaleznych, co powinno otworzy¢ ich na lepszy odbiér
kultury i zaangazowanie w jej Swiat.

lak mozesz to zrobi¢?

— poprzez dziatania uwzgledniajgce na przykiad positki;

— realizujgc dziatania w $rodowisku znanym seniorowi / bezpiecznym —
dostosowanym do jego potrzeb, a takze uwzgledniajgcym
uczestnictwo opiekuna;

— poprzez dziatania realizowane w formie grupowej — budujace poczucie
przynaleznosci i zwigzki migedzyludzkie.

Wazne jest, aby seniorzy wiedzieli, co i kiedy bedzie sie dziato oraz jaki jest
cel wybranych zajeé/dziatan.
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Kultura vs instytucje wsparcia senioréow zaleznych

Co mozesz zrobi¢, by Twoja instytucja kultury wspierata osoby starsze
o ograniczonej samodzielnosci?

lesli dostrzegasz potrzebe takiego wsparcia, to przebytes juz potowe drogi.
Teraz musisz udac sie dalej, pozna¢ inne instytucje, ktore wspierajg seniorow,
by wspadlnie z nimi znalez¢ najlepsze rozwigzania i dotrze¢ do mozliwie naj-
wigkszej liczby zainteresowanych. Ponizej przedstawiona jest tabela, ktéra
moze pomoc w mapowaniu potencjalnych partneréw. Obejmuje ona rézne
formy dziatan skierowanych do osob starszych zaleznych, w odniesieniu do

wybranych form organizacyjnych.

Forma organizacyjna

Zakres dziatania/wsparcia

WSPARCIE INSTYTUCJONALNE

Domy pomocy
spotecznej dla oséb
niesprawnych,
seniorow i dla oséb

przewlekle chorych

Ustugi:

— bytowe: zamieszkanie, wyzywienie, odziez, obuwie,
utrzymanie czystosci;

— opiekuncze: pomoc w czynnosciach zyciowych,

pielegnacja, pomoc w zatatwianiu spraw osobistych;

— wspomagajace i edukacyjne: terapia zajgciowa, rehabilitacja,
psychoterapia, praca socjalna, umozliwienie zaspokojenia
potrzeb religijnych i kulturalnych, stymulowanie kontaktow

ze $rodowiskiem i rodzing, organizacja $wiat i uroczystosci,

umozliwienie udziatu w imprezach kulturalno-turystycznych.

Prywatne

domy opieki

Zakres ustug zalezy od wykupionego pakietu.
Podstawowy zakres obejmuje ustugi:

— bytowe: miejsce pobytu, wyzywienie, utrzymanie czystosci;

— opiekuncze i pielegnacyjne: pomoc w czynnoéciach zyciowych.

Dostep do dodatkowych ustug i aktywnosci (np. rehabilitacji)

najczesciej wigze sie z dodatkowaq optata.

Rodzinne domy
pomocy dla oséb
wymagajgcych

wsparcia z racji

Opieka opiekunczo-bytowa dla grupy 3-8 oséb:
— pomoc w czynnoéciach zyciowych, pielegnacja i opieka
higieniczna, pomoc w korzystaniu ze $wiadczen opieki

zdrowotnej, pomoc w zatatwianiu spraw osobistych i zakupie

wieku rzeczy osobistych, kontakt z otoczeniem, organizacja

czasu wolnego.
Zaktady opiekunczo- ZOL - opieka lekarska i pielegniarska dla oséb wymagajacych
-lecznicze (ZOL) dtugotrwatego leczenia i pielegnacji poza szpitalem, ktére ze

wzgledu na zly stan zdrowia i trudng sytuacje rodzinng nie moga

przebywaé¢ w domu.
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Zaktady pielegnacyjno- ZPO — opieka pielegnacyjna, opiekuncza, rehabilitacyjna,

-opiekuncze (ZPO)

dietetyczna i farmakologiczna dla os6b wymagajacych
diugotrwatych zabiegow pielegnacyjnych, niemozliwych

do wykonania w domu.

WSPARCIE SRODOWISKOWE

Domy dziennego
pobytu —
$rodowiskowe domy

samopomocy (SDS),

dzienne domy pomocy

spotecznej (DDPS),
oérodki prowadzone
przez organizacje
pozarzgdowe, m.in.
w ramach rzgdowych
programéw wsparcia
(np. Senior +, Senior
— WIGOR)

Oferujg zréznicowany zakres wsparcia, np.:

— opieka i pomoc w czynnosciach zyciowych,

w zatatwianiu spraw osobistych i urzedowych;

— zajecia usprawniajgce ruchowo i/lub poznawczo;

— zagospodarowanie czasu wolnego;

— pomoc w kontaktach z placéwkami stuzby zdrowia;

— pomoc i wsparcie psychologiczne;

— dziatania wspomagajgce: umozliwienie realizacji potrzeb
kulturalnych, rekreacyjnych, towarzyskich, turystycznych,
kontaktu ze srodowiskiem spotecznym.

Szczegodtowy zakres ich dziatania zalezy od zasobow
lokalowych i kadrowych, a takze od sposobu i zrédta

finansowania danej jednostki.

Regionalne/miejskie/
gminne osrodki
pomocy spotecznej

— ustugi opiekuncze

Rodzaj, forma i zakres odpowiednie do zdiagnozowanych
potrzeb.

Pomoc w formie domowych i srodowiskowych ustug
opiekunczych dla oséb z niepetnosprawnosciami, chorych
krétkoterminowo lub przewlekle, oséb starszych i samotnych,
wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
Zakres i standard ustug moga by¢ rézne w réznych miejscach
Polski, obejmujg m.in.:

— opieke higieniczng nad seniorem i jego otoczeniem;

— zapewnienie, w miare mozliwosci, kontaktéw
podopiecznego z otoczeniem;

— rézne formy pomocy finansowej;

— inne specjalistyczne ustugi opiekuncze.

Opiekunowie rodzinni

Gtéwny, nieformalny filar systemu opiekunczego panstwa.
To zazwyczaj wspotmatzonkowie lub doroste dzieci (50+),
odpowiedzialni za realizacje wszystkich potrzeb

swojego bliskiego.

Czesto osamotnieni w opiece — brak jest dostepnego
wsparcia, brak wiedzy o dostepnym wsparciu lub wsparcie

jest niewystarczajace.
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Kultura vs instytucje wsparcia senioréow zaleznych

Sie¢ wsparcia Gtownie wsparcie spoteczne, towarzyszace i opiekuncze,
sasiedzkiego i inne ograniczone do grupy najblizszych sasiadow. Najczesciej
nieformalne systemy dotyczy tych potrzeb, ktérych senior nie jest w stanie
wsparcia samodzielnie zaspokoi¢ ze wzgledu niesprawnosc¢:

zakupy, positki.

Konkretny rodzaj wsparcia uzalezniony jest od wczesniejszej

partycypacji jednostki w danej grupie spotecznej.

Organizacje Rézne formy wsparcia spotecznego, srodowiskowego,
pozarzgdowe ustug opiekunczych, asystenckich, wsparcia materialnego
i finansowego, np.:
— ustugi usprawniajace i treningowe w warunkach
domowych i stacjonarnych;
— dowoz positkow do doméw;
— wsparcie wolontariuszy;
— wsparcie edukacyjne i informacyjne dla opiekunow
oséb starszych;
— ustugi w zakresie funkcjonowania codziennego
(sprzatanie, pranie, zakupy);
— pomoc w zakresie funkcjonowania i zatatwiania spraw
poza domem;
— grupy wsparcia spotecznego w $rodowisku lokalnym,
np. ,telefon zaufania” dla seniors;
— rézne formy zaje¢ dodatkowych, rozwijajacych pasje
i zainteresowania;
— zorganizowane formy opieki dziennej lub catodobowej;
— ustugi asystenckie w miejscu zamieszkania;

— mieszkania wytchnieniowe.

Opieka prywatna Zakres uzalezniony od umowy migdzy stronami.

domowa

Opisane formy wsparcia moga by¢ realizowane przez samorzady, organiza-
cje pozarzadowe czy tez osoby fizyczne.

We wszystkich wyzej wymienionych instytucjach i organizacjach moga by¢
prowadzone dziatania z zakresu kultury dla oséb starszych o ograniczone;j
samodzielnosci. Wtasnie te dziatania stajg sie zwykle okazjg do podjecia szer-
szej wspotpracy i sieciowania sie instytucji kultury z podmiotami wspierajgcy-
mi senioréw. Jakkolwiek wigkszo$¢ osdb pracujgcych w systemie opieki nad
osobami zaleznymi stara sie wigcza¢ aktywnoéci kulturowe do swojej pracy
z podopiecznymi/mieszkancami, to nalezy pamieta¢, ze animacja kultury

Uzyteczne rozwigzania dla kadr kultury
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nie jest ich pierwszg przestrzenig kompetencji. Warto wesprze¢ te osoby
i podmioty swoimi animacyjnymi i edukacyjnymi umiejetnosciami. Mozliwe
ptaszczyzny wspotpracy tak naprawde zalezg od Twoich pomystow i zaso-
béw lokalnego $rodowiska.

lesli zalezy Ci na dtugofalowej wspotpracy z instytucjg wspierajgca, okreslcie
— wspdlnie — cele i zasady takiej kooperacji, wyznaczcie tez koordynatora dla
kazdej ze stron. Na poczatku korzystaj z oficjalnych sciezek. Zapros$ rodziny
do przedstawienia swoich potrzeb i zaangazuj je we wspdlne projektowanie
dziatan. Twoje dziatania moga sta¢ sie czescig systemu opieki wytchnienio-
wej, jesli tylko uwzglednisz potrzeby senioréw zaleznych i ich opiekunow, na
przyktad odcigzenie faktycznego opiekuna seniora na czas zaje¢ lub zapew-
nienie mu réwnolegtych zajec.

Nie zniechecaj sie, przedstaw konkretny pomyst, badz elastyczny, korzystaj
z wiedzy i do$wiadczenia partnerow. Twoja che¢ wspdtpracy i wzmocnie-
nia sektora zdrowia i spraw spotecznych z pewnoscig zostanie dostrzezona
— z korzyscia dla wszystkich stron i samych oséb starszych.
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Zwyklismy podchodzi¢ do tematu kultury z naboznoséciag. W szkole, w domu
i pewnie w jeszcze kilku innych miejscach przekazano nam takie jej rozumie-
nie, ktére oznacza, ze kultura jest przestrzenig do$wiadczen estetycznych,
.wysokich’, wymagajacych specjalnego przygotowania i posiadania odpo-
wiednich kompetencji. Nie dziwi zatem, ze tak wielu i wiele z nas czasami
wyklucza sie z uczestnictwa w kulturze uznajac, ze na przyktad ,nie rozumie”
sztuki, ,nie zna sig" lub ze nie ma na nig czasu.

Tymczasem podziat na tak zwang kulture wysoka i niskg juz dawno zostat
zakwestionowany. Poszerzamy nasze rozumienie uczestnictwa w kulturze
i choé¢ nadal moze ono oznaczaé przezywanie sztuki (w teatrze, w kinie,
w galerii), to jednak szczesliwie zrobito sig tez miejsce na innego typu aktyw-
nosci. Czy wedkowanie, pielenie w ogrodku, malowanie graffiti, rozwigzy-
wanie krzyzéwek albo kawa wspadlnie wypita z kolezankg, podczas ktorej to
czynno$ci rozmawia sie ,0 zyciu’, mogg by¢ uznane rowniez za uczestnic-
two w kulturze? Jasne! Dla animacyjnej i edukacyjnej praktyki warto przyjgé¢
jak najszersze rozumienie kultury. Gtéwnym celem nie powinno by¢ zatem
zrozumienie artystki/artysty lub wlasciwe odczytanie utworu muzycznego,
literackiego czy plastycznego (jesli przy okazji taki edukacyjny aspekt sie
wydarza — to bardzo dobrze), lecz spotkanie z drugim cztowiekiem. Zawia-
zanie relacji, kontakt z innymi, spoteczna sytuacja, podczas ktérej zachodzi

wymiana do$wiadczen, usmiechdéw, pogladdéw na zycie.

Warto przyja¢ taka perspektywe podczas uruchamiania programu dziatan
z osobami starszymi zaleznymi. Zej$¢ z tego ,wysokiego C" — co, jeszcze
raz to napiszmy, nie oznacza, ze wspodlne ogladanie koncertu Filharmonikow
Berlinskich bedzie czyms ztym! Nie, absolutnie nie — wazne jednak, by i przed
takim wydarzeniem, i po nim byto miejsce na zawigzywanie innych interakcji:
plotki, wspomnienia czy... marudzenia.

Namawiamy do narzedziowego podejscia do kultury i wszystkich wigzgcych
si€ z nig aktywnoséci. Uzywajmy spektaklu teatralnego czy spotkania ze sztukg
wspotczesng w taki sam sposob, jak ,uzywa sie” sobotniego grilla na dziatkach.
Sytuacje, przedmioty, wydarzenia mieszczgce sie w pudetku z napisem KUL-
TURA maja réwniez charakter edukacyjny, rozwijajacy, relaksujacy — i sg dosko-
natymi ,rekwizytami” do budowania wspaolnoty. Seniorzy poprzez doswiad-
czanie kultury, w tym tej, ktéra odbywa sig poza ich miejscem pobytu, moga
przypomnie¢ sobie dawno zapomniane aktywnosci. Byé moze zrezygnowali
znich, bo kto$ im powiedziat, ze to nie jest juz wiek na... dyskutowanie o poezji?
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Kultura. Po co?

Przestrzen aktywnosci kulturalnych, wiasciwe jej sformatowanie, moze by¢

rowniez bardzo cennym narzedziem czasowego wytgczania ,zaleznosci”,

o ktérej czesto méwimy w tym poradniku. Stan ograniczonej samodziel-

nosci — silnie powigzany z réznego rodzaju dysfunkcjami natury fizyczne;j

i psychologicznej — moze wielu osobom doskwiera¢, by¢ ,niewygodnym”.
lesli jednak gtebiej sie zastanowi¢ nad potencjatem uczestnictwa w kul-
turze, mozliwymi jego formami, mozna doj$¢ do wniosku, ze przeciez nie

musi (nie powinno) ono oznaczac¢ tylko biernego, pasywnego odbioru,
polegajgcego na tym, ze kto$ (prowadzacy/prowadzaca) jest sprawnym,
aktywnym przewodnikiem, a kto$ inny (senior/seniorka) zaledwie uczacym

sie, wykonujgcym polecenia ,biorcg”. Zawsze nalezy podchodzi¢ do oséb

starszych (w tym mniej samodzielnych) jak do wcigz aktywnych, potencjal-
nie wspottworzgcych éwiat osob. Wykorzystaj zasoby kulturowe oséb star-
szych, ich doswiadczenie i wiedze, by mogty z niej takze skorzysta¢ podczas
planowanego spotkania. By mogty opowiedzie¢ siebie, podzieli¢ sie swoim
dos$wiadczeniem i sta¢ wspottworcami kultury.

Kilka przyktadow

— Pierwszy rok realizacji projektu ,Zamek OTWARTY" zakonczyt sie odsto-
nieciem w przestrzeni otwartej Centrum Kultury ZAMEK w Poznaniu wysta-
wy zatytutowanej ,Mate historie”. Przez kilka tygodni Joanna Morawiecka
i Agnieszka Maciejewska spotykaty sie ze starszymi mieszkancami stolicy
Wielkopolski, pytajac ich o wspomnienia z pierwszych lat zamieszkiwania
w Poznaniu. Powstata z tego ciekawa opowie$¢ o dorastaniu, pierwszych
randkach, zyciu ,bez lodéwek" albo pierwszej podrozy samolotem. Mitos¢,
przyjazn, zabawy w pigtkowe wieczory — to wszystko przeciez dziato sie tak-
ze dekady temu. Mozliwo$¢ podzielenia sie tymi wspomnieniami — czasami
stodkimi, innym razem gorzkimi — stanowita dla uczestniczek i uczestnikow
wazny moment tworzenia czegos, co potem byto udostepnione innym oso-
bom. Stuchowiska i fotografie byly ttumnie oglagdane przez odwiedzajgcych
poznanski Zamek.

— Czy mozna wciggna¢ seniorki i senioréw w warsztaty, ktore dotycza...
muzyki klubowej? Oczywiscie. Zgromadzeni i zgromadzone bardzo chetnie
uczyli sie puszczania muzyki D]-skiej z wykorzystaniem starych, winylowych
piyt. Szereg klasycznych utworow znali ze swojej mtodosci. Ich delikatne
.zmasterowanie" i zmiksowanie z innymi utworami muzycznymi nadato im
drugie zycie. Wérod uczestnikow warsztatu brylowat dziewieédziesiecioletni
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pan Kazimierz, ktory nie tylko przyniést ,swojg" dyskotekowag muzyke na pen-
drivie, ale rowniez dzielit sie swojg wiedzg na temat takich zespotow, jak
ABBA czy BONEY M. Spotkanie zburzyto wiele stereotypéw na temat tego,
jak moze wygladac realizacja wydarzen kulturalnych ze starszymi osobami.

— Innym razem — bazujac na pewnym statym, tgczagcym rézne pokolenia,
rytuale picia kawy — zorganizowalismy w Centrum Kultury ZAMEK warsztaty
parzenia kawy. Do$wiadczona baristka pokazywata rézne wspoétczesne spo-
soby przygotowywanie ,matej czarnej”. Ponownie — nowa wiedza, mozliwos$¢
uzycia drippera czy chemexa, zasmakowania naparu z kenijskich czy meksy-
kanskich ziaren wspoétgraty z wielkim do$wiadczeniem starszych uczestni-
czek. Pani Elzbieta nie tylko przypominata opowiesci z czasow PRL-u, kiedy to
o dobrg kawe nie bylo tak tatwo, ale tez wyjasniata, dlaczego w poprzednim
systemie wietnamska kawa, inaczej niz dzisiaj, nie nalezata do rarytasow.

— O efektywnym wspdttworzeniu programu wydarzen kulturalnych — wig-
czaniu do aktywnosci i wspomnianym juz wyzej ,zawieszaniu zaleznosci”
— $wiadczg jeszcze dwa przyktady. Uczestniczki i uczestnicy warsztatéw
kulinarnych nie tylko smakowali i testowali produkty/positki (zywieniowe
tematy, warsztaty gastronomiczne — zawsze bardzo sie podobajg starszym
osobom, zresztg nie ma tutaj zadnej réznicy, czy ma sie 15 lat, czy 70), ale
réwniez mogli podzieli¢ sie swoimi recepturami i praktykami zwigzanymi
z kiszeniem warzyw i robieniem zapraw. Prowadzaca spotkanie zapisata
nowymi przepisami niejedna kartke.

— ,Zamek OTWARTY z dostawg do DOM-u" trafit takze do pani Mirostawy.
Seniorka niegdys$ uczyta gry na fortepianie, teraz nie ma juz mozliwosci, by
uczeszczaé do filharmonii. No ¢céz, skoro tak, to ,filharmonia” przyszta do niej.
Koncert mtodej wiolonczelistki zorganizowany na matym metrazu w bloku
przynidst wiele przyjemnosci nie tylko tej starszej kobiecie, ale rowniez nam
samym. Pod koniec blisko stuletnia gospodyni zagrata nam mini koncert na
swym pianinie. Nie byloby tego i innych przyktadéw wspétpracy, gdybysmy
nie dostrzegli w seniorach i seniorkach oséb twoérczych — ludzi gtodnych
kontaktu z drugim cztowiekiem.
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Pomysl, na ile realizowane przez Ciebie dziatania/projekty kulturalne majg
potencjat aktywnego wigczania starszych oséb zaleznych — polegajgcego
nie tylko na zwyktym uczestnictwie, wykonywaniu jakich$ zadan, stuchaniu
lub ogladaniu, ale takze na dzieleniu sie swoim do$wiadczeniem i wiedza.
Uczeniu... nas. Zapisz swoje uwagi/refleksje ponize;j.
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Czym praca z seniorami rozni sie od (wspét)dziatania z innymi grupami?
Dla kazdej doswiadczonej animatorki / kazdego doswiadczonego anima-
tora jasne jest, ze cho¢ na podstawowym poziomie dziatania animacyjne —
korzystajgce z narzedzi kulturowych — pozwalaja na ozywianie i integrowanie
spotecznosci, to jednak kazda z grup (np. dzieci, mtodziez, rodziny, dorosli,
osoby z niepetnosprawnosciami, seniorzy) wymaga nieco innego podejscia.

Narzedzia kulturowe w pracy z osobami starszymi zaleznymi

Jak wynika z badan, seniorzy sg grupa, ktéra w najwigekszym stopniu do$wiad-
cza réznych form wykluczenia i samowykluczenia z oferty kulturowej'. Jak
staramy sie pokaza¢, w szerokim rozumieniu kultury mieszczg sie wazne
narzedzia pracy z osobami w réznym wieku, takze z osobami z do$wiadcze-
niem zaleznosci czy demencji.

Podejmujac sig pracy z tg grupg, warto pamigtac, ze senior nie jest dziec-
kiem. Bardzo powaznym btedem popetnianym podczas tworzenia oferty dla
seniorek i senioréw jest infantylizowanie dziatan — zaréwno pod wzgledem
formy, jak i tresci. Nierzadko mozna zaobserwowac zwracanie sie do osob
dojrzatych jak do matych dzieci, na przyktad stosowanie zdrobnien, opiera-
nie oferty na zabawie, upraszczanie lub unikanie trudnych tematéw. Jest to
dziatanie niezgodne ze wspdtczesng wiedzg na temat procesow starzenia,
utrwalajgce negatywne stereotypy dotyczace staroéci. Ludzie starsi nie sg
mniej inteligentni niz mtodzi. Wraz z uptywem lat zmienia sie struktura inte-
ligencji, jednak rzadko obniza sie jej ogélny poziom. Oferty przeznaczone dla
0s0b starszych bardzo czesto bazujg takze na wyobrazeniach i czynnosciach
kojarzonych z kulturowa rolg babci i dziadka (np. szydetkowanie, pieczenie
ciast, opowiadanie historii dotyczacych przesztosci). Cho¢ dla czesci odbior-
céw takie dziatania moga by¢ atrakcyjne, nalezy wzig¢ pod uwage, ze oferty
kierowane do osob starszych — w tym osob starszych zaleznych — mogag
i powinny wykracza¢ poza repertuar stereotypowych zatozen.

Dziatania skierowane do oséb starszych zaleznych powinny realizowac idee
edukacji dorostych. Lacinski zrédtostow pojecia edukacji odnosi sie nie tylko
do ,wychowywania kogo$", ale takze ,zabierania ze sobg", ,wyprowadza-
nia", ,wyptywania". Tym samym dziatania, o ktérych mowa, nie muszg wigzac

1. Por. raport z 2012 roku: http://www.wpek.pl/pi/91036 _1.pdf.
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sie z ,wkuwaniem na pamie¢” czy zdobywaniem kolejnych stopni edukacji.
Zamiast tego moga by¢ réwniez podréza, w ramach ktoérej osoby starsze
sg konfrontowane z nowymi tematami, sytuacjami, miejscami. Wazng role
odgrywa tutaj szeroko rozumiana kultura, stanowigca istotne narzedzie
w pracy z osobami starszymi. Podczas (wspot)pracy z osobami starszymi
i starszymi zaleznymi nie nalezy unika¢ trudnych tresci lub tematéw, takich
jak $mier¢, seksualnos¢, cielesnosé, polityka. Zdaniem Agnieszki Zelwetro,
dobre samopoczucie nie powinno by¢ gtéwnym celem dziatan propono-
wanych osobom starszym zaleznym; zdziwienie, zaciekawienie, zaskoczenie
— podobnie jak blisko$¢ innych ludzi — to takze czynniki wspierajgce neu-
rogeneze (ang. neurogenesis — dostownie oznacza ,narodziny neuronéw”).

Wyzwania zwigzane z pracg z osobami starszymi zaleznymi

Srodowisko os6b starszych zaleznych jest niezwykle ztozone i zréznico-
wane. W najszerszym rozumieniu okreslenia ,senior"/,seniorka” dotyczg
os6b znajdujgcych sie w bardzo réznych sytuacjach zyciowych, posiadaja-
cych odmienne do$wiadczenia, cechujgcych sie innym stanem zdrowia czy
zakresem sprawnosci fizycznej. Do grupy tej nalezg zaréwno osoby sprawne,
aktywne i petne inicjatywy, jak i wycofane, do$wiadczajgce chorob demen-
tywnych, niesamodzielne — a takze rozmaite ,typy" oséb, ktére znajduja sie
miedzy tak okreslonymi biegunami. W wielu instytucjach kultury nie brakuje
aktywnych, zdrowych i zaangazowanych senioréw. Duzo wiekszym — stad
tez czesto pomijanym — wyzwaniem jest wigczenie do dziatan osob w rézny
sposob zaleznych, niesprawnych, wycofanych. Trudno$é¢ polega nie tylko na
tym, aby stworzy¢ oferte lub projekt przeznaczony dla oséb starszych zalez-
nych. Réwnie wazne jest odpowiednie przygotowanie instytucji i zespotu do
pracy z osobami doswiadczajgcymi réznych form zaleznosci i wykluczenia.
Ponizej znajduje sie kilka wskazéwek dla animatorow, ktére pozwolg lepiej
przygotowac sie do zadania, jakim jest wiaczenie oséb starszych zaleznych
do dziatan instytucji kultury.

— Oferta to relacja

Niezaleznie od tego, czy realizowany projekt jest dtugi, zaplanowany na lata,
czy stanowi jednorazowg inicjatywe — jego realizacja oznacza dla animatora
i instytucji wejscie w relacje z grupg, ktéra w bardzo duzym stopniu doswiad-
cza wykluczenia, w tym takze samowykluczenia. Osoby starsze zalezne, ktére
doswiadczaja izolacji, moga by¢ nieufne, miedzy innymi wskutek samotnosci.
Stad zaréwno podjecie nowej relaciji, jak i skorzystanie z oferty nie jest dla
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nich fatwe i wigze sie z adekwatnym przygotowaniem. Roéwniez zakoncze-
nie projektu wymaga odpowiedniego zaplanowania (osoby starsze moga sie
przywigzad). To, co dla animatora moze stanowié jeden z wielu projektéw, dla
seniora moze by¢ waznym wydarzeniem, na ktore czeka sie caty tydzien. Nie
oznacza to, ze podejmujagc prace z seniorami zaleznymi, koniecznie musimy
mysleé o projektach wieloletnich, wazne jednak, aby nasze projekty miaty
wyrazne i czytelne dla uczestnikédw ramy. Podczas tworzenia projektu nalezy
zatem zaplanowa¢ do$¢ doktadnie, jak seniorzy beda rekrutowani do pro-
jektu, w jaki sposdb bedg o nim informowani. Istotne jest takze odpowiednie
zaplanowanie ,od$wietnego” zakonczenia dziatan. Tam, gdzie to mozliwe,
warto pomysle¢ o projektach dla oséb zaleznych w kategorii szerszego
procesu wiaczania ich w dziatania instytucji — mozna angazowac ich takze
w inne elementy oferty, tak aby po zakonczeniu danego projektu ponownie
nie znikneli z radaréw instytucii.

— Animator kulturowy to nie terapeuta

Pojecie terapii odnosi sie do aktywnosci faczacej rézne dyscypliny nauki
i medycyny oraz dziatania spoteczne. Cho¢ dziatania animacyjne, szczegoélnie
takie, ktére wykorzystujg narzedzia kulturowe, mogg w duzej mierze przy-
pominac¢ prace z obszaru terapii czy arteterapii, warto poczyni¢ miedzy nimi
wyrazne rozroznienie. Zadaniem animatorki/animatora jest przede wszyst-
kim wigczenie senioréw do spotecznoséci niezaleznie od ich stanu zdrowia,
wzmacnianie ich podmiotowosci oraz twércze wykorzystanie ich potencja-
téw. Animator moze pracowac z osobami doswiadczajgcymi depresji czy
demencji, nie moze jednak braé na siebie odpowiedzialnoéci za leczenie tego
rodzaju choréb. W sytuacji, gdy w grupie pojawig sie osoby doswiadczajg-
ce kryzysow psychicznych lub innych trudnoséci, warto skontaktowac sie ze
specjalistami pracujacymi w tym zakresie z osobami starszymi oraz skonsul-
towa¢ stosowane narzedzia pracy.

— Pamigtajmy o opiekunach rodzinnych osoby starszej zaleznej

Nieformalni opiekunowie i opiekunki starszych oséb zaleznych wspierajg
na co dzien swoich krewnych, przyjaciot i sgsiadow. Ich pomoc obejmuje
zarowno sfere emocjonalng, jak i codzienne czynnosci. Szacuje sig, ze w Pol-
sce zyje okoto 2 milionow opiekunek i opiekunow oséb starszych zaleznych.
W przewazajgcej mierze nieformalng prace opiekunczg wykonujg kobiety
w wieku 50-69 lat, zajmujace sie rodzicem lub tesciem. Zazwyczaj nie korzy-
stajg one z trudno dostepnego, rozproszonego i niewystarczajgcego wspar-
cia publicznego, czesto nie wspierajg ich tez pozostali cztonkowie rodziny.
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Opiekunowie rodzinni to grupa, ktora czesto poswieca swoje zdrowie
i potrzeby na rzecz opieki nad osoba starszg zalezng. W ramach organizacji
dziatan przeznaczonych dla oséb zaleznych warto pamietac o tej grupie — na
przyktad zaplanowac¢ dla nich osobne zajecia, ktére odbywaja sie rownolegle
do tych kierowanych do oséb starszych zaleznych. Tego rodzaju wsparcie
— uwzgledniajgce spoteczne srodowisko odbiorcéw instytucji — wpisuje sig
w idee opieki wytchnieniowej.

— Uwazno$¢ na potrzeby i potencjaty

Waznym zadaniem dla zespotéw chcgcych pracowac¢ z osobami starszy-
mi zaleznymi sg diagnoza i badania potrzeb grup, ktore bedg uczestni-
czy¢ w planowanych dziataniach. Temat ten jest wielokrotnie podnoszony
w niniejszej publikacji — to kluczowy element w budowaniu warto$ciowych
projektow i oferty. Celem diagnozy jest nie tylko okreslenie gtéwnych pro-
blemow czy ograniczen, z jakimi mierzg sie osoby starsze, ale takze ich
potencjatow. O seniorach, szczegdlnie o osobach zaleznych i do$wiad-
czajgcych demencji, mysli sie czesto przez pryzmat brakéw i ograniczen,
w praktyce jednak takze osoby w gtebokiej demencji majg swoje potencjaty.
Podczas tworzenia projektu warto zapyta¢ o pasje, zainteresowania, ulu-
bione zajecia, doswiadczenia zyciowe i zawodowe 0sdb, ktore majg wzigé
w nim udziat. Jesli bedzie to mozliwe, nalezy takze skorzysta¢ z mozliwosci
rozmowy z cztonkami rodziny czy przyjaciétmi, ktérzy dobrze znajg dang
osobe. Warto potraktowac zebrane informacje jako punkt wyjscia do two-
rzenia dziatan i wspdlnych aktywnosci. Oferowanie zaje¢ bez uwzglednienia
zainteresowan i potrzeb uczestnikéw moze prowadzi¢ do sytuacji ktopotli-
wych (frustracja, inne oczekiwania, zanizony lub zawyzony poziom trudnosci
zajeé, niezrozumienie celu).

— Okreslenie celdw i narzedzi pracy

Przed podjeciem inicjatyw kierowanych do senioréow nalezy zastanowic sie
nad celami, jakie chcemy zrealizowa¢ w projekcie, przede wszystkim — jakg
dokfadnie zmiane w zyciu zaangazowanych do dziatan oséb starszych zalez-
nych chcemy wywotaé (i dlaczego). To istotne, aby poza celami, jakie chcemy
zrealizowac¢ jako instytucja lub organizacja (na przykfad realizacja idei inklu-
zywnosci), mieé na uwadze potrzeby i perspektywe samych uczestnikow.
W tym przypadku celem dziatan skierowanych do seniorow moze by¢ zaofe-
rowanie im dobrze spedzonego czasu, przetamanie samotnoséci, wigczenie
do spotecznosci, ale takze edukacja i otwieranie na nowe tematy i sytuacje.
Wazne, aby zaréwno animator/animatorka, jak réwniez instytucja, w ramach
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ktorej dziatajg, jasno okreslili i uzasadnili cele zwigzane z tworzeniem oferty
dla 0s6b starszych zaleznych — utatwi to sprecyzowanie narzedzi i metod
pracy z tymi grupami.

— Koalicja wokot projektow

W ramach decyzji o podjeciu pracy z osobami starszymi zaleznymi trze-
ba uwzgledni¢ znaczenie wspodltpracy i wzajemnego wsparcia. Jako anima-
tor nie dziataj sam — jes$li to mozliwe, postaraj sie stworzy¢ sie¢ wsparcia
wokot swojego projektu. Wazne jest zadbanie o partnerstwa, ktére pomoga
w dotarciu do 0s6b starszych zaleznych (np. instytucje opiekuncze, MOPS,
kosciot, rady osiedla, Centra Aktywnosci Lokalnej, spétdzielnie mieszkanio-
we), w zapewnieniu transportu i wsparcia logistycznego (np. urzad miasta,
urzad dzielnicy, sponsorzy), ktére takze dadzg wsparcie merytoryczne i psy-
chologiczne (np. gerontolodzy, terapeuci i psycholodzy pracujacy w insty-
tucjach opiekunczych).

Mapowanie partnerstw

Zapisz nazwy wszystkich instytucji dziatajgcych na rzecz senioréw w Twojej
miejscowoséci czy na Twoim osiedlu. Zaznacz te, ktére majg bezposredni
kontakt z seniorami zaleznymi i mogg poméc dotrze¢ do tych oséb. Sprawdz,
czy w Twojej okolicy sg instytucje, podmioty, organizacje, ktére moga wes-
prze¢ Cie logistycznie i merytorycznie. Zanim zaczniesz dziata¢, skontaktu;j
sie z nimi i zorientuj sie, czy mozliwa jest wspodtpraca miedzy Wami.

— Praca z wewnetrznie zréznicowana grupg

Zrdznicowanie seniorow jako grupy odbiorcow jest widoczne w kazdej skali.
Osoby zaproszone do projektu bedg zmaga¢ sie z réznymi ograniczenia-
mi, bedg miaty tez rézne potencjaty. Dotyczy to zaréwno stopnia sprawno-
$ci intelektualnej i fizycznej, jak i stanu psychicznego, sytuacji spotecznej,
rodzinnej czy materialnej. Stad tak wazne jest stworzenie warunkow, ktére
pozwolg kazdej osobie uczestniczy¢ w zajeciach / w projekcie na miare swo-
ich mozliwosci. Realizacja tej zasady wymaga analizy i skutecznego niwelo-
wania ewentualnych barier, na ktére mogg natrafi¢ osoby starsze zalezne
o rozmaitym stanie sprawnoéci fizycznej i intelektualnej. Oferowane zadania
powinny mie¢ rézne stopnie trudnosci lub warianty dla oséb bardziej i mniej
sprawnych — dzieki temu kazda z nich bedzie mogta sprébowac¢ swoich sit,
ajednoczesnie — na tyle, naile to mozliwe — nie do$wiadczy poczucia zagu-
bienia, frustracji czy zaleznosci od innych.
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— Sukcesy i porazki

Jak mozna okresli¢, na czym polega sukces w pracy z osobami starszymi
zaleznymi? W tym wypadku nie ma jednego, uniwersalnego wyznacznika.
O sukcesie projektu moga $wiadczy¢ rzeczy zupetnie niepozorne — usmiech
na twarzy osoby, ktora zazwyczaj sie nie uémiecha, przywotane nieocze-
kiwanie wspomnienie, wzbudzenie zaciekawienia, znalezienie tematu do
rozmowy, ktéry zintegrowat grupe. Sukcesem moze by¢ kazda sytuacja,
w ktérej seniorzy dobrowolnie wyszli z domu, aby znalez¢ sie wsérédd innych
ludzi, nawigza¢ kontakt, przetama¢ samotno$¢. Nawet jesli praca z seniora-
mi — a zwlaszcza z osobami starszymi zaleznymi — wigze sie z do$wiadcze-
niem trudnych emociji, nie nalezy ich odczytywac w kategorii porazki. Bedzie
nig raczej sytuacja, w ktérej — realizujgc projekt — zapominamy o samych
odbiorcach (ich potrzebach, potencjatach i ograniczeniach) oraz traktujemy
ich jedynie jako $rodek do osiggania wtasnych celéw czy uzyskania zaktada-
nych wskaznikow.

Uzyteczne rozwigzania dla kadr kultury
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Projektujgc dziatania z udziatem osob starszych, zaglgdamy czasem do
publikacji o tematyce senioralnej, przygladamy sie dobrym przyktadom, by
dowiedzie¢ sie, jakie metody pracy sprawdzajg sie z tg grupg uczestnikdéw
i uczestniczek. Jak jednak przedstawia sie sprawa diagnozowania potrzeb
i innych badan? Czy warto je robi¢ takze w tym przypadku, a jezeli tak, to
w jaki sposob? W tym krétkim poradniku prezentujemy najwazniejsze, pod-
stawowe informacje.

Jakie badania realizujemy zwykle w projektach spotecznych?

Na potrzeby zwiezlego wyjasnienia najlepiej uporzagdkowac je w ramach
trzech kategorii:

1. Badania rozpoczynajace, otwierajgce wtasciwe dziatania projektowe

Diagnoza — tak najczesciej nazywany jest ten rodzaj badan. W jej ramach
sprawdzamy, jakie potrzeby majg osoby, ktore bedg uczestniczy¢ w naszych
dziataniach, w jakich aktywnos$ciach chetnie biorg udziat, a takze co jest dla
nich codzienna trudnoscia lub zmartwieniem.

Przyktady:

— zbieranie informaciji na temat preferowanej tematyki warsztatow;

— informacja na temat najbardziej ucigzliwych codziennych obowigzkow;
— mapowanie senioralnych instytucji pomocowych w okolicy.

2. Badania realizowane w toku dziatan projektowych

Sa to wszystkie dziatania, ktore polegajg na sprawdzaniu, czy uczestnicy pro-
jektu czujq sie komfortowo i czy poczatkowe cele sg rzeczywiscie realizowane.

Przyktady:

— indywidualne rozmowy z uczestnikami teatralnych grup
miedzypokoleniowych;

— konsultacje z partnerami projektu;

— wewnetrzne konsultacje grupy projektowe;.
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3. Badania podsumowujace, konczace wiasciwe dziatania projektowe

Wspomniane badania to inaczej ewaluacja projektu. Pozwalajg one zakon-
czy¢ go z odpowiedziami na pytania: czy osiggnieto zaktadane cele?; co
bylo najwiekszg wartoscig projektu?; jak projekt wptynat na uczestnikow
i uczestniczki?

Przyktady:

— rozmowa na temat mocnych i stabych stron projektu podczas spotkania
podsumowujgcego z uczestnikami i uczestniczkami;

— indywidualne rozmowy telefoniczne;

— rozmowa na temat tych momentow w projekcie, ktore zapamietane
zostaly najlepiej.

Po co robi¢ badania w projektach senioralnych?

Oczywiste — aby wiedzie¢!
Bezposrednim celem jest tutaj przede wszystkim wiedza: na temat uczestni-
kéw i uczestniczek naszych dziatan oraz stopnia realizacji zatozonych sobie

celéw. Po pierwsze, decydujac sie na diagnozowanie potrzeb seniorow
i seniorek, dowiadujemy sie o ich nawykach, ulubionych aktywnosciach, aktu-
alnych zainteresowaniach, doskwierajgcych problemach; rzeczach, ktére sg
im obojetne oraz ktérych nie znoszg. Poprzedzajgc swoje dziatania rzetelng
diagnozg, mamy pewno$é¢, ze odpowiadamy na realne (bo sprawdzone, prze-
analizowane) potrzeby senioréw i seniorek. Po drugie, monitorujgc proces
projektowy i realizujgc ewaluacje wienczacg nasze dziatania, zbieramy infor-
macje zwrotng, ktéra stuzy za najlepsza rekomendacje dla dalszych dziatan
projektowych przede wszystkim z tg konkretng grupg senioréw i seniorek.
lezeli jednak wspomniane podsumowanie przeprowadzimy w sposob odpo-
wiednio szeroki, pozwoli nam ono sformutowa¢ wnioski na ogdlniejszym
poziomie i utatwi dziatania z innymi grupami seniorskimi w przysztosci.

Mniej oczywiste — aby tworzy¢ silne relacje!
Poza uzyskaniem pakietu informacji prowadzenie badan ma szereg innych,
bardzo istotnych zalet, ktore pozwolg w petny i odpowiedzialny sposéb zre-

alizowac¢ dziatania spoteczne. Warto zwréci¢ uwage przynajmniej na trzy.

Po pierwsze, rozpoczynajac dziatania od diagnozowania potrzeb odbior-
céw i odbiorczyn, wydtuzamy czas wspélnych rozméw i spotkan, a takze
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zwigkszamy intensywnos$¢ naszej relacji. Nie zapraszamy bowiem dopiero na
samo wydarzenie (warsztaty rekodzielnicze, seans filmowy, itp.), ale poznaje-
my sie w daleko bardziej prywatnych i sprzyjajgcych temu poznaniu warun-
kach. Co wigcej, jezeli proces diagnozy prowadzimy za pomocg rozmow
(o tym wiecej w czesci poswieconej narzedziom), istnieje wysokie prawdo-
podobienstwo, ze w tym samym czasie realizujemy jedng z potrzeb naszych
uczestnikéw i uczestnikéw: potrzebe komunikacji z drugim cztowiekiem.
Wiele osob starszych mieszka w pojedynke i brakuje im kontaktu z innymi.

Po drugie, pytajac uczestnikow i uczestniczki o zdanie i potrzeby, zyskujemy
ich zaufanie, ze rzeczywiscie nam na nich zalezy. Warto takze wzig¢ pod uwa-
ge fakt, ze osoby starsze chetnie korzystajg z oferty, do ktérych przywykly,
a takze wigczajg sie w dziatania osob lub podmiotéw, ktére znajg lub ktére
zostaly im polecone. Podczas spotkan i rozméw diagnostycznych pozna-
jemy sie i dzieki temu zwiekszamy potencjalne zainteresowanie seniorow
udziatem w projekcie.

Po trzecie (i w konsekwencji do opisanych wyzej zjawisk), realizujac projekty
spoteczne na podstawie badan, zwiekszamy wiarygodno$é¢ ,marki” — buduje-
my dobrg opinie naszego podmiotu, naszej instytucji czy nas samych wresz-
cie. Dzieki temu mozemy liczy¢ na to, ze uczestnicy i uczestniczki chetnie
polecg dziatania, w ktérych wzieli udziat, znajomym i sami wpiszg nas na liste
swoich ulubionych inicjatyw.

Jak robi¢ badania w projektach senioralnych?

W teczce badacza spotecznego znalezé mozna wiele narzedzi — w tym
krotkim poradniku skupimy sie na takich, ktore sg najbardziej dostosowa-
ne do grupy osob starszych i nie wymagajg profesjonalnego doswiadczenia
badawczego. Myslgc o przygotowaniu konkretnych narzedzi, ktére pozwolg
nam zrealizowa¢ badania, kierujmy sie przede wszystkim zasadg priorytetu
rozmowy i spotkania.

Zrezygnujmy z ankiety

Wypetnianie nawet krotkiego kwestionariusza moze by¢ problemem dla
osoby starszej (ktopoty z odczytaniem zbyt matej czcionki, trudno$é ze
zrozumieniem polecenia, problem z pisaniem). Dodatkowo, przygotowa-
nie dobrych, uzytecznych badawczo pytan jest zadaniem dla profesjonal-
nych badaczy. Zamiast ankiety zaproponujmy seniorom i seniorkom krotkg
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rozmowe (wywiad). Przygotujmy wczesniej pytania i stuchajmy uwaznie:
wtedy dodatkowe pytania nasung sie same.

Spotkajmy sie w grupie

Chec¢ do uczestnictwa w badaniu jest wprost proporcjonalna do atrakcyj-
noséci sytuacji badawczej. Zadbajmy zatem, by badanie mogto by¢ po prostu
pretekstem do spotkania (towarzyskiego) — dobrym rozwigzaniem bedzie
przeznaczenie czesci zaplanowanego czasu na cele stricte badawcze, a resz-
ty na integracje we wspolnym gronie. Dodatkowym atutem prowadzenia
rozmowy w wigkszej grupie jest mozliwosé konfrontacji roznych postaw
i opinii — dzieki niej zdobedziemy wiecej informac;ji. Organizujac spotkanie
w grupie osob, ktore sg jednoczesnie uczestnikami i uczestniczkami projektu,
mozemy sig lepiej poznac¢ (jezeli dopiero zaczynamy dziatanie) lub wzmocnié
powstate relacje (jezeli je konczymy).

Zadbajmy o to, by dobrze sie rozumiec

Czesto bedzie tak, ze osoby koordynujace projekt oraz osoby starsze dzie-
lic bedzie spora bariera wiekowa, ktora nierzadko wigze sie z odmiennym
postrzeganiem $wiata (intuicjami, skojarzeniami, wyobrazeniami). Dlatego
tez w ramach prowadzonych badan powinniémy zadba¢ o to, by nasze pyta-
nia skutecznie trafiaty do uczestnikéw i uczestniczek. Duzym utatwieniem
moze by¢ pokazanie filmow czy zdje¢, a takze wspolny spacer — w ten sposéb
zwiekszamy szanse na porozumienie. Méwimy wtedy bowiem o konkretnym
(a nie wyobrazonym) osiedlu czy lokalnym wydarzeniu, co pozwoli na formu-
towanie uprawnionych wnioskéw (na przyktad na temat preferencji formuty
osiedlowego pikniku).

Badania w projekcie — na co sie przygotowac?

Prowadzac dziatania potgczone z badaniami, najpewniej bedziemy mierzy¢
sie z roznymi trudnosciami. Spréobujmy wyjsé im naprzeciw z konkretnymi
rozwigzaniami.

Elementy badania jako cze$ci harmonogramu

Wopiszmy na state do harmonogramu wszystkie dziatania badawcze. Nie
zakfadajmy, ze diagnoze zrobimy po prostu przed rozpoczeciem konkretnych
dziatan albo ewaluacje .jak juz wszystko sie skonczy” — w rzeczywistosci
porwie nas wir obowigzkow i badan nie zrealizujemy.

Uzyteczne rozwigzania dla kadr kultury
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Sojusznicy

Podczas sprawdzania, kim sg uczestnicy i uczestniczki, mozemy potrzebo-
wac wsparcia: 0sob, ktére pomoga do nich sig zblizyé (polecg rozmowe
z nami, bedg nam podczas niej towarzyszy¢). Szukajmy — miedzy innymi —
wérod towarzyskich mieszkancédw okolicy, klubow i két seniora, rad osiedla.

Otwarta gtowa

Kiedy pytamy o potrzeby i opinie, bierzemy odpowiedzialno$¢ za to, ze kazda
z odpowiedzi, ktorg ustyszymy, bedzie przez nas przyjeta. To ryzyko, ktére
podejmujemy, by dziata¢ w oparciu o rzeczywisto$¢, a nie nasze wyobrazenia
o niej. Prébujmy otwierac sie na nowe pomysty, uzywajmy réznych metod
pracy i narzedzi, by przerwac rutyne i pomimo duzego do$wiadczenia wcigz
mie¢ kontakt z naszymi uczestnikami i uczestniczkami.

Oceniamy projekt, nie osoby

Mimo iz wydaje sie to oczywiste, zdarza sie zapomnie¢ o tym, ze ewalu-
acja przeprowadzonych dziatan dotyczy ich wtasnie, a nie wprost naszych
kompetencji i doswiadczenia. Dlatego tez, po przeprowadzonym dziataniu,
sprébujmy przyjrzeé sie mu z dystansu i z otwartoscig wystucha¢ refleks;ji
uczestnikdéw i uczestniczek.
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Gdy myslimy o edukac;ji kulturowej w kategoriach emancypacyjnych, wéw-

czas przywota¢ mozemy (m.in. za Karoling Starego) znaczenie kolektywnego

dialogu i dziatania, odnajdywania potgczen migedzy indywidualnym do$wiad-
czeniem a otoczeniem spotecznym, kulturowym czy przyrodniczym. Rolg
animatora jest w tym konteksécie praca nad wytwarzaniem tego, co wspdl-
ne. Zastanéw sie, dla przyktadu, w jaki sposéb kryzys klimatyczny taczy sie
z codziennymi doswiadczeniami oséb starszych. Moze warto stworzy¢ oka-
zje do wymiany opinii na ten temat — pomiedzy mtodymi osobami zaintere-
sowanymi ochrong klimatu oraz seniorami praktykujgcymi miejskie spacery
wsrod zieleni. W jaki sposéb doswiadczajg oni $rodowiska przyrodniczego
w danym sezonie, roku, na przestrzeni lat? Jak oceniajg zmiany klimatu?
W jaki sposéb na ich codzienno$¢ wptywajg fale upatéw, ktére stanowig
szczegolne zagrozenie zdrowotne dla 0sob starszych? W ktérych punktach
rézne perspektywy naktadajg sie na siebie, a w ktérych sg odmienne? Wazna
bytaby facylitacja tej miedzypokoleniowej komunikaciji, tak aby dyskusja nie
odnosita sie do stereotypow, opierata sie natomiast na uznaniu réznorodnych
doswiadczen i sposobow opisywania rzeczywistos$ci.

Definiujgc role animatora jako mediatora, podkreslamy (m.in. za Paulo Frei-
rem) znaczenie dialogu, ktéry obejmuje konkretne, otaczajgce nas zjawi-
ska i problemy spoteczne, a takze roznorodne fascynacje, troski i dylematy.
Animator posredniczy, oferuje pomoc, inicjuje, organizuje. Jego dialogowy
sposob pracy motywuje innych do angazowania sie w procesy grupowe, do
wspottworzenia wykorzystywanych metod i narzedzi. Z kolei sprawczos¢,
ktora przypisywana jest edukacji o charakterze emancypacyjnym, wigze sie
z zaangazowaniem w zycie spoteczne, z kolektywnym oddziatywaniem na
otoczenie i przeksztatcaniem go dla wspélnych korzysci. Oznaczac to moze,
na przyktad, przetozenie wnioskow na temat konsekwencji zmian klimatu,
wypracowanych podczas debat czy warsztatoéw, na codzienne funkcjono-
wanie instytucji, organizacji lub spotecznosci, w ktérej dziatasz.

Przemysl koncepcje cyklu wydarzen, ktore odbywatyby sie w nawigzaniu do
zagadnienia, jakim jest rytm zycia. Wez pod uwage te czynnoéci, na ktére
brakuje nam czasu, oraz te, ktéorym poswiecamy go w nadmiarze. Wspdlnie
z osobami w réznym wieku mogtby$/mogtabys przyjrze¢ sie spoteczno-kul-
turowym wymiarom czasu; porozmawiac o jego sposobach wartosciowania
i odczuwania. Pomysl réwniez nad zaproszeniem do dyskus;ji artystow i arty-
stek, a takze oséb naukowo analizujgcych takie zagadnienia, jak slow life.
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Edukacja jako dialog i dziatanie

Znaczenie czynnika, jakim jest czas, ujawnia sie szczegdlnie w ramach budo-

wania nowych relacji z osobami starszymi. Rozwijanie takich relacji to proces,

zakfadajgcy stopniowe otwieranie sie na drugg osobe, wieloetapowe uczenie

sie od siebie. Z kolei wnioski z badan nad potrzebami kulturalnymi seniorow

zaleznych (Centrum Kultury ZAMEK, Poznan 2019) wskazuja na oczekiwania,

aby wydarzenia kulturalne organizowa¢ w sposob zapewniajgcy spokojny,

niespieszny odbidr, a takze z troska o ciggtosé¢ kontaktow — chocby poprzez
utrzymywanie statych dni i godzin spotkan.

Rola animatora kultury obejmuje spojrzenie na sieci potaczen i zaleznosci,
odnosi sie do ztozonych relacji spotecznych. W pracy z seniorami warto
mieé zatem na uwadze osoby i instytucje wspierajgce, bliskich, rodzine czy
tez spotecznosci lokalne, w ktérych dana osoba funkcjonuje. Mozesz odna-
lez¢ przestrzen, w ktorej, na przyktad, wybrzmig doswiadczenia zwigzane
z pracg emocjonalng, jakg wykonujg formalni opiekunowie, dbajacy zaréwno
o zdrowie i sprawno$g, jak i komfort oraz zadowolenie senioréw. Pamietaj
réwniez o fizycznej przestrzeni, w ktérej toczy sie codzienne zycie — jezeli
to mozliwe, to wlasnie senior czy seniorka moze oprowadzi¢ Cie po osiedlu
i wskazac ulubione oraz wazne miejsca. Twoja rolg przy tej okazji bedzie dba-
to$¢ o odpowiednig organizacje takiego spaceru: o przerwy na odpoczynek
na tawce lub dodatkowg pomoc wolontariusza.

Istotne sg takze formalne i nieformalne sieci, w ktérych Ty jako animator czy
animatorka funkcjonujesz, w tym materialne i niematerialne zasoby, jakie one
oferujg. Dzieki wspotpracy z instytucjg kultury mozesz, na przyktad, uzyskac
dostep do profesjonalnego sprzetu umozliwiajacego rejestracje wypowiedzi
0s6b starszych badz archiwalnych fotografii, ktére zacheci¢ moga do wspo-
mnien. Wezmy jako inny przyktad wspétdziatanie w ramach inicjatyw ekolo-
gicznych i spotecznoséciowych: ograniczenia wynikajgce z trwajgcej pandemii
uwydatnity znaczenie zieleni w miescie oraz terenéow dostepnych, otwartych,
towarzyszacych zamieszkiwaniu — parkéw, skwerow, ogrédkéw przydomo-
wych i dziatkowych. S to miejsca, po ktérych osoby starsze moga spacero-
wacé i do ktérych mogg dostac sie piechotg; w ktérych oddychajg czystszym
powietrzem i gdzie sq w stanie odpoczaé w cieniu drzew. Jako animatorzy
i animatorki mozemy takie przestrzenie tworzy¢ w ramach dziatajgcych insty-
tucji kultury lub zdrowia — poprzez zaktadanie przy tych o$rodkach ogrodéow
spotecznych. Wsparcie instytucjonalne zapewni¢ moze stabilne ramy dziata-
nia, w tym grunt, z ktérego mozna swobodnie korzysta¢, czy tez dostep do
zaplecza technicznego, ale takze zaangazowanie profesjonalnego zespotu,
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osadzonego w érodowisku lokalnym. Wszystko to stuzy utrzymywaniu buj-
nych ogrodéw, wymagajacych odpowiedzialnego, systematycznego dbania
o glebe, rosliny, plony — oraz spoteczno$¢ wokot nich zgromadzong. Zgodnie
z zatozeniami hortiterapii, ogrody spoteczne moga wspomagac rehabilitacje,
miedzy innymi stymulujac zmysty wzroku, stuchu i dotyku (na potrzeby oséb
starszych warto zaplanowac¢ tzw. podniesione grzadki). Motywuja tez do
ruchu oraz wprowadzajg w zycie rytm zwigzany z procesami przyrodniczy-
mi. Definiowane sg jako przestrzenie do eksperymentowania i uczenia sie,
a takze miejsca integracji miedzypokoleniowej i miedzykulturowej — jednakze
zalozenia te spetnia¢ sie moga dopiero we wspolnym dziataniu ogrodnikéw.

Zapoznaj sie z roznymi przyktadami ogrodéw spotecznych tworzonych przy
instytucjach (np. przy Stuzewskim Domu Kultury w Warszawie) lub w ramach
dziatania organizacji pozarzagdowych (np. poznanskiego Stowarzyszenia
Kolektyw Kapielisko). Zatozeniem warszawskiego Wspolnego Ogrodu jest
uprawa owocow, warzyw i ziot w miescie, a takze dziatania edukacyjno-
-animacyjne; organizowane w nim warsztaty obejmuja takie tematy, jak kom-
postowanie, gromadzenie wody deszczowej czy wypiekanie chleba. Mozna
zatozyé, ze sg to zagadnienia, o ktérych niejedna osoba starsza mogtaby
wiele powiedziec.

Wiedza i do$wiadczenie starszych pokolen w Polsce opisywane sg przez

badaczy jako zakorzenione miedzy innymi w rzeczywistosci PRL-u, ktéra
wymagata szeregu strategii radzenia sobie z gospodarka niedoboru. Wspét-
czesnie mozna przez to odnosi¢ sie do wybranych praktyk senioréw z per-

spektywy zrownowazonego gospodarowania lokalnymi/domowymi/dostep-

nymi zasobami i czerpac od nich te ,cichg” wiedze na temat tego, jak przetwa-

rza¢ zywnos¢ czy tez jak uprawiaé rosliny metodami przyjaznymi srodowisku.
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Najwazniejszym elementem w udanej komunikacji z seniorami i seniorkami
sg narzedzia oraz kanaty, jakie wykorzystujemy, aby dotrze¢ z informacjg do
adresatéw naszych dziatan. Jest to szczegoélnie wazny aspekt, gdy myslimy
o seniorach i seniorkach zaleznych — osobach, ktére nie korzystajg cyklicznie
z wydarzen spoteczno-kulturalnych w okolicy miejsca zamieszkania z rézno-
rakich powodéw: choroby, ograniczonych ustug transportu lokalnego, braku
lub niewystarczajgcego dostepu do internetu, niewiedzy na temat istniejgcej
oferty. Powodzenie w realizacji projektéw prosenioralnych zalezne jest od
uzupetniania sieg kilku filaréw:

1. Kanaty komunikacji — warto uwzgledni¢ réznorodne, dostepne lokalnie
kanaty. Doskonale wiemy, ze najskuteczniejszy jest komunikat i kontakt
bezposredni, jednak gdy nie mamy mozliwosci dotarcia do potencjalnych
zainteresowanych, szczegolnie tych, ktorzy mieszkajg w mocno rozproszo-
nej odlegtosci, nalezy przeanalizowac i wykorzystac inne dostepne kanaty,
takie jak lokalna prasa lub radio, biblioteka, broszury i gazetki wydawane
przez urzad gminy/miasta lub sotectwo. Warto wykorzystywa¢ mozliwie jak
najwiecej kanatéw komunikacji, aby zasieg oddziatywania byt zadowalajacy.
Dobrym pomystem na pozyskanie beneficjentéw i beneficjentek jest cyklicz-
na rubryka w gazecie lub krétka, ale regularna audycja radiowa (moze to byé¢
projektem samym w sobie, zaktadajgc, ze bedziemy poruszaé¢ tematy aktual-
ne i wazne dla spotecznosci senioralnej). Warto uwzgledni¢ tez mozliwosé
dostarczania listéw intencyjnych do skrzynek najstarszych mieszkancow,
z jednoczesnym zapraszeniem do wspodtpracy sotectwa oraz rad osiedli.
Efektywnos$é¢ wykorzystania zréznicowanych kanatow komunikacji mozliwe
jest dzieki partnerom lokalnym.

Przeanalizuj broszure, ktora wydaje w Twojej miejscowosci urzad, biblioteka
lub spotdzielnia mieszkaniowa. Zastanéw sie, w jaki sposéb mozesz dziatania
swojej instytucji promowac za posrednictwem tego medium. Z kim warto
porozmawiac¢, aby przejs¢ od pomystu do realizacji (publikacji, utworzenia
rubryki tematycznej)?

2. Partnerzy w komunikaciji (sieciowanie) — sitg w dziataniu jest wspotpraca

i wzajemne zaangazowanie, dlatego warto w spotecznosci lokalnej znalez¢
podmioty, instytucje i osoby, ktére wzmocnig nas w staraniach. Pierwsze
kroki, zarébwno w kontekécie poznania potrzeb spotecznosci lokalnej, jak
i wsparcia w promocji warto kierowa¢ do wiodarzy, to jest wojta, burmi-
strza, starosty czy sottysa. Partnerstwo w dziataniu zaktada, ze kazda ze stron
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realizuje swoje potrzeby, korzystajgc z wzajemnych zasobéw. Nieoceniona
w partnerstwach lokalnych jest rola organizacji pozarzadowych (NGO). Sie-
ciowanie, czyli wzajemne kontakty oparte na wymianie informac;ji i zaanga-
zowaniu, jest pomocne na kilku ptaszczyznach:

— znajomos¢ srodowiska lokalnego (diagnoza potrzeb);

— wykorzystanie potencjatu lokalnych NGO do pozyskiwania srodkéw

finansowych ze zrédet publicznych, skupienie podmiotéw dziatajgcych na
rzecz $rodowiska senioralnego;
— badania i ewaluacja dziatan na rzecz najstarszych mieszkancow jako

wsparcie dla samorzaddéw przy tworzeniu programéw i form pomocy ade-
kwatnych do potrzeb.

Zastanow sie: do kogo w pierwszej kolejnosci zgtaszasz sie w swojej miej-
scowosci, gdy chcesz porozmawiac o problemie, z ktérym przyszli do ciebie
seniorka (ktéra na przyktad chce pojecha¢ na warsztaty do GOK oddalonego
0 12 km od miejsca zamieszkania) lub senior (ktéry chciatby uczestniczyé
w warsztatach online, ale nie potrafi skorzysta¢ z internetu w swoim smart-
fonie). Czy masz pomyst, co zrobi¢, aby takie zgtoszenia/interwencje spo-
wodowaty wigczenie wymienionych osoéb w zajecia?

3. Sposoby komunikacji — podstawa dotarcia do oséb w wieku senioralnym

sg dobrze skonstruowany komunikat, notatka prasowa czy wypowiedz. Nale-
zy pamiegtac, aby jezyk byt prosty, a komunikat czytelny. Przekazujemy przede
wszystkim informacje, ktéra budzi poczucie bezpieczenstwa u osoby czyta-
jacej: kto jest organizatorem, gdzie odbedzie sie spotkanie, czy obowigzujg
zapisy i odptatno$¢ — oraz telefon kontaktowy. Komunikat w formie druko-
wanej lub obrazowej powinien by¢ skonstruowany w sposéb umozliwiajgcy
swobodne przeczytanie, to znaczy nalezy pamieta¢ o odpowiedniej wielkosci
liter oraz kolorystyce, ktora nie rozmywa sie, jest wyrazna, kontrastowa.

Przypomnij sobie plakat/ulotke projektu, ktory kierowany byt do oséb
w wieku senioralnym lub grupy miedzypokoleniowej — czy dzisiaj miatyby
one takg sama forme i szate graficzng? Jesli tak, to wspaniale, jesli nie, co
mozna by zmienié?

4. Zaangazowanie miedzypokoleniowe — w przetamaniu ograniczen zwiaza-

nych z brakiem aktywnosci poza domem oraz obawami dotyczgcymi bariery
wieku poméc mogg inicjatywy miedzypokoleniowe oraz wewnatrzpokole-
niowe (mtodzi — starzy, starzy 60+ — starzy 90+). Relacje miedzypokoleniowe
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najczesciej rozpoczynajg sie juz w rodzinie oraz $rodowisku sgsiedzkim, war-
to zatem wykorzysta¢ ten potencjat dwojako:
— informacja (nos$nicy/no$niczki docierajgcy do senioréw i seniorek zalez-

nych przebywajgcych w domach);
— realizacja (wspétuczestnicy/czki projektéw dla zréznicowanej grupy wie-

kowej, w tym docierajagcy do domoéw w formie wolontariatu towarzyszacego).

Poszukaj: kto w twojej miejscowosci ma wiedze w zakresie finansowania
dziatan senioralnych i miedzypokoleniowych? Zaloguj sie bezptatnie na plat-
formie dotacyjnej www.witkac.pl i sprawdz, jakie konkursy dla NGO sg ogta-
szane na terenie twojego wojewddztwa i jak mozesz wesprze¢ w procesie
pozyskiwania srodkow lokalne srodowisko?

5. Bazowanie na potencjale (osobowym i lokalowym) — w ramach zachecania
osoby starszej do aktywnosci warto poznac jej zainteresowania i je wykorzystac,

na przykfad: jesli ma psa — zaproponowac wspdlny spacer z wolontariuszami,
jesli maluje — wiaczy¢ jg w projekt, ktory moze realizowa¢ w domu, a zaprosic¢
wraz z rodzing i sgsiadami na wystawe prac, jesli lubi szydetkowa¢ lub piec —
zaangazowac wolontariuszy lub innych seniorow/seniorki w spotkania domowe.

Nalezy pamieta¢ o potencjale miegjsc, jakimi sg, szczegélnie w matych miej-
scowosciach, biblioteki. To idealna przestrzen do kolportazu materiatow
promujgcych dziatania, ale takze szansa na zrealizowanie wspdlnego pro-
jektu ,wypozycz ksigzke sgsiadowi’, w ramach ktérego mozemy aktywowac
najblizsze otoczenie oséb zaleznych i zacheca¢ do dostarczania ksigzek do
domu. Takie dziatanie jest zaczatkiem kolejnych projektow.

Inspiracje: Wejdz na strone Towarzystwa Inicjatyw Twérczych ,e" (http://
pomysly.e.org.pl) i znajdz pomyst na dziatanie, ktéry mozesz wdrozyé w swo-
jej spotecznoséci. Zastandw sie, jakie sposrod wymienionych powyze;j filaréw
mozesz wykorzysta¢, a ktore wymagajg jeszcze wzmocnienia. W projekt
chcesz wiaczy¢ seniordw i seniorki niewychodzacych z domu, zmodyfikuj wiec
propozycje, uwzgledniajac ich potrzeby.

Dobre praktyki: Wyszukaj ponizej wymienione projekty, zapoznaj sie z nimi
i zastandw, ktory z nich wydaje sie by¢ ciekawg forma do realizacji w Twoim
$rodowisku lokalnym oraz wsparcia dziatan Twojej instytucji: Telefon ser-
decznosci — Poznan, Kwiatek serdecznosci — Krobia, Centrum Inicjatyw
Senioralnych we Wronkach.
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Fragmenty transkrypcji debaty ,Seniorzy a uczestnictwo w kulturze pod-
czas pandemii”, ktora obyta sie 12 maja 2020 roku, z udziatem: Mileny Bajer
(Wawerskie Centrum Kultury w Warszawie), Marty Biatek-Graczyk (Towarzy-
stwo Inicjatyw Tworczych "), Bartka Lisa (Centrum Praktyk Edukacyjnych
w Centrum Kultury ZAMEK w Poznaniu) i Doroty Piwowarczyk (Centrum
Turystyki Kulturowej TRAKT — Brama Poznania); prowadzenie: Agnieszka
Maciejewska (Stowarzyszenie Na Tak).

Bartek Lis: [...] to jest moment, w ktérym nalezy krytycznie podejsé do swo-
jego funkcjonowania w polu kultury, jako instytucja, jako NGO, jako grupa
nieformalna i over and over, czy tez ciagle, stale powtarzac to pytanie: po
co jestem, tak, jako instytucja? Po co jest instytucja kultury? | nagle wia-
$nie w takich momentach krytycznych, kryzysowych, jak ten, powinnismy
odnalez¢ w koncu te odpowiedz, ze jestesmy po to, zeby budowaé relacje
pomiedzy ludzmi, albo sobie o tym przypominaé, bo szczesliwie coraz wiecej
z nas sobie to uswiadamia. | tak dtugo, jak ta relacja jest budowana, i ona
jest mocna na tyle, ze ten senior, seniorka pozostajg z instytucja i znajdujg
tam co$ dla siebie, niekoniecznie musi by¢ to najnowszy film Sorrentiniego,
tylko moze to by¢ herbata czy ciastko zjedzone i plotki przy gazecie — to jest
szansa, ze potem bedziemy wedrowac wspalnie. To pierwsza rzecz. A dru-
ga — to raz jeszcze o tej instytucji kultury, ktora przede wszystkim dla mnie,
moze to tez zboczenie, przepraszam za to stowo, socjologiczne, jest po to,
zeby wzmacniac relacje pomiedzy ludzmi i zapewni¢ taki miekki, fajny plaster,
taka otuline wobec tych kryzysowych momentéw: tak ze moze nie jest fajnie,
bo stoimy w dtugich kolejkach albo nie mozemy wejs¢ tam, gdzie zwykle
wchodzilismy, ale jest ten telefon, kto$ dzwoni, kto$ o mnie dba.

Marta Biatek-Graczyk: Znam wséréd tych inicjatyw senioralnych, ktére wspie-
ramy, dziesigtki bardzo prostych form kontaktu. Po prostu telefon, po prostu
rozmowa przez balkon, rozmowa przez ptot. Upieczenie bultek i zaniesienie
ich sobie, przyniesienie ziot, zeby mozna je zasadzi¢ i pozniej pokazag, jak
urosty. To sg czasem bardzo, bardzo proste formy kontaktu, ktore wydaje mi
sie, ze w tej sytuacji petnig witasnie najwazniejszg funkcje, czyli podtrzymujg
pewng spoteczno$¢ wokot instytucii czy organizacji. Pokazuja tym uczestni-
kom i uczestniczkom, ze sg dla nas wazni.
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Agnieszka Maciejewska: W waszych stowach ciggle przewija sig telefon.

To narzedzie, o ktéorym mowilismy, tak jak gazeta papierowa, ze juz przeszto
do historii, okaze sig takim narzedziem, bez ktérego w zasadzie nie mogli-
bysmy do wielu osob w tej chwili dotrze¢ [...].

Dorota Piwowarczyk: [...] moze to jest moment, w ktérym wtasnie, skoro

seniorki, seniorzy nie mogg do nas dotrzeé, my dotrzemy do nich z jakims
pakietem kultury. Moze to jest tez dobry moment, zeby instytucje kultury
dziatajgce w miescie sie po prostu zjednoczyly i wspdtpracowaly ze sobg
przy tworzeniu takiego pakietu. Takiej dostownie tytki kultury, ktéra trafi do
seniorek, senioréw, zeby ta oferta byta jak najbardziej réznorodna, zeby kazdy
mogt znalez¢ w niej tez co$ dla siebie [...].

Marta Biatek-Graczyk: [...] zobaczytam senioréw, seniorki, ktérzy nawzajem

namawiajg sie na pisanie, napisanie wspomnien, pamigtnikdw, zapisywanie
refleksji. Pisanie listdw do przyjaciot, ktérych by¢é moze teraz nie wyslemy,
bo na poczte nie pdjdziemy, no ale jednak musimy poswieci¢ energig i czas.
Reaktywacja bardzo analogowej czynnosci, ktéra akurat dla funkcji poznaw-
czych i mdézgu oséb starszych jest fenomenalnym tez ¢wiczeniem, wiec
nawet mozna takich analogowych rozwiagzan poszuka¢ w aktualnej sytuaciji.

Bartek Lis: [...] zastanawiam sig nad takimi dziataniami, roboczo ukutem przed
momentem, patrzac wiasnie przez okno, formute ,dziatania przezokienne”.
Czyli format stary jak $wiat. Tak, ze co$ sie wydarza na podwoérku, co$, co
z bezpiecznej odlegtosci, w bezpiecznym dystansie mozna z balkonu poogla-
daé, zaobserwowac, czy to roznego rodzaju wystepy muzyczne, czy tez nawet
plenerowe pokazy filmowe [...] one nie s3 juz tylko dedykowane seniorom,
tylko majg potencjat integrujgcy rézne grupy wokét tej samej aktywnosci [...1.

Marta Biatek-Graczyk: Zwrdccie uwage, jak wiele jest inicjatyw, ktore pole-

gajg na dostarczeniu seniorom, seniorkom positkéw, tak? Czy zakupow. Jest
to jaka$ forma sieci, ktore dziatajg, moze sie mozemy podtgczyc¢ z jakgs naszg
przesytka do tych istniejgcych form? Wydaje mi sie, ze [poprzez] takie rozej-
rzenie sie i sprawdzenie, co juz dziata, mozemy sie pozytywnie zaskoczyé [...].
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Marta Biatek-Graczyk: Jestesmy w naprawde szczegélnej sytuaciji i tez dajmy

sobie prawo i prawo osobom starszym do tego, aby decydowaly o pozio-
mie swojej aktywnosci. Niektorzy naprawde w tym konkretnym czasie swojg
energie koncentrujg na jakich$ swoich wewnetrznych potrzebach, swojej
potrzebie przetrwania, zadbania o bezpieczenstwo [...] zeby ta narracja
o aktywnosci nie stata sie narzedziem jakiej$ takiej symbolicznej — byto nie
byto — przemocy. Mysle, ze prawo do decydowania o poziomie swojej aktyw-
no$ci, swojego zaangazowania, jest tez bardzo, bardzo wazne. Pamigtajmy,
ze rozne osoby chcg uczestniczyé na réznym poziomie i ze jezeli kto$ stoi
na balkonie i spoglada, to nie znaczy, ze mniej uczestniczy niz ten, ktéry sam
wspottworzyt to przedstawienie.

Bartek Lis: To nie jest pierwszy kryzys, to nie jest ostatni kryzys, ktéry mamy.

Takie sytuacje bedg sie powtarzaty, takie lub inne, z tych lub innych powodow.
Niech to bedzie dla nas jakis$ poligon, zeby co$ przeéwiczyé, co$ przemysleg,
co$ przekombinowaé, co$ poszerzyé w naszym mysleniu, doprosi¢ kolejng
grupe, pomysle¢ o jakichs$ innych narzedziach i formatach [...].
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dr Katarzyna Chajbos

Socjolozka i etnolingwistka; doktorka nauk spotecznych. Wierzy, ze rozwd;j
dokonuje sie przez interakcje, dlatego zawsze szuka okazji, by pracowac
w zespole. Badaczka w Centrum Praktyk Edukacyjnych w Centrum Kultury
ZAMEK w Poznaniu oraz sieci Latajgcych Socjologow i Animatoréw Kultury
Towarzystwa Inicjatyw Twoérczych ,e". Doradza i szkoli z metod diagnozy
spotecznosci lokalnych oraz pracy z nimi, a takze z metod ewaluaciji dziatan
spotecznych. Koordynatorka projektow badawczych z zakresu kultury, zycia
codziennego i emocji. Wspotpracuje przede wszystkim z instytucjami kultury
i organizacjami pozarzadowymi. Kuratorka projektow z zakresu edukacji kul-
turowej, koordynatorka Poznanskiego Programu Edukacji Kulturowe;.

dr hab. Marta Kosinska

Prof. UAM, kulturoznawczyni, animatorka i edukatorka kulturowa, badaczka
edukacyjna, ewaluatorka projektéw z zakresu edukacji kulturowej, wspoét-
pracownica Centrum Praktyk Edukacyjnych przy Centrum Kultury ZAMEK
w Poznaniu, koordynatorka projektow z zakresu edukac;ji kulturowej, amba-
sadorka ds. edukacji kulturowej dorostych EPALE: Elektronicznej Platformy
na Rzecz Uczenia sie Dorostych w Europie.

Magdalena Kowalska

Socjolozka, absolwentka psychogerontologii, taczy wieloletnie doswiadcze-
nie pracy w administracji samorzgdowej i sektorze pozarzgdowym. Inspiruje
do dziatania grupy senioralne, pracujac jako specjalistka ds. koordynacji ani-
macji senioralnej w poznanskim Centrum Inicjatyw Senioralnych. Wspottwo-
rzy \Wildecki Klub Senioralny — Schron Trzeciego Wieku" w Schronie Kultury
Europa, budujac oferte opartg na innowacyjnych inicjatywach miedzypo-
koleniowych, w tym miedzypokoleniowe lekcje jezyka migowego i spacery
cyfrowe. Inicjatorka i autorka projektu ,Pigtkowski Krag Kobiet", nakierowa-
nego na budowanie tozsamosci lokalnej i realizowanego we wspotpracy ze
Stowarzyszeniem Fyrtel.

dr Bartek Lis

Socjolog i badacz spoteczny, animator kultury i edukator zwigzany z Centrum
Praktyk Edukacyjnych w Centrum Kultury ZAMEK w Poznaniu, autor tekstow
oraz artykutéw naukowych i popularyzatorskich. Od 2012 roku wspotpracow-
nik Towarzystwa Inicjatyw Tworczych ,e" jako badacz, ewaluator i szkolenio-
wiec. W latach 2012-2017 kurator projektow spotecznych w Muzeum Wspot-
czesnym Wroctaw. Pomystodawca i realizator w CK ZAMEK projektéw/
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cyklow edukacyjnych ,Zamek OTWARTY. Kultura dla i z seniorami zaleznymi”,
.Sztuka w ciemno”, ,Nie widaé" oraz ,(nie)nowe publicznoéci”. Zajmuje sie
m.in. edukacja obywatelskg, rozwojem publicznosci (audience development),
tematyka ,niewidocznych niepetnosprawnoséci’, ,senioralnej zaleznosci”,
wykorzystywaniem sztuki w edukacji i praktyce spotecznej, udostepnianiem
oferty instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Anna Maria Majchrzycka

Magister pedagogiki o specjalnosci gerontologia, licencjat z pedagogiki
opiekunczo-wychowaweczej z terapig pedagogiczng, terapeutka zajeciowa.
Ukonczyta liczne kursy i szkolenia: z zakresu opieki nad seniorami, certyfiko-
wany kurs metody Montessori Senior, komunikacji z osobg starszg, mediacji,
komunikacji alternatywnej, arteterapii, pracy z biografig. Posiada wieloletnie
dos$wiadczenie w pracy terapeutycznej z osobami starszymi zaleznymi, tak-
ze jako terapeutka w osrodku dziennego pobytu dla senioréw. Wspéizato-
zycielka i wiceprezeska Fundacji PETRA senior. Autorka i trenerka szkolen
z zakresu opieki i wsparcia oséb starszych niesamodzielnych. Edukatorka.
Wiceprzewodniczgca KDO przy Petnomocniczce Prezydenta Miasta Pozna-
nia ds. polityki rownosciowe;.

Magdalena Poptawska

Edukatorka, animatorka, badaczka, doktorantka na Wydziale Socjologii UAM.
Prowadzita dziatania z zakresu edukacji kulturowej m.in. w Galerii Miejskiej
Arsenat i Estradzie Poznanskiej. Od 2019 roku wspétpracuje z Centrum Prak-
tyk Edukacyjnych w Centrum Kultury ZAMEK w Poznaniu. Wspiera ewa-

luacje projektéw animacyjnych realizowanych z udziatem oséb starszych.
W 2019 roku wraz z zespotem badawczym Centrum Praktyk Edukacyjnych
realizowata jakosciowe badania potrzeb kulturalnych senioréw zaleznych,
organizowane przez CK ZAMEK. W 2020 roku, rowniez we wspodtpracy
z Zamkiem, wspottworzyta projekt ,Sztuka w ciemno”, witgczajacy rézno-
rodne grupy osob, w tym osoby niewidome i niedowidzace, a takze osoby
starsze zalezne, do pogtebionego doswiadczania sztuki.

Katarzyna Wala

Badaczka jakosciowa, antropolozka kulturowa, facylitatorka. Projektuje i reali-
zuje badania jakosciowe, w tym diagnozy spoteczne, konsultacje spoteczne
i ewaluacje. Prowadzi takze szkolenia i warsztaty o tematyce senioralnej.
W latach 2017-2018 metodyczka ds. badan i ewaluacji w projekcie ,Gene-
rator Innowacji. Sieci wsparcia”, ktéry byt realizowany w ramach Programu
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Operacyjnego: Wiedza, Edukacja, Rozwoj i dotyczyt tworzenia innowacji spo-
tecznych skierowanych do oséb starszych zaleznych i opiekunéw rodzinnych.
Od 2018 roku pracuje jako Qualitative Design Researcher w hub:raum —
Inkubatorze Technologicznym Deutsche Telecom.

dr Nina Woderska

Doktor nauk spotecznych w zakresie pedagogiki. Animatorka dziatar wolon-
taryjnych i prosenioralnych. Dzieki potgczeniu pracy samorzadowca oraz
realizatora projektéw w organizacjach pozarzagdowych wszechstronnie dzia-

ta na rzecz integracji miedzypokoleniowej i aktywizacji spotecznej senioréw.
Autorka publikacji naukowych i popularnonaukowych. Pracuje réwniez jako
wyktadowca uczelniany. Chetnie dzieli sie wiedza nie tylko ze studentami,
lecz takze z mtodzieza, seniorami, pracownikami korporacji czy osadzonymi
w zaktadach karnych. Caty czas poszukuje nowych inspiracji i zawodowych
wyzwan. Ambasadorka EPALE.

Anna Ziotkowska

Magister pedagogiki o specjalnosci pedagogika zdrowia, absolwentka stu-
diéw podyplomowych z gerontologii, terapeutka zajeciowa, dodatkowo
ukonczyta liczne kursy i szkolenia: kurs opiekuna osoby starszej i niepetno-
sprawnej, certyfikowany kurs metody Montessori Senior, kurs pracy z grupa

metodg warsztatowa, komunikacji z osoba starsza. Posiada do$wiadczenie
w pracy terapeutycznej z osobami starszymi zaleznymi w o$rodku dzienne-
go pobytu dla senioréw. Edukatorka — autorka i trenerka szkolen z zakresu
opiekiiwsparcia 0sob starszych niesamodzielnych. Wspotzatozycielka i pre-
zeska Fundacji PETRA senior. Kierowniczka Senioralnego Domu Krétkiego
Pobytu PETRA.






