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JAK REAGOWAC, GDY OSOBA STARSZA CHCE SIE PRZYTULIC?
CZY DOTYK NARUSZA OSOBISTE GRANICE SENIOROW?

Takie zachowanie wynika z potrzeby bliskos$ci, z osamotnienia. Osoby starsze, szczegdlnie
osoby starsze zalezne, sg grupa doswiadczajgcg wyobcowania z wielu spoteczno-kulturowych
kontekstow, ktore niegdys funkcjonowaty z ich aktywnym udziatem. Stopniowo osoby starsze
sq spychane na margines spotecznej, rodzinnej, sasiedzkiej uwaznosci. Wielu sposréd grupy
senioréw zaczyna dotyka¢ depresja. Stad wszelkie formy przywracania kontaktow spotecznych,
bliskos¢, a nawet zwykty dotyk mogg pomagaé w przezwyciezeniu samotnosci, wraz

z wszystkimi jej negatywnymi skutkami.

SPRAWDZ — UWAZNOSC NA POTRZEBY
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NA CO ZWROCIC SZCZEGOLNA UWAGE PODCZAS PROJEKTOWANIA
DZIALAN DLA SENIOROW?

Seniorzy sg najbardziej zréznicowana wewnegtrznie grupg — w sktad ktérej wehodzg osoby

od 60 do ponad 100 lat. Tym, co ich réznicuije, jest nie tylko wiek, ale takze pte¢, doswiadczenie,
stan zdrowia, wyksztatcenie, podejscie do zycia. Dlatego w projekcie warto okresli¢, do jakiego
typu os6b chcemy dotrze¢ (jesli tego nie wyznaczymy, moga do nas trafi¢ tylko najbardziej aktywne
osoby, ktére i tak juz korzystajg z oferty kulturowej). W naszym otwarciu sig na senioréw warto
uwzglednia¢ zréznicowane mozliwosci osob starszych. W realizacji tej zasady mieszczg sig analiza

i skuteczne niwelowanie ewentualnych barier, na ktére moga natrafi¢ osoby starsze, zwtaszcza
samotne i zalezne (np. brak transportu, brak osoby towarzyszacej — asystenta, itp.), w dostepie do
oferowanych ustug. Sama oferta powinna zawiera¢ propozycje aktywnosci dla osob, ktére z réznych
wzgledéw maja trudnosci w poruszaniu sig i/lub cierpig na choroby otepienne, tak aby zmniejszy¢
ich poczucie zagubienia, frustracji, zaleznosci od innych.

SPRAWDZ — ROZNORODNOSC — GETTOIZACIA, UWAZNOSC NA POTRZEBY
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CZYM POWINIEN CHARAKTERYZOWAC SIE DOBRY PROJEKT
DLA OSOB STARSZYCH?

Tworzac projekty, powinnismy okresli¢, czy dziatanie bedzie miato charakter staty i dtugotrwaty

(np. stata wspotpraca Waszej instytucji kultury z wybranym Domem Dziennego Pobytu), czy bedzie
raczej jednorazowym lub krétkotrwatym wydarzeniem (np. cykl 5 warsztatéw ceramicznych

dla senioréw). W kazdym przypadku warto pamieta¢ o zachowaniu klarownych ram dziatan

— oznacza to zdecydowane zaakcentowanie poczatku i konca projektu. Jest to szczegolnie istotne
z perspektywy senioréw, dla ktorych wazne jest nie tylko uroczyste rozpoczecie, ale takze wyrazne
i uroczyste zamknigcie procesu. Nalezy zatem unika¢ sytuacji rozmycia procesu, gdy projekt
wyraznie sige zaczyna, a nastepnie urywa. Zakonczenie moze mie¢ forme wystawy, imprezy,

ale moze by¢ po prostu spotkaniem przy kawie i ciescie. Warto pamietac, ze koniec moze by¢
zwigzany nie tylko z zakonczeniem projektu, jak réwniez brakiem dofinansowania na dalsze
dziatania lub wypaleniem sig animatora — takze w takich sytuacjach wazne jest domknigcie
procesu i pozegnanie sie.

SPRAWDZ — SMIERC | ZALOBA



SENIOR 10
N




JAK POSTEPOWAC Z OSOBAMI STARSZYMI, GDY NAS NIE SLUCHAIA,
NIE WYKONUJA ZADAN LUB ZACZYNAIJA .DZIWNIE" SIE ZACHOWYWAC?

Senior zalezny jest osobg petnoletnia, ktérej ograniczona sprawnos¢ lub problemy ze zdrowiem
nie oznaczaja, ze mentalnie/poznawczo wymaga od nas wigkszej delikatnosci lub pobtazliwosci.
Cho¢ niektére osoby starsze do$wiadczajg trudnosci, wymagajacych uzycia innego jezyka

czy uproszczenia formy zadan, nieusprawiedliwione jest traktowanie ich jak dzieci. Warto uzywaé
prostego jezyka i dostosowywac dziatania do mozliwosci i potencjatow konkretnych oséb, nalezy
jednak unika¢ infantylizacji jezyka czy programu. Wazne jest zapewnienie osobom starszym

o ograniczonej samodzielnoéci niezaleznoséci i prawa do decydowania o sobie i wiasnym zyciu.
Oznacza to miedzy innymi tworzenie pola do wyrazania wtasnych opinii i wptywania na ofertg,

a takze wyboru sposréd réznych ustug i ofert, w tym mozliwo$¢ rezygnaciji z uczestnictwa

w danym projekcie czy wydarzeniu.

SPRAWDZ — POTENCIALY NIE BRAKI, MAPOWANIE DEMENCII
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DLACZEGO NALEZY UWAZAC NA PROJEKTY SKIEROWANE
TYLKO DO SENIOROW?

Projekty skierowane do oséb starszych sg wazne — szczegdlnie w przypadku oséb starszych
zaleznych, ktére czesto funkcjonujg poza instytucjami kultury. Warto jednak podczas projektowania
dziatan spotecznych wspiera¢ podejscia, ktore pozwalajg na spotkanie sig roznorodnych grup

— ktére beda mogly sie poznac¢ i od siebie nawzajem uczyé¢. W ten sposdb mozna przeciwdziata¢
gettoizacji seniorow. Gettoizacja pojawia sig zawsze wtedy, gdy instytucja nadmiernie skupia sig na
grupach celowych (np. seniorzy, mtodziez, dzieci, osoby z niepetnosprawnoscia) bez uwzgledniania
mozliwosci ich urozmaicenia (tj. grupy miedzypokoleniowe). Powstaje wéweczas oferta, ktéra moze
odpowiada¢ na pewne potrzeby skorelowane z przynaleznoscia do $cisle okreslonej kategorii
wiekowej i zwigzanej z nig niepetnosprawnosci, ale ktéra obarczona jest niebezpieczenstwem
separacji od innych osob, grup, uczestnikow zycia kulturalnego. Dziatania skierowane do seniorow
powinny zapobiegac ich izolacji spotecznej, dlatego warto organizowac¢ je w taki sposob,

aby wigczac osoby starsze w szersze sieci spoteczne — sasiedzkie, migdzypokoleniowe.

SPRAWDZ — WIEZNIOWIE CZWARTEGO PIETRA, MAPOWANIE DEMENCII
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NA CO ZWROCIC SZCZEGOLNA UWAGE W PROJEKTOWANIU
DZIALAN DLA SENIOROW?

Warto pamigtaé, ze istotng trudnosécig zwigzang ze wspomniang utratg sprawczosci, a takze
pogorszeniem stanu zdrowia w ogéle moze by¢ wstyd odczuwany przez seniorow. Wsrod wielu
0s0b, ktére utracity samodzielno$é, wyraznie widoczne sg zaktopotanie lub skrepowanie, kiedy
opowiadajg o swoich schorzeniach obcym i prezentujg swoje stabosci. Podczas prowadzenia dziatan
przeznaczonych dla os6b z ograniczong samodzielnoscig powinnismy mie¢ to na uwadze i prébowaé
zmniejszy¢ dyskomfort. Pamietaj, aby w organizowanym wydarzeniu uwzgledni¢ przerwy, w trakcie
ktérych mozna skorzystac z toalety. Preferowane przez senioréw godziny, w ktérych najchetniej
uczestniczg w wydarzeniach kulturalnych, to godziny przedpotudniowe. Czuja sie wtedy najlepiej,

sg wowczas najbardziej aktywni. Zaleca sig takze utrzymywanie statych dni i godzin spotkan

(jesli realizujemy cykl wydarzen przeznaczonych dla senioréw zaleznych). Unikajmy pos$piechu i nie
gonmy z kolejnymi punktami programu — staraj sie dostosowa¢ do tempa i mozliwosci uczestnikow.

SPRAWDZ — SEGMENTACJA SENIOROW, UWAZNOSC NA POTRZEBY
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CO ZROBIC, GDY ANIMATOR WCHODZI W ROLE TERAPEUTY?

Pojecie terapii pochodzi od greckiego stowa therapeia (stuzba, pielegnowanie, postuga) oraz érgon
(trud, praca, wysitek, wykonywanie czynnosci). Poza terapig istnieje tez pojecie terapii zajgeciowej,
ktora obejmuije trzy dziedziny: socjoterapig (odziatywanie spoteczne jako terapia), ergoterapie
(praca i rekreacja jako forma terapii) oraz arteterapie (sztuka jako forma terapii). Cho¢ dziatania
animacyjne, szczegolnie takie, ktore wykorzystuja narzedzia kulturowe, mogag w duzej mierze
przypomina¢ prace z obszaru terapii czy arteterapii, warto poczyni¢ wyrazne rozréznienie pomigdzy
animacjg i terapig oraz terapig zajeciowa. Animator moze pracowa¢ z osobami do$wiadczajgcymi
depresji czy demencji, nie moze jednak bra¢ na siebie odpowiedzialno$ci za leczenie takich schorzen.
Zadaniem animatora jest przede wszystkim wigczenie seniorow do spotecznosci niezaleznie

od ich stanu zdrowia, wzmacnianie ich podmiotowosci i praca na ich potencjatach. W sytuacji,

gdy w grupie pojawig sie osoby do$wiadczajace kryzyséw psychologicznych lub innych trudnosci,
warto skontaktowac sig ze specjalistami pracujgcymi z osobami starszymi i skonsultowac¢ z nimi
narzedzia pracy.

SPRAWDZ — HISTORIE KONCA
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JAK | GDZIE MOZNA ZDOBYC WIEDZE NA TEMAT POTRZEB
OSOB STARSZYCH ZALEZNYCH?

Instytucja kultury, ktéra rozpoczyna prace z seniorami, szczegdlnie seniorami zaleznymi, powinna by¢
instytucja stuchajaca i reagujaca na potrzeby. Warto nieustannie uzupetnia¢ swoja wiedze na temat
0s06b nalezacych do tej kategorii spotecznej. Mozna to robi¢ przez czytanie raportéw i popularnych
skrétow z badan, materiatléw opracowywanych przez Centrum Praktyk Edukacyjnych /

Centrum Kultury ZAMEK, ale takze inne podmioty na co dzien pracujace z seniorami zaleznymi.
Rozmawianie o tym, co lubig robi¢ uczestnicy naszych dziatan, gdzie potrzebuja wsparcia, co sprawia
im trudno$¢ — to wszystko moze nam pomaéc zgromadzi¢ informacje, dzigki ktérym unikniemy
.strzelania w ciemno”. Konsultowanie z osobami starszymi projektowanych rozwigzan to takze
$wietny pomyst na to, aby tworzy¢ oferte dopasowana do grupy i jej potrzeb — zamiast duzych badan
wystarczy zwykta rozmowa. Realizacja powyzszej zasady ma kluczowe znaczenie dla zwigekszenia
udziatu osob starszych w zyciu kulturalnym i wzmocnienia wptywu na sprawy, ktére ich dotyczg

w sposob bezposredni.

SPRAWDZ — POTENCIALY NIE BRAKI, CIELESNOSC | FIZIONOMIA
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CO MOZNA ZAOFEROWAC OSOBOM Z DOSWIADCZENIEM DEMENCII?
JAKA OFERTA BEDZIE DLA NICH NAIBARDZIEJ ATRAKCYINA?

Schorzenia powodujace demencje wylgczajg cze$¢ senioréw z aktywnosci spotecznych. Sg to zatem
grupy najbardziej wykluczone z uczestnictwa w kulturze — co nie znaczy, ze catkowicie dla nas
.niedostepne”. Osoby zyjace z réznymi formami demencji moga mie¢ problem z dokonczeniem
mys$li i zdania, gubieniem watkéw rozmowy, nazywaniem przedmiotéw i emocji, powtarzaniem tych
samych informacji lub pytan czy dzieleniem sie wtasnymi myslami. Oprécz utraty pamieci pojawiaja
sie zaburzenia poczucia czasu i logicznego myslenia. Objawem choroby jest tez zaburzenie pamieci
krotkotrwatej, ktore powoduje, ze osoba nie pamigta omawianego przed chwilg watku i wcigz pyta
o te sama rzecz. Problemy te mogg prowadzi¢ do podenerwowania, a czasem agresji. Odczuwajac
niepokoj, osoba z chorobg poszukuje zapewnien. Niepokéj ttumiony jest, kiedy chory uzyskuje
odpowiedz, ale kiedy jg zapomina, znow czuje niepokdj. Bardziej ztozone informacije dziel na czesci

i upewniaj sig, ze sg one zrozumiate. Rozmawiajgc, stwérz warunki do dobrej komunikacji — bez hatasu,
zgietku, nadmiaru bodzcéw. Nie denerwu;j sig, gdy chory dziesig¢ razy zadaje to samo pytanie — dla
niego jest to pierwszy raz i nie zrozumie Twojej irytacji lub odbierze jg jako nieche¢ do rozmowy z nim.

SPRAWDZ — POTENCIALY NIE BRAKI, JEZYK DOTYKU
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JAK PRACOWAC Z OSOBAMI, KTORE MAJA PROBLEM Z PAMIECIA,
NIE CHODZA, NIE WSTAIA Z tOZKA?

Na osoby starsze, szczegoélnie starsze zalezne, zwykto sie patrze¢ przez pryzmat brakéw. Wraz

z wiekiem pogarszajg sig zdolno$ci poznawcze, motoryczne. Osoby starsze czgsto do$wiadczajg
kryzysow psychicznych i stanow depresyjnych. Podczas tworzenia dziatan skierowanych do tej grupy
nalezy by¢ $wiadomym tego rodzaju probleméw i ograniczen — nie powinny one jednak stanowi¢
zasadniczego przedmiotu planowanych aktywnosci. Warto proponowac projekty ,pracujace” na
zasobach i potencjatach osob starszych, nie tylko na ich brakach i ograniczeniach: zasada ta dotyczy
wszystkich senioréw, gtéwnie jednak tych, ktérzy zmagaja sie z chorobami otepiennymi i ciggle
dos$wiadczajacych strat. Dla odbiorcéw ostatecznych ciekawsze i atrakcyjniejsze sa te projekty,

ktore pozwalajg im w sposéb tworczy korzystaé z posiadanych umiejgtnoséci i wiedzy, nie za$ te,
ktore skupiajg sie na brakach i deficytach.

SPRAWDZ — UWAZNOSC NA POTRZEBY, MAPOWANIE DEMENCII
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JAK PORADZIC SOBIE ZE SMIERCIA UCZESTNIKA PROJEKTU?

Jednym z wazniejszych elementow pracy z seniorami jest temat korica. W pracy z osobami starszymi
zaleznymi nalezy mie¢ $wiadomos$é, ze mozemy do$wiadczy¢ sytuacji $mierci uczestnika projektu.
Trudno powiedzie¢, w jaki sposdb mozna przygotowac sig na takg ewentualno$¢ — warto jednak

w sytuacji $mierci uczestnika projektu skontaktowac sie ze specjalistami, z ktérymi animator

i inne osoby pracujgce z seniorami beda mogli porozmawia¢ (szczegélnie jesli w ramach projektu
nawigzano gteboka relacje ze zmartg osoba). Wazne jest takze przezycie zatoby wraz z grupa

— zorganizowanie spotkania upamietniajgcego dang osobe albo innej formy uczczenia jej pamiegci.

SPRAWDZ — HISTORIE KONCA, ANIMACIA KULTUROWA CZY TERAPIA?
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KIM SA WIEZNIOWIE CZWARTEGO PIETRA?

Wiezniowie czwartego pigtra to w najwezszym rozumieniu osoby majace problem z poruszaniem

sie i mieszkajgce w blokach czteropigtrowych bez wind; w szerszym — sa to osoby mieszkajace
samodzielnie, ktore wycofaly sig z aktywnego zycia. Wiezniem czwartego pigtra nie zostaje sie
zazwyczaj z dnia na dzien — to raczej proces, w ramach ktérego osoby starsze stopniowo wycofujg
sig z kolejnych aktywnosci, sytuacji spotecznych. Osoby nalezace do tej kategorii w sposéb szczegdiny
doswiadczajg izolacji i wykluczenia, mogg nie mie¢ zadnego kontaktu z instytucjami kultury.

Dotarcie do takich oséb wymaga przetamania trzech rodzajoéw barier — barier architektonicznych,
barier psychologicznych oraz barier komunikacyjnych.

Przed podjeciem pracy z osobami nalezacymi do docelowej grupy warto zmapowac instytucje
i podmioty, pozwalajagce nam dotrze¢ do tych oséb. Pierwszy kontakt powinien nastgpic¢ za
posrednictwem kogo$, do kogo osoba zalezna ma zaufanie. Wazne jest, aby zadba¢ o poczucie
bezpieczenstwa i komfortu kazdej osoby.

SPRAWDZ — SEGMENTACIA SENIOROW, ROZNORODNOSC - GETTOIZACIA



