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Obowigzkowe oswiadczenie o dostepnosci; Centrum Kultury ZAMEK

w Poznaniu zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony

internetowej CK ZAMEK w Poznaniu.

Data publikacji strony internetowej: 10.01.2017

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 16.04.2026


http://ckzamek.pl/
http://ckzamek.pl/

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019
roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczen

wymienionych ponizej.

Lista niespetnionych wymagan:

e nie wszystkie filmy posiadajq napisy dla G/gtuchych,

 mapa dojazdu nie jest dostepna.
Powody:

« dotyczy filmdéw, ktore zostaty opublikowane przed wejsciem w zycie
ustawy o dostepnosci cyfrowej,

e Mmapy sg wytaczone z obowigzku zapewniania dostepnosci.

Oswiadczenie sporzadzono dnia: 16.04.2026 Deklaracje sporzadzono na

podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.
Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej prosimy

o kontakt: promocja@ckzamek.pl. Kontaktowa¢ mozna sie takze
dzwonigc na numer telefonu 61 64 65 271. Tg samg drogg mozna sktadac
wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadaé skargi na

brak zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu.
Mozna takze zazadac udostepnienia informacji za pomocg alternatywnego
sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo
dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie
powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajgcej zadanie, wskazanie, o ktorg

strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposéb kontaktu.


mailto:promocja@ckzamek.pl

Jezeli osoba zadajqca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej
sposob przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien
zrealizowac zadanie niezwilocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia
wystgpienia z zqdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe,
podmiot publiczny niezwiocznie informuje o tym wnoszgcego zadanie,
kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli
zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny
moze zaproponowac alternatywny sposob dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot publiczny odméwi realizacji zadania
zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do
informacji, wnoszacy zadanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana
dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej
wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw

Obywatelskich. Rzecznik Praw Obywatelskich

Dostepnos¢ architektoniczna

1. Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez
obszary kontroli

Do Centrum Kultury ZAMEK prowadzg cztery wejscia:

Wejscie A - znajduje sie od strony ulicy Swiety Marcin. Kieruje
schodami lub podjazdem do wschodniej czesci Zamku. Za
szklanymi, przesuwnymi drzwiami znajdujq sie Kasa CK ZAMEK oraz
Punkt Informacyjny. Za kasg po prawej stronie ulokowany jest
podjazd dla oséb poruszajacych sie na wozkach, prowadzacy na
potpietro. Na potpietrze mozna skorzysta¢ z windy i podnosnika, by

dostac sie na wyzsze pietra Zamku.


https://bip.brpo.gov.pl/

Wejscie B - znajduje sie od strony dziedzinca przed Zamkiem (od
ulicy SWiQty Marcin), prowadzi schodami do wschodniej czesci
Zamku. Przy tym wejsciu nie ma podnosnika ani platformy dla oséb
poruszajacych sie na wozkach. Po lewej stronie znajduje sie

portiernia, w ktorej jest dostepny wdzek rehabilitacyjny.

Wejscie C - znajduje sie od strony Ogrodu Zamkowego i Teatru
Animacji. Przy tym wejsciu nie ma podnosnika ani platformy dla

0sOb poruszajacych sie na wdzkach.

Wejscie do Muzeum Powstania Poznanskiego — Czerwiec 1956 to
jednoczesnie wejscie dla oséb poruszajacych sie na woézkach.
Znajduje sie ono od strony dziedzinca przed Centrum Kultury ZAMEK
(od ulicy Swiety Marcin). Wejscie jest oznaczone
charakterystycznymi duzymi cyframi 1956. Tu znajduje sie winda
dostosowana do potrzeb osdb poruszajacych sie na wdzkach. Dzieki
niej mozna wjechad na parter, do wschodniej czesci Zamku, a dalej
korzystajac z podjazdu, podnosnika lub windy na pierwsze, drugie

i trzecie pietro. Po pomoc i wsparcie mozna zgtaszac sie do

pracowniczek Punktu Informacyjnego na parterze.
. Opis dostepnosci korytarzy, schodow i wind
KORYTARZE:

Ogolnodostepne korytarze w Centrum Kultury ZAMEK posiadajq
odpowiednig szerokos$¢ ciaggéow komunikacyjnych. Dostosowane
wymiary gwarantujg komfortowg przestrzen manewrowg osobom
poruszajacym sie na wozkach. Korytarze nie majg progéw, a wejscia
do nich posiadajg minimalng szerokos¢ 90 cmm. W czesci korytarzy

i holi znajdujq sie miejsca odpoczynku z siedziskami. Schody

i pochylnie zlokalizowane w holach i korytarzach nie zawezajq
wymaganej przestrzeni komunikacyjnej. Zastosowany w gmachu CK

ZAMEK system informacji kierunkowej spetnia zalecane prawem



standardy (kontrasty, wielo$¢ oraz kroj czcionki). Na kazdym pietrze
znajduje sie przynajmniej jedna toaleta dla oséb

Z niepetnosprawnoscig ruchowg, dodatkowo na potpietrze przy
wejsciu A dostepna jest komfortka - pomieszczenie wyposazone

w duzych rozmiaréw przewijak, zdolny zmiesci¢ i udzwigna¢ dorostg

osobe. Do tego pomieszczenia prowadzi podjazd z Holu Wielkiego.
SCHODY:

Schody zewnetrzne - schody prowadzgce do gtdwnych wejs¢
Centrum Kultury ZAMEK nie posiadajg wysunietych noskéw stopni

i majq zréznicowang liczbe stopni (tatwiejsza droga prowadzi lewg
strong, gdzie jest ich mniej). Przy schodach znajduje sie podjazd.
Przy wejsciu A zastosowano porecz posrednia, ktdra zostata
wysunieta poza dtugos¢ biegu schodow, a takze spocznik. Wejscie
B ma porecze, nie ma podnosnika dla wdézkdéw. Schody przy wejsciu
C posiadajq porecze, a takze spocznik, gdzie nastepuje zmiana
kierunku biegu schoddéw, ale nie jest to wejscie przystosowane dla

0sOb poruszajacych sie na wdézkach.

Schody wewnetrzne - schody wewnatrz budynku sq wyposazone
w balustrady oraz porecze z obu stron. W wielu przypadkach
zawierajq takze spoczniki, gdzie nastepuje zmiana kierunku biegu
schodow. W budynku znajdujg sie zaréwno porecze okragte, jak

i kwadratowe. W wiekszosci przypadkdéw zainstalowano porecze
ciggte wzdtuz catego biegu schodéw. Wyjatek stanowig schody
prowadzace do Sceny Nowej. Tam sg one schowane we wnekach
$ciennych. Na wielu schodach zostaty poprowadzone na
podstopnicach linie kontrastowe. Przy wejsciu do Sali Audiowizualnej
umieszczony jest podnosnik umozliwiajacy dostep do pomieszczenia

osobom poruszajgcym sie na wdézkach.

WINDY:



W CK ZAMEK znajduje sie pie¢ wind - trzy we wschodniej czesci

i dwie w zachodniej czesci. Prawie wszystkie posiadajg oznaczenia
przyciskow (wypuktos¢, alfabet Braille’a). Drzwi wszystkich wind
zamykajq i otwierajq sie automatycznie, posiadajg system
pozwalajacy na ich zatrzymanie w przypadku zetkniecia z osobg lub
przedmiotem. Elementy sterowne windy, zaréwno te zewnetrzne,
jak i wewnetrzne sgq umieszczone na wysokosci umozliwiajacej ich

obstuge osobom poruszajacym sie na wozkach.

Winda dla oso6b z niepetnosprawnosciami znajduje sie na
parterze od strony wejscia do Muzeum Powstania Poznanskiego
- Czerwiec 1956. Dzieki niej mozna sie dosta¢ do nowej czesci

Zamku.

Drzwi przeszklonych wind - jedna wiodgca do Sceny Nowej, druga
znajdujaca sie za kasg w Holu Wielkim na poétpietrze - majg
szerokos$¢ 90 cm. Wymiary kabiny windy sg dostosowane do
wielkosci wézka. Do wind w zachodniej czesci Zamku osoby
poruszajace sie na wozkach mogg dostac sie za pomocg podjazdu
w Holu Wielkim i podnosnika znajdujacego sie na pétpietrze. Jedna
z wind zlokalizowana blisko wejscia B wyposazona jest w system
informacji gtosowej, umozliwiajacy odczytywanie nazw pieter.
Dodatkowo, prawie wszystkie windy (z wyjatkiem wind w Zachodnim
Skrzydle oraz od strony wejscia do Muzeum) posiadajg wewnatrz
kontrastowe naklejki ze spisem nazw najwazniejszych przestrzeni
w obrebie kazdego pietra (w jezyku polskim i angielskim). Z jednej
z wind w Zachodnim Skrzydle Zamku mozna skorzystac¢, wchodzac
przez wejscie od strony Dziedzinca R6zanego. Niestety, nie jest ona

przystosowana dla oséb poruszajacych sie na wdzkach.

. Opis dostosowan, na przykiad pochylni, platform, informacji

gtosowych, petli indukcyjnych



Powyzej opisano juz niektére udogodnienia dla osdéb

Z niepetnosprawnosciami i dostepne rozwigzania w przestrzeniach
zamkowych. Nalezg do nich m.in.: kontrasty na schodach i szybach,
wprowadzenie tyflografik do przestrzeni zamkowej, dbanie

o odpowiedni sprzet medyczny, wozki ewakuacyjne oraz informacje
gtosowe w windach. Ponizej opisujemy dodatkowo petle indukcyjng,

roller rampe, podest w Sali Wielkiej i podnosniki przyschodowe.

PETLA INDUKCYJNA - dla oséb niestyszacych i stabostyszgacych
dziata w czterech miejscach w Zamku - w Kinie Patacowym (1.
pietro), Kasie CK ZAMEK (Hol Wielki), przestrzeni Laboratorium (1.

pietro w Zachodnim Skrzydle Zamku) oraz w Sali Audiowizualnej (2.

pietro.).

ROLLER RAMPA - pozwala na montaz w miejscach, gdzie nie ma
na state zamontowanych podnosnikéw lub rampy, umozliwia dostep

osobom poruszajacym sie na wozkach.

PODEST W SALI WIELKIEJ - to dodatkowe udogodnienie dla osdb
poruszajacych sie na wozku. Podest — w razie zaistnienia potrzeby -
montowany jest dla 0oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg przy

wydarzeniach kulturalnych (wybranych koncertach czy spektaklach).

. Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc

parkingowych

Przy Centrum Kultury ZAMEK znajdujg sie dwa parkingi. Jeden
ciggnie sie wzdtuz ul. Kosciuszki i jest to parking miejski. Sq tam
dwa miejsca parkingowe przeznaczone dla osdb

Z niepetnosprawnosciami. Drugi parking znajduje sie na Dziedzincu
Rézanym (wjazd od ul. Kosciuszki). Wjazd jest mozliwy po

wczesniejszym kontakcie e-mailowym: dostepnosc@ckzamek.pl.


mailto:dostepnosc@ckzamek.pl

5. Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym

i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach

W zwigzku z tym, ze do Zamku mozna wejs¢ z psem przewodnikiem
w przestrzeniach zamkowych znajdziesz miski z wodq. Znajdujq sie
one na parterze przy drzwiach wejsciowych oraz na pierwszym

pietrze przy wejsciu do Kina Patacowego (Sala Kinowa 1).

6. Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka

migowego na miejscu lub online

Istnieje mozliwos¢ skorzystania z ttumaczenia PJM online, taczac sie

z tltumaczem(-czka) za posrednictwem naszej strony www.

7. Informacja o mozliwosci skorzystania z szafek depozytowych

dla os6b z niepetnosprawnosciami

Osoby z niepetnosprawnosciami mogq skorzystac z szafek
depozytowych. Posiadajgq one kontrastowe numerki, zostaty
opatrzone dodatkowo napisami w alfabecie Braille'a (réwniez
przywieszki przy kluczykach), jeden poziom szafek zostat
oznakowany ikonkg wozka, by mogty z nich wygodnie korzystac

osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa.

Szczegdtowe informacje na temat rozwigzan zwigzanych z dostepnoscig

CK ZAMEK mozna znalez¢ na stronie internetowej: dostepnosé CK ZAMEK

Kontakt do Zespotu Dostepnosci: dostepnosc@ckzamek.pl


https://ckzamek.pl/podstrony/170-dostepnosc/
mailto:dostepnosc@ckzamek.pl



