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Raport z badania wybranych pracowni artystycznych w

Centrum Kultury Zamek w Poznaniu

Niniejszy raport przedstawia wnioski z badania wybranych pracowni artystycznych
dziatajgcych w Centrum Kultury Zamek w Poznaniu. Jest to cze$¢ badania publicznosci
wydarzen organizowanych przez Centrum Kultury Zamek w Poznaniu realizowanego w 2022
roku.

Celem badania byto uzyskanie wiedzy na temat doswiadczenia uczestnikdw i uczestniczek
zaje¢ artystycznych dla dorostych, w tym ich motywacji, dodwiadczenia uczestnictwa w
zajeciach, kontaktu z instytucjg oraz oceny witasnego rozwoju. Byto to badanie ilosciowo-

jakosciowe z elementami badania doswiadczenia uzytkownika (UX design).

Tworzgc koncepcje badania wspdlnie z zespotem CK Zamek chcielismy jak najlepiej poznaé
osoby uczestniczace w zajeciach pracowni. Interesowato nas zatem, kim sg - jaki jest ich
status spoteczny, sytuacja rodzinna, zainteresowania? Dlaczego wybrali akurat Zamek? Co
ich motywuje do zaje¢, dlaczego sie zapisali? Czy przychodzg do Zamku réwniez na inne

wydarzenia? Jak postrzegajg dziatanie pracowni (perspektywa uzytkownika)?

Badanie miato zatem objg¢ szeroki aspekt doswiadczenia uczestnikdw, a takze poméc lepiej
ich pozna¢, aby wiedzie¢ kim jest ten segment publicznosci (uczestnikow) oferty edukacyjne;j
CK Zamek.

Czym sg pracownie artystyczne?

Pracownie artystyczne sg czescig oferty edukacyjnej Zamku, ktérych dziatanie jest

uregulowane statutem instytucji: W dokumencie czytamy:

1. Celem dziatania CK “Zamek” jest prowadzenie dziatalnosci kulturalnej polegajgcej na

tworzeniu, upowszechnianiu i ochronie kultury.

2. CK “Zamek” poprzez swojg dziatalno$¢ stwarza warunki do rozbudzania,

ksztattowania, zaspokajania potrzeb i zainteresowan odbiorcow kultury.



CK “Zamek” realizuje swoje cele poprzez kreowanie wydarzen artystycznych i edukacje

artystyczna, w szczegolnosci poprzez:

2) prowadzenie szerokiej dziatalnosci w zakresie edukaciji artystycznej realizowanej w ramach

pracowni oraz projektéw edukacyjnych wykraczajgcych poza ramy istniejgcych pracowni'.

Pracownie CK Zamek wpisujg sie zatem w ogodlne cele edukacji artystycznej, jak bedzie

pokazane jednak dalej, majg potencjat réwniez, aby wypetnia¢ cele edukaciji kulturowe;.

Dziatajg w oparciu o autorskie koncepcje oséb prowadzacych, ktére to po czesci wynikajg ze
specyfiki nauczanej dziedziny sztuki. Z tego tez powodu kazda z badanych pracowni

funkcjonuje w oparciu o inne zatozenia i metody dydaktyczne.
Metodologia

Analiza przedstawiona w niniejszym raporcie jest efektem badan zrealizowanych pomiedzy 1
czerwca a 15 pazdziernika w trzech wybranych pracowniach artystycznych Centrum Kultury
ZAMEK: pracowni rysunku i malarstwa dla dorostych, pracowni grafiki/sitodruku oraz pracowni

ceramiki i rzezby.

W sumie podczas wszystkich etapow badaniem objeto 32 osoby, a doktadnie: jedng grupe
uczestnikow w pracowni grafiki/sitodruku, jedng grupe w pracowni ceramiki i rzezby oraz dwie

grupy w pracowni rysunku i malarstwa dla dorostych.

Zastosowano metodologie iloSciowo-jakosciowg, zrealizowang poprzez nastepujace

narzedzia badawcze:
Ankieta

cel: uzyskanie ogolnej wiedzy na temat uczestnictwa w pracownikach artystycznych CK

Zamek
W badaniu ankietowym uzyskano zwrot w postaci 24 ankiet.
Obserwacja uczestniczaca

cel: zapoznanie sie z kulturg pracowni artystycznych oraz obserwacja zdarzen zachodzgcych

w grupie

1 Statut Centrum Kultury Zamek, Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr XXXI1/464/V1/2012 Rady Miasta
Poznania z dnia 22 maja 2012 r., [w:] bip.poznan.pl, pobrane: 28.11.2022 r.



Obserwacja prowadzona byta w trakcie jednych zaje¢ w wybranym dniu w kazdej z
analizowanych pracowni. Regutg byto przeprowadzenie jej od poczgtku do konca zaje¢. W
trakcie obserwacji badaczka wchodzita w interakcije z uczestnikami zaje¢ oraz

prowadzgcymi.
Wywiady grupowe (FGI)

cel: uzyskanie pogtebionego wglagdu w doswiadczenie uczestnikdw na bazie zagadnien

wytypowanych w badaniu ankietowym
Realizowane w formule stacjonarnej oraz on-line zgodnie z preferencjami uczestnikow.

Odbyly sie dwa wywiady grupowe w pracowni rysunku i malarstwa dla dorostych oraz jeden

wywiad grupowy w pracowni grafiki/sitodruku.
Elementy UX design

cel: rekonstrukcja i zrozumienie Sciezki, jakg przechodzg uczestnicy od momentu pojawienia

sie pomystu zapisania na zajecia az do zakonczenia udziatu.

Na bazie zebranego materiatu powstata Sciezka uzytkownika pracowni artystycznej CK

Zamek, ktora jest zatgcznikiem do raportu.
Kim sg badani?

Sposrod badanych oséb przewazajgcg wiekszos¢ stanowig kobiety - 87%. Struktura wieku

przedstawia sie w nastepujgco:

15-24 lat

25-34 |ata

35-44 lata

45-60 lat

powyzej 60 r. 2



Rozktad ze wzgledu na pte¢ wyglada nastepujaco:

Kobiety

MezczyZni

Wszystkie badane osoby posiadajg wyksztatcenie wyzsze (25 oséb) lub srednie (7 osob). W
przypadku osob powyzej 60 roku to w wiekszosci osoby, ktére w okresie swojej aktywnosci
zawodowej wykonywaty prace umystowe (urzedniczki, architektka, pracownice bytych
przedsiebiorstw panstwowych). Zdarzajg sie réwniez wiasciciele wiasnych firm, w tym firm
nadal dziatajgcych. Ta grupa pozostaje aktywna zawodowo. W grupie starszych dorostych
rébwniez znajdujg sie osoby aktywne zawodowo, najczesciej zatrudnione w sektorze
prywatnym. Mtodzi dorosli natomiast to osoby nadal uczgce sie lub studiujgce. Co istotne
wsrdd uczestnikow znalezé mozna osoby z wyksztatceniem artystycznym (pracownia

grafiki/sitodruku).

Uczestnicy mieszkajg w Poznaniu, lub tez dojezdzajg na zajecia oraz do pracy z okolicznych

MmiejScCowosci.

Diugosc¢ uczestnictwa w zajeciach w pracowniach artystycznych CK Zamek przedstawia sie

nastepujgco:
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W zdecydowanej wiekszosci badani sg osobami zainteresowanymi uczestnictwem w kulturze.
Wszyscy deklarujg uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych, co wiecej niejednokrotnie sg
to wyjécia wspolne. Poza wyjsciami organizowanymi przez prowadzacych zajecia, sami
uczestnicy w ramach czasu wolnego organizujg wspdélne odwiedziny na wystawach i

wernisazach, co traktujg jak element zycia towarzyskiego. Badani chetnie odwiedzajg Zamek

oraz inne instytucje kultury w Poznaniu, majg tez dobre rozeznanie w samych instytucjach.

W przypadku pracowni grafiki/sitodruku mozna stwierdzi¢, ze zdecydowana wigkszos¢
uczestnikow zwigzana jest ze srodowiskiem artystycznym. Potwierdzajg to gtosy samych
uczestnikow, ktérzy zapytani, jak trafili na zajecia, opowiadajg, ze prowadzgcego znali, albo

przynajmniej kojarzyli wczesniej z uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych i artystycznych

w Poznaniu.

Wyniki badan

Ogodlna charakterystyka pracowni

Pracownia Rysunku

i Malarstwa

Pracownia Ceramiki

Pracownia Grafiki i
Sitodruku

Od 50 roku do 89 roku zycia

Przewaga dorostych w
wieku pomiedzy 25 a 60
rokiem zycia

Duzy przekroj wieku od 16
do 50 lat

Okres uczestnictwa w
pracowni: od 20 lat do 1
miesigca.

Okres uczestnictwa w
pracowni: od 8 lat do 2
miesiecy

Okres uczestnictwa w
pracowni: od 2 miesiecy do
4 lat

Przewaga kobiet

Przewaga kobiet

Przewaga kobiet




Przewaga potrzeb Duze nastawienie na Duze nastawienie na
zwigzanych ze wspodinym potrzebe rozwoju i potrzebe rozwoju i
spedzaniem czasu. profesjonalizacje. profesjonalizacje

Motywacje do podjecia zaje¢ w pracowniach artystycznych

W pierwszej czesci odpowiedzmy na pytanie, co sprawia, ze ludzie decydujg sie w trybie
cigglym uczestniczy¢ w zajeciach artystycznych, a takze jakie czynniki podtrzymujg ich

motywacje.

Pytanie o motywacje jest w pierwszej kolejnosci pytaniem o potrzeby osdb uczestniczgcych

w zajeciach. Badani wskazujg potrzeby w trzech kluczowych kategoriach:
e Potrzeba kontaktu spotecznego
e Potrzeba rozwoju
e Potrzeba kreacji artystycznej

Przyjrzyjmy sie kazdej z nich szczegétowo:

Potrzeba kontaktu spotecznego artykutowana jest najczesciej przez osoby powyzej 60 roku
zycia. To czesto emeryci i rencisci, ktérzy na zajecia do pracowni zaczeli chodzi¢ nawet 20 lat
temu. W przypadku tej grupy osob potrzeba kontaktu spotecznego jest odnosi sie zaréwno do
doswiadczenia oséb, kitdre dotgczyly do zaje¢ w okresie ostatnich 5 lat, jak i tych, ktore
rozpoczynaty przygode z pracownig na poczatku lat dwutysiecznych. Osoby starsze, w kilku
przypadkach uczestniczgce w zajeciach od prawie dwéch dekad, przyzwyczaity sie do tego,
ze pracownia zajmuje istotne miejsce w organizacji ich czasu, utrzymujg tez relacje
towarzyskie z innymi uczestnikami, co takze wypetnia im czas. Tak wyglada sytuacja przede
wszystkim w przypadku pracowni rysunku i malarstwa, gdzie uczestnicy i uczestniczki majg

najdtuzszy staz, potrzeba kontaktu spotecznego jest dominujgca.

W pracowni rysunku i malarstwa uczestnicy tesknig otwarcie za czasami, gdy w pracowni
byto ich wiele. W trakcie wywiadu grupowego opowiadali, jak kiedys w pracowni byto gwarno
i ttoczno. Kwitlo w niej zycie artystyczne oraz towarzyskie. Dzisiaj rozumiejg, ze zmiany w
limitach osobowych w pracowniach podyktowane byly obostrzeniami w trakcie pandemii, majg
jednak nadzieje, ze w koncu zostang one zniesione. Nie martwi ich zatem mniejszy dostep do
sprzetu lub prowadzgcej, jaki naturalnie pojawi sie, gdy do pracowni dotgczy wiecej oséb.
Badanych seniorow ucieszytaby mozliwos¢ interakcji z wiekszg iloscig oséb.W pracowni

podczas obserwacji uczestniczgcej zaobserwowa¢ mozna byto wiele rozméw, dzielenia sie



kwestiami prywatnymi, a nawet wymiany zakupionymi srodkami czystosci. Znajdujgcy sie w
pracowni stot jest miejscem spotkan, picia kawy i czestowania sie przyniesionymi stodyczami,
petnigc w pracowni funkcje integracyjng. Osoby, ktére nie chcg uczestniczy¢ w wymianie

towarzyskiej po rozpoczeciu zajeé udajg sie od razu do sztalug.

Pomimo wyraznie wyartykutowania potrzeby kontaktu spotecznego najmniej podczas zajec
widoczna byta ona w pracowni ceramiki. Osoby uczestniczgce deklaruja, ze majq silne i dobre
relacje, podczas zaje¢ utrzymujg minimalny kontakt. Ogranicza sie on do interakcji przy pracy,
zapytan o uzywane aktualnie narzedzia czy tez présb o pomoc w realizacji zadania. W
pracowni widoczna jest atmosfera skupienia, a osoby uczestniczgce jasno mowia, ze przyszty

do pracowni, aby zajmowac sie ceramika.

Z potrzebg kontaktu spotecznego silnie fgczy sie potrzeba przynaleznoéci, ktéra cechuje
wszystkie badane pracownie. Badane osoby sg dumne, ze mogg by¢ czescig spotecznosci

swojej pracowni, traktujgc jg niczym osobne instytucje, oddzielne od CK Zamek.

Kolejng potrzebg jest potrzeba kreacji artystycznej. Cechuje ona wszystkie badane osoby.
Uczestnicy pracowni grafiki oraz ceramiki sg dumni ze stworzonych przez siebie prac. Chetnie
pokazywali je w trakcie obserwacji uczestniczgcej. W trakcie pracy sg skupieni, w pracowni

ceramiki panuje wrecz cisza.

W przypadku senioréw najczesciej padajg sformutowania takie jak: my malarze, my artysci,
my twércy. Wielokrotnie pojawiajg sie narracje dotyczace potrzeby zrealizowania dawnych

pasiji:

Zawsze chciatam malowac, zawsze mnie to interesowato, ale nie byto czasu. | ten czas jest

na emeryturze (FGI_K_2)

W wywiadach pojawiajg sie watki biograficzne - badane osoby deklaruja, ze zawsze
interesowata ich sztuka. Nazywajg jg konikiem lub hobby. Wymieniajg ulubionych malarzy,
wspominajg wernisaze i wystawy, w ktorych uczestniczyli wiele lat temu. Obecnie
uczestnictwo w zajeciach z malarstwa pozwala im wréci¢ do pasji, ktorej nie mieli okazji
zrealizowac, gdy byli mtodsi. Watki takie styszalne sg przede wszystkim w narracjach kobiet,
ktore konstatujg, ze w realizacji pasji przeszkodzity im okolicznosci lub brak pewnosci siebie
(Jako$ nie pociggnetam tego watku. W tamtych czasach to nie byto tatwe. Skoriczytam studia,

potem byty dzieci. Teraz mam na to czas FGI_1_K_4).

W niektérych przypadkach decyduje przypadkowos¢ - “co$ chciatam robi¢” - méwi czes¢
badanych seniorek i seniorow. Istotne jednak, ze potrzeba ta koreluje zaréwno z potrzebg

kreatywnosci oraz z potrzebg rozwoju. Badani nie wybrali przeciez jako sposobu spedzania



czasu na emeryturze kotka zainteresowan lub tez uniwersytetu Ill wieku. Konsekwentnie
uczestniczg w zajeciach, ktore zmuszajg ich do aktywnosci artystycznych. W przypadku
czesci osob jest to wrecz proces wieloletni, ktorym sie nie nudzg i w ktory niezmiennie

wktadajg wysitek.

Potrzeba kreacji artystycznej powigzana jest z potrzebg dostrzezenia tworzonej sztuki.
Seniorzy chetnie opowiadajg o zleconych im projektach ilustracji do ksigzek, malowanych na
zamowienie obrazach, wystawach i plenerach oraz mozliwos$ciom prezentowania swoich prac
w Zamku. Rowniez w przypadku miodszych grup chetnie widzianoby regularne wystawy i

prezentacje efektow ich tworczosci w prestizowej przestrzeni CK Zamek.

Potrzeba rozwoju dotyczy osdb dorostych oraz miodych dorostych. Osoby, ktére nie majg
wyksztatcenia artystycznego realizujg w pracowni swojg pasje. Moze by¢ ona odkryta
przypadkiem, jednak okazata sie na tyle wciggajaca, ze dzisiaj zajmuje znaczgce miejsce w

zyciu badanych.

Warto zaznaczyé, ze pracownie réznig sie miedzy sobg stopniem profesjonalizacii,
zaangazowania oraz oczekiwan uczestnikéw. Pracownie Ceramiki oraz Grafiki skupiajg osoby
0 wysokich oczekiwaniach dotyczgcych mozliwosci edukacyjnych. Osoby uczeszczajgce do
pracowni zajmujg sie dziatalnoscig artystyczng potprofesjonalnie lub profesjonalnie. Ich
potrzeby rozwoju zmieniajg sie i stajg sie coraz bardziej zaawansowane w miare ich rozwoju.
Inaczej ma sie to w przypadku pracowni malarstwa, gdzie przewaza nastawienie na relacje i
spedzanie czasu wolnego. W przypadku czeéci oséb dorostych z ceramiki i grafiki pracownia
petni funkcje przedtuzenia edukaciji artystycznej po ukonczeniu przez nie wyzszej uczelni o
tym profilu. Pracownia zapewnia regularno$é, a takze strukture, dzieki ktorej mogag

uczestniczy¢ aktywnie w dziatalnosci artystycznej.

Uczestnicy pracowni ceramiki i grafiki doceniajg osoby prowadzgce. W ich opinii pracownia
funkcjonuje dzieki instruktorom, ktérzy wktadajg w ich dziatanie wigecej niz mozna bytoby od

nich oczekiwac. Warto przytoczy¢ cytat z obserwacji w pracowni ceramiki:
My sie wszyscy od pani Matgosi uczymy, jest bardzo zaangazowana (OBSERW_K_15)

Uczestnicy pracowni malarstwa rowniez chwalg prowadzacg za wiedze i kompetencje, w
mniejszym jednak stopniu zwracajg uwage na autorski program pracowni. Wiekszg wage

przypisujg do jej umiejetnosci ciekawego przekazywania wiedzy.

Wspomnie¢ nalezy réwniez o grupie mtodych dorostych, studentow i studentek UAP,
zwigzanych z pracownig grafiki. W ich przypadku pracownia petni analogiczng funkcje jak

pracownie na UAP, zapewniajgc rozwoj w ramach konkretnej dziedziny sztuki.



W przypadku analizy potrzeby rozwoju warto zauwazy¢, ze nie odgrywa ona dominujgce;j roli
w przypadku pracowni malarstwa. A moze raczej jest ona inaczej rozumiana. Patrzgc podczas
obserwacji uczestniczacej na prace czesci osOb trudno zobaczyC znaczgcy rozwoj
umiejetnosci technicznych w zakresie rysunku i malarstwa. Uczestnicy poznajg nowe nurty i
techniki, nie profesjonalizujg jednak swoich umiejetnosci. Mogg wrecz one pozostawac na
amatorskim poziomie. Mozna jednak wysungé¢ wniosek, ze w przypadku oséb, ktére nie

skupiajg sie na rozwoju umiejetnosci, dominujgca jest potrzeba kontaktu spotecznego.
Jak trafi¢ do pracowni?

Osoby uczestniczgce we wszystkich pracowniach podkreslaja, ze sg one znane w Poznaniu.
Majg one renome, chociaz, jak zaznaczajg, powszechnie wiadomo, ze pracownie w Zamku
majg rézny poziom. Do najlepszych trudno sie dostaé. Za takie uwazajg pracownie ceramiki

oraz grafiki, przy czym ich renoma powigzana jest z rozpoznawalnos$cig prowadzacych:
Wszyscy w Poznaniu znajg panig Matgosie i jej dziatalnos¢ (OBSERW_K_13)
Grzegorz jest znany w Poznaniu, zrobit mural, wczes$niej juz o nim styszatam (FGI_3_K_9)

Badani nie potrafig sprecyzowac, skad bierze sie powszechna wiedza na temat pracowni, w
zdecydowanej wiekszoéci jednak oni sami dowiedzieli sie dzieki poczcie pantoflowej albo
bezposrednim kontaktom z prowadzgcymi. Seniorzy, z kolei, majg doskonale rozpoznany
rynek podobnych zaje¢. Ich znajomi uczestniczg bowiem w zblizonych zajeciach w prywatnych
pracowniach. Poroéwnujg zatem ustugi na podstawie opowiesci, biorgc pod uwage zaréwno

podejscie prowadzgcego, cene, jak i zapewniane materiaty.

W podobny sposéb dziata metoda “przyprowadzenia przez znajomego”. Osoby dowiadujg sie
zatem o zajeciach od uczeszczajgcych juz w nich znajomych, sg zachecane, wczeéniej niz
inni dostajg informacje, majg okazje przed zapisami odwiedzi¢ pracownie. W ten sposéb juz
na poczatku wytwarza sie wiez. W Swietle tego jak funkcjonujg sieci spoteczne to oczywista

metoda uzyskania informacji oraz motywacja do zapisania si¢ na zajecia.

Pomimo waznej roli poczty pantoflowej duza grupa uczestnikéw trafita do pracowni z zapiséw.
Przewaznie musieli jednak oni oczekiwaé nawet powyzej dwéch lat, aby do zajeé dotgczyc.
Rozumiejg jednak, ze chetnych jest wielu, godzg sie wiec na koniecznos¢ zaczekania az w

pracowni zwolni sie miejsce.
Doswiadczenie uczenia sie¢ w pracowniach artystycznych

Uczestnicy i uczestniczki zaje¢ w pracowniach artystycznych pytani o doswiadczenie uczenia

sie odnoszg sie przede wszystkim do zdobywania wiedzy oraz kompetencji. Uczg sie zatem



metod, technik oraz uzywania narzedzi artystycznych. Uczg sie rowniez teoriii oraz historii
sztuki. Na ten aspekt zwracajg uwage przede wszystkim uczestnicy pracowni malarstwa. To
pierwsza z mozliwych do wyréznienia form uczenia sie, czyli uczenie sie jako zdobywanie

wiedzy.

Nalezy jednak zwréci¢ w tym kontek$cie uwage na fakt, Zze osoby uczestniczgce w zajeciach
w pracowni nie zdobywajg wiedzy oraz kompetencji w ten sam sposob. Pomiedzy
pracowniami istnieje tutaj duza réznica. Dwie sposréd badanych pracowni charakteryzujg sie
bowiem wysokim stopniem profesjonalizacji. Dotyczy to pracowni ceramiki oraz pracowni
grafiki i sitodruku. Uczestnicy korzystajg z zaawansowanych narzedzi i maszyn, ich celem jest
tez zdobywanie kolejnych kompetencji. Na przyktad w pracowni grafiki i sitodruku
samodzielnie inicjujg tematy prac, obstugujg maszyny poligraficzne, majg wplyw na
indywidualny kierunek rozwoju. To zwigzane jest oczywiscie z faktem, ze czes$¢ oséb z tej
pracowni ma formalne wyksztatcenie artystyczne. Zajecia dostosowane sg zatem do ich

potrzeb i rozwoju.

W przypadku pracowni malarstwa sytuacja wyglagda odmiennie. Osoby uczestniczgce w
zajeciach w wiekszosci nie majg formalnego wyksztatcenia artystycznego, ani, w wiekszosci,
doswiadczenia korzystania wczesniej z innych podobnych zaje¢. Podczas zaje¢ osoby
uczestniczgce dostajg zadany temat, ktory realizujg, jezeli chcg wzig¢ udziat w takiej formule
zajec¢. Prowadzaca udziela korekt oraz instrukcji podczas zaje¢. Na podstawie obserwac;i
uczestniczgcej stwierdzi¢ jednak mozna, ze nie w przypadku wszystkich oséb mamy do
czynienia z dagzeniem do doskonalenia, nie moéwigc juz o profesjonalizacji, warsztatu.
Zaobserwowatam bardzo zréznicowany poziom umiejetnosci. W pracowni sg osoby, ktére
malujg pét-profesjonalnie, a takze osoby nie posiadajgce umiejetnosci odwzorowania obiekty.
Do tej grupy zaliczajg sie miedzy innymi osoby, ktére na zajecia w pracowni chodzg od
kilkunastu lat. W przypadku tej jednak pracowni wida¢ wyraznie, ze doskonalenie umiejetnosci
oraz kompetencji nie musi by¢ celem uczestnikéw. Ta pracownia nastawiona jest najbardziej

na potrzebe kontaktu spotecznego.
Na podstawie wywiadow grupowych mozna jednak wyrozni¢ inne kategorie uczenia sie.

Uczenie sie nowych form spedzania czasu wolnego - uczestnictwo w pracach oraz zyciu
pracowni wptywa rowniez na sposoby spedzania czasu wolnego. Uczestniczenie w zajeciach
wigze sie bowiem réwniez z mozliwosciami wspolnego bywania na wernisazach, czy
wystawach, dajgc, w przypadku czesci osdb, nowe mozliwosci spedzania czasu wolnhego do
tej pory nieobecne w ich repertuarze zachowan. Ten aspekt powigzany jest w obszarem

edukacji kulturowe;.



Jeszcze inna forma uczenia sie powigzana jest z obszarem edukacji artystycznej. Jest to
uczenie sie wspolistnienia ze sztuka - osoby badane zwracajg uwage, ze wigczenie
dziatania w pracowni do ich codzienno$ci zmienia znaczenie, jakie w kontek$cie swojego zycia
nadajg sztuce. Staje sie ona istotnym aspektem ich zycia, w odniesieniu do ktérej konstruujg
swojg tozsamos¢, okreslajgc siebie jako artystéw (seniorzy) lub oséb zwigzanych ze Swiatem

sztuki (osoby z grup 20-30 latkéw).

Uczestnicy i uczestniczki zostali rowniez zapytani o to, jak wykorzystujg wiedze zdobytg w
pracowni. Wsrod najczesciej wskazywanych mozliwosci wyrdznia sie uzytek prywatny.
Tworzg zatem oni prace réwniez w domu - malujg, rzezbig, tworzg grafiki. To wazny aspekt
edukacji artystycznej, pokazuje bowiem, ze zdobywana wiedza i umiejetnosci wspiera ich

mys$lenie o sobie jako twdrcach

Rozwoj w okreslonej dziedzinie artystycznej przektada sie réwniez na wiasng dziatalnosé
edukacyjng i zawodowg - osoby tworzg zatem projekty, prowadzg warsztaty, zajmujg sie

grafika.

Wsréd odpowiedzi pojawia sie réwniez malowanie obrazéw na zamowienie. Watek ten

rozwiniety zostat rowniez w wywiadach grupowych:

Zaczetam malowac pottorej roku temu. Wczesniej sie tym nie zajmowatam i nagle zaczetam.
Dzieci mnie namawiaty, zebym co$ z tym zrobita (..) Publikuje moje obrazy na facebooku. |
dostatam teraz propozycje, zeby zrobic ilustracje do ksigzki. Nie wiem, co z tego wyjdzie.
Autorka napisata do mnie na facebooku, z pytaniem, czy ja bym zechciata. Nie ma jeszcze
pieniedzy na wydanie, ale mnie to bardzo cieszy, ze gdzie$ te moje prace sg dostrzezone
(FGI_1_K_6)

Badana podczas wywiadu opowiadata, ze swoj talent odkryta nieoczekiwanie jako osoba
dorosta. Do pracowni malarstwa dotgczyta niedawno, mowi o sobie “Swiezynka”. Co ciekawe
pracownia odgrywa role przede wszystkim w ustematyzowaniu pracy. Okreslana jest przez

badang jako chwila dla siebie. Pracownia nie byta jednak poczatkiem zainteresowan.

Cztery osoby wskazaty réwniez wptyw pracowni na ich rozwoj osobisty. Wskazujg zatem, ze

sg bardziej doktadne, inaczej mysla, sg bardziej kreatywne.

W podanych odpowiedziach wystepuje réwniez aspekt edukacyjny - zwlaszcza seniorzy
wskazujg mozliwosc¢ dzielenia sie wiedzg ze znajomymi, opowiadania o sztuce i wskazywania
mozliwosci rozwoju. Brakuje jednak potwierdzenia tych deklaracji, traktowac je nalezy zatem

w kategoriach mozliwosci.



Co przeszkadza uzytkownikom?

Na podstawie analizy $ciezki uzytkownika pracowni artystycznej w CK Zamek wida¢ wyraznie,
ze uczestnicy majg wysoki poziom zadowolenia z uczestniczenia w zajeciach Zadna z grup
nie ma zastrzezen do tego, jak prowadzone sg zajecia, kontaktu z osobg prowadzaca, czy tez
przekazywanych tresci. Pod adresem prowadzacych pada wiele cieptych i doceniajgcych
stow. Ich bolgczki dotyczg jednak kwestii organizacyjnych. Obcosc¢ lub tez opozycyjnos$¢ widaé

natomiast w relacji z administracjg instytuciji.

W pierwszej kolejnosci osoby uczestniczgce w zajeciach w pracowniach zwracajg uwage na
kwestie organizaciji zapiséw do pracowni. Chociaz deklarujg, ze rozumiejg, jak zorganizowane
sg zapisy do pracowni oraz zasady, niepewnos¢, czy w kolejnym roku bedg mogli
kontynuowac¢ nauke w kolejnym roku jest dla nich zrédtem stresu i barierg w planowaniu
swojego rozwoju. Oczekiwaliby, ze nauka w pracowni bedzie dla nich ustugg statg i dostepng

tak dtugo, jak diugo bedg chcieli kontynuowac nauke.

W obecnym kontekscie osoby uczestniczgce w zajeciach obawiajg sie rowniez wzrostu cen
zwigzanego z inflacjg. Mimo iz cena zaje¢ w Zamku jest caty czas konkurencyjna, uczestnicy
ttumaczag to miejskg dotacjg na realizacje zaje¢, domyslajgc sie, ze jest ona wysoka.
Zastanawiajg sie jednak, czy zostanie ona utrzymana. Obawiajg sie, ze po spodziewanej
podwyzce ceny zajec, nie bedg juz mogli w zajeciach uczestniczyé, stracg zatem rzecz, ktéra
jest dla istotna w ich zyciu. Biorgc jednak pod uwage, ze nikt z nich nie otrzymat ani oficjalnej,
ani nieoficjalnej informaciji o kolejnej podwyzce (lek przed nig pojawit sie¢ w podczas badan w
czerwcu, w pazdzierniku nie byto pomiedzy uczestnikami zgody co do tego, czy podwyzka
byta), mozna przypuszcza¢, ze mamy do czynienia z przeprojektowaniem ogdlnego leku

zwigzanego z sytuacjg spoteczno-ekonomiczng kraju rowniez na ten obszar zycia.

Osoby uczestniczgce w zajeciach opisujg rowniez sam system zapiséw, traktujgc go w
kategoriach problemu lub wrecz absurdu. Podczas wywiaddéw opowiadaty zatem o stawaniu
w kolejce z samego rana, duzej konkurencyjnosci, a takze lepszej sytuacji osob, ktére juz w
zajeciach uczestniczg, ktore wczesniej dostajg informacje, kiedy otwarte bedg zapisy.
Seniorzy twierdzg w tym kontekscie, ze majg pierwszehnstwo wobec osdb nowych, ktére
dopiero chcg do pracowni dotgczy¢ i nigdy w zajeciach nie uczestniczyty. Z wypowiedzi
wynika, ze pierwszenstwo nalezy im sie, poniewaz kontynuujg nauke w pracowni.

Rownoczesnie chetnie widzieliby w pracowni nowe osoby.

Podobng postawe demonstrujg osoby miodsze, ktére réwniez chcialyby miec
zagwarantowang kontynuacje zaje¢. Korzystajg zatem z mozliwosci wczesniejszego

zapisania sie na kolejny semestr.



Osoby, ktore pierwszy rok w zajeciach pracowni uczestniczg méwig z kolei o szczesciu: Udato
mi sige i w tym roku dofgczytam (FGI_2_K_3). Z catg pewnoscig mozna stwierdzi¢, ze system

zapiséw nie jest dla oséb uczestniczacych jasny i kojarzy im sie albo z walka, albo z ruletka.

Niejasny jest rowniez system wspotpracy z Zamkiem w obszarze wystawiania prac. We
wszystkich pracowniach osoby uczestniczgce deklarujg, ze chetnie pokazujg swoje prace.
Czes$c¢ z nich uczestniczy w wystawach poza Zamkiem. Wszyscy jednak méwig o tym, ze
chcieliby, aby ich prace pokazywane bylty w tych czesciach instytucji, ktére sg prestizowe.
Dobrze wspominajg wystawy organizowane w holu CK Zamek, méwigc, ze chcieliby w nich
uczestniczy¢ czesciej. Niektére osoby méwig jednak o poczuciu niedocenienia,

niedowartosciowania, czy tez schowania ich tworczosci:

Mielismy kiedys state miejsce wystaw tutaj na korytarzu. Komu to przeszkadzato? To zostato
Zlikwidowane i nic sie nie zapowiada, ze tam powrécimy. A nasze prace warto pokazywac
(FGI_3_M_1).

Osoby uczeszczajgce wykazujg réwniez brak zrozumienia dla organizacji pracy pracowni.
Dobrym przyktadem jest zakup materiatbw oraz narzedzi. We wszystkich badanych
pracowniach powiedziano, ze sprzet znajdujgcy sie w pracowni jest niewystarczajgcy. Brakuje
zatem odpowiednich i roznych artykutéw plastycznych (np. glina, ktéra moze kontakt z
zywnoscig, farby, tusze itp). Brakuje réwniez narzedzi, odpowiedniej konserwacji sprzetu,
mowi sie wrecz o tym, ze uczestnicy naprawiajg sprzet na wilasng reke. Te niedobory
pogiebiajg poczucie, ze twdrczos¢ uczestnikdw pracowni nie jest istotna dla administracji
Zamku. Podobnie postrzegane sg na przyktad kwestie zwigzane z brakiem mozliwo$ci wjazdu
na dziedziniec Zamku, aby odebra¢ prace. Decyzje administracyjne sg dla uczestnikéw
niejasne, nietransparentne, czesto odbierane jako robienie na zto$¢, albo brak szacunku.
Jedynymi osobami odpowiedzialnymi za komunikowanie tych decyzji sg instruktorzy, ktérzy

ich nie podejmowali, mozna tez podejrzewac, ze nie zawsze je rozumieja.
Uczestnictwo w kulturze w doswiadczeniu badanych

Ostatni z obszaréw analizy dotyczy uczestnictwa ze szczegélnym uwzglednieniem ich innych

doswiadczen korzystania z oferty Zamku.

Jak wynika z przeprowadzonego badania ankietowego badane osoby dowiadujg sie o
wydarzeniach w Zamku przede wszystkim za posrednictwem mediow spotecznosciowych.
Dominuje tutaj Facebook. Drugim w kolejnosci kanatem informacyjnym sg znajomi - chodzi

tutaj o informacje o wydarzeniach i wernisazach, a nastepnie informatory i gazetka wydawana



przez Zamek, ktérg mozna pobrac przy okazji wizyty w pracowni. Ten ostatni kanat wybierany

jest niezaleznie od wieku.

Na podstawie uzyskanych danych wida¢ po pierwsze, ze odbiorcy przyzwyczajeni sg do
statych kanatdbw w mediach spotecznosciowych. Facebook w grupie dorostych
upowszechniony jest na tyle, ze jest skutecznym narzedziem informowania réznych grup
spotecznych, w tym seniorow. Badani nalezg oczywiscie do kategorii oséb wyksztatconych,
posiadajgcych co najmniej podstawy obstugi komputera i internetu. Biorgc jednak pod uwage,
ze zadaniem pracowni nie jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, media

spotecznosciowe mozna uzna¢ za skuteczne narzedzie docierania do grupy docelowe;.

Wazng role odgrywajg rowniez sieci spofeczne. Znajomi to drugi co do wartosci kanat
przekazywania informacji o wydarzeniach. Z perspektywy instytucji wazne jest zatem
pamietanie, ze stata publiczno$¢ przyprowadza ze sobg kolejnych odbiorcow. Widaé to
zresztg réwniez w pracowniach, gdzie, jak wynika z wywiaddw, przyprowadzenie przez

znajomego to istotny sposoéb dotarcia do informacji o pracowni.

Z badania wynika, Ze najmniej znaczaca role odgrywaja reklamy w mediach. Klasyczne media
- prasa, radio, telewizja regionalna, pojawiajg jedynie w przypadku czesci oséb powyzej 60
roku zycia, za przyczyne czego uzna¢ mozna przyzwyczajenie tej grupy wiekowej do

czerpania informacji z klasycznych mediow.

Sacial media
Www
Telewizja
Radio

Prasa
Znajomi

azetka Zamku



Badane osoby deklarujg, ze uczestniczg w wydarzeniach organizowanych przez CK Zamek.
Zdecydowana wiekszos¢ uczestniczy w wystawach oraz innych wydarzeniach o charakterze
wystawienniczym. Kolejne najczesciej podawane typy wydarzen to wydarzenia kinowe oraz
muzyczne. Najmniejsza grupa badanych zainteresowana jest wydarzeniami edukacyjnymi i
historycznymi. W przypadku preferencji zwigzanych z wydarzeniami trudno znalez¢ korelacje
ze zmienng wieku. Wydaje sie raczej, ze wybory te zwigzane sg z osobistymi preferencjami i

odzwierciedla ogdlne tendencje spedzania czasu wolnego w Polsce.

Pamietac jednak nalezy, ze przewazajgca cze$¢ badanych to osoby z pracowni malarskiej,
ktore na wystawach bywajg w ramach zajec. Jest to wazna dla nich cze$¢ wspolnego
spedzania czasu. Grupa ta w czasie wolnym bywa zresztg rowniez na wystawach w innych
instytucjach. Interesuje ich przede wszystkim malarstwo, bywajg zatem na wernisazach i
otwarciach wystaw, samodzielnie organizujg réwniez wspolne wyprawy. Nieformalng

organizatorkg tych wypraw jest byta instruktorka z pracowni malarstwa.

15

10

e @ e e
o« @é‘\ N < A S o
& £ & & o B
® b‘gk & b\é& &
hd &
& & &

Badani pytani byli rowniez o to, jak czesto uczestniczg w wydarzeniach kulturalnych:



Na podstawie wynikdw ankiety widaé, ze mamy do czynienia z osobami aktywnie
uczestniczgcymi w kulturze. To stali bywalcy, regularnie odwiedzajgcy instytucje, majgcy
swoje ulubione miejsca i twércow oraz dziedziny sztuki, ktérymi sg zainteresowani. Mozna
stwierdzi¢, ze uczestnicy zaje¢ w pracowniach artystycznych sg jednoczesnie statymi

odbiorcami dziatan Zamku.
Whioski

Na bazie uzyskanych wynikéw badania rekomenduje nastepujgce dziatania:

Obszar wspoétpracy z uczestnikami

e Wigczenie uczestnikow w rozwoj artystyczny CK Zamek - wazng funkcjg edukacyjng
oraz budujgcg relacje z uczestnikami bedzie wigczenie ich w dziatalnosc
wystawienniczg Zamku. Wprawdzie badani mieli mozliwos¢ wystawiania swoich
prac w gidwnym holu, jednak majg oni potrzebe wiekszego zaangazowania.
Potrzeba ta jest zréznicowana - seniorzy sg zadowoleni z uczestniczenia w
osobnych wystawach kursantéw oraz udziatu w charytatywnych kiermaszach,
jednak wsrdd uczestnikow pozostatych pracowni sg rowniez osoby profesjonalnie
przygotowane do tworzenia sztuki. To daje mozliwo$¢ znalezienia innych jeszcze
form wigczenia ich dziatalnosci artystycznej do dziatalno$ci Zamku. Ze wzgledu na
zréznicowany poziom kompetencji i umiejetnosci uczestnikdw powinien by¢ to

proces realizowany pod kierunkiem kuratora.




Przyktadowe dziatania: wtgczenie wybranych prac do dziatalno$ci wystawienniczej
podczas festiwali, organizowanie pokazoéw prac pracowni podczas wydarzeh CK

Zamek w miejsce organizowania osobnych pokazéw pracowni.

Usprawnienie procesu komunikacji - stworzenie krotkiej sciezki komunikacyjnej
pomiedzy administracja CK Zamek a uczestnikami. Konieczne jest stworzenie
jednego kanatu komunikacji, ktéry umozliwi jasne tlumaczenie decyzji

administracyjnych.

Obszar rozwoju pracowni

Uporzgdkowanie systemu zapisow na zajecia - niezbedny jest transparentny i réwny
system zapisow, ktéry nie bedzie wykluczat mozliwosci kontynuacji nauki.
Najprostszym rozwigzaniem jest stworzenie grup o réznym stopniu zaawansowania.
Obecny system nie daje mozliwosci dotgczenia nowym osobom, a réwnoczesnie nie
gwarantuje kontynuacji osobom juz uczgcym sie w pracowniach, co jest stabg strong
procesu edukacyjnego.

Indywidualny proces zarzgdzania pracowniami - badanie jasno pokazuje, ze
pracownie bardzo rdznig sie miedzy sobg celami edukacyjnymi, formami pracy,
grupami oraz obszarem kompetencji. Potrzebujg zréznicowanego planowania,
celéw, narzedzi rozwoju, efekty ich prac rowniez beda rézne. Korzystne bedzie dla
nich indywidualne stawianie celow krotko i dtugoterminowych oraz planowanie
dziatan.

Poprawa dostgpno$ci oraz jakosci materiatow - pracownie borykajg sie z brakami i
niedoinwestowaniem. Zdarza sie, ze uczestnicy sami naprawiajg sprzet. Ten stan
uniemozliwia im bardziej zaawansowang forme pracy, a wiec rozwoju. Niezbedne
jest usprawnienie w tym obszarze.

Wykorzystanie potencjatu spofeczno$ciowego pracowni - pracownie majg duzy
potencjat budowania silnych spotecznosci, ktére majg silne wiezi ze sobg oraz z
instytucjg. Potencjat ten powinien by¢ wykorzystany réwniez przy tworzeniu innych

dziatah Zamku. To silny i dobrze juz dziatajgcy segment publicznosci CK Zamek.







