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W ponizszym raporcie przedstawiono wyniki badania publiczno$ci wydarzeh organizowanych
przez Centrum Kultury ZAMEK w Poznaniu. Cze$¢ ilosciowa badania, ktérej dotyczy ten raport

stanowi element szerszego projektu, obejmujgcego réwniez badania jakosciowe.

Gtéwnym celem badania byto uzyskanie wiedzy na temat publicznosci uczestniczgcej
w wydarzeniach i dziataniach organizowanych w Cenfrum Kultury ZAMEK w Poznaniu
w pierwszym poétroczu 2022 roku, na potrzeby planowania kolejnych dziatarh kulturowych oraz

oceny dotychczasowych aktywnosci.

Projekt badawczy obejmowat realizacje badania publicznosci metodg wywiadu ankietowego
po zakohczeniu sie wybranych wydarzenh kulturalnych, na podstawie ankiet przygotowanych
w wersji elekfronicznej, wypetnianych na tabletach przez ankieteréw zgodnie z odpowiedziami
respondentdéw (TAPI) oraz za pomocqg techniki PAPI, czyli bezposrednich indywidualnych

wywiaddw kwestionariuszowych z wykorzystaniem ankiety papierowe.

Ankieta zostata przygotowana przez Wykonawce i skonsultowana z Zamawiagjgcym.
Na podstawie ostatecznej wersji ankiety przygotowano skrypt (elektroniczng wersje narzedzia

badawczego).

Badanie przeprowadzono w maju 2022 r., uwzgledniajgc rézne typy wydarzen kulturalnych

opisane w dalszej czesci raportu.

Badanie zrealizowano z zachowaniem norm i wartosci propagowanych przez Program Kontroli

Jakosci Pracy Ankieterdw.
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2. PODSTAWOWE INFORMACJE O BADANIU

ZAKRES PROBLEMOWY

Badanie publiczno$ci wydarzeh organizowanych przez Centrum
Kultury (CK) ZAMEK w Poznaniu miato na celu uzyskanie wiedzy na
temat publicznosci uczestniczgcej w wydarzeniach i dziataniach
organizowanych przez te instytucje. Cel ten osiggnieto poprzez

skonstruowanie narzedzia badawczego w oparciu o zakres

3 problemowy:

= struktura demograficzna publicznosci,

= preferencje zwiqzane z uczestnictwem w kulturze,

= czestotliwo$¢ odwiedzin CK ZAMEK,

= zrédta informacii o wydarzeniach kulturalnych,

= motywacje i wrazenia zwigzane z uczestnictwem
w wydarzeniach kulturalnych,

= ocena wydarzen kulturalnych.

TECHNIKA

Projekt realizowany byt za pomocg techniki TAPI (ang. Tablet
Assisted Personal Interview), czyli indywidualnych wywiaddéw
m p kwestionariuszowych z wykorzystaniem tablefu. Pomocniczg

Ll

technikqg byto PAPI (ang. Paper and Pencil Personal Interview, czyli
bezposrednie  indywidualne  wywiady kwestionariuszowe
z wykorzystaniem ankiety papierowej. Do bazy danych przyjeto
tylko ankiety bez brakéw danych. Udziat PAPI w catosci badania

stanowit mniej niz 20%.

ZASIEG BADANIA

o

v

Badanie miato charakter lokalny i obejmowato wydarzenia

=3

organizowane na terenie CK ZAMEK w Poznaniu.
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Pomiar odbywat sie od 14 do 30 maja 2022 r. Wywiady realizowano
podczas wybranych wydarzen, ktdre odbywaty sie w wymienionym

przedziale czasowym.
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3. CHARAKTERYSTYKA PROBY

RESPONDENCI

Respondentami byli uczestnicy wydarzeh organizowanych przez

z -~ . CK ZAMEK w Poznaniu, ktdrzy rekrutowani byli do badania
bezposrednio po zakohczeniu wydarzenia kulturalnego. Podczas
wydarzen przeprowadzono wywiady z N=336 respondentami.
‘ n Do badania zapraszano co 3-ciq osobe opuszczajgcq wydarzenie

(dobdr systematyczny). Tam, gdzie nie byto to moZliwe (niska

frekwencja), do badania zapraszano kazdg osobe korzystajgcg z wybranej oferty CK ZAMEK.

WYDARZENIA KULTURALNE

Wydarzenia kulturalne podzielono na 6 typdw. Zadaniem Wykonawcy byta redlizacja

min. N=50 wywiaddéw dla kazdego typu wydarzenia. Ponizsza tabela przedstawia liczebnosé

zaktadanych i przeprowadzonych wywiaddw ze wzgledu na typ wydarzen:

Tabela 1. Préba zaktadana i zrealizowana

N N
Préba zaktadana Préba zrealizowana
Wydarzenia ogétem 300 336
Wydarzenia czytelnicze 50 57
Wydarzenia edukacyjne i historyczne 50 58
Wydarzenia kinowe 50 53
Wydarzenia muzyczne 50 63
Wydarzenia teatralne 50 51
Wydarzenia wystawiennicze 50 54

Badanie realizowano po zakonczeniu nastepujacych wydarzen kulturalnych:

Wydarzenia czytelnicze:
v Zamek Czyta, ,,Kochanka Wittgensteina”,
v' Festiwal Fabuty 2022,

Wydarzenia edukacyjne i historyczne:

v' Projekt Wheelchairtrip — spotkanie z Michatem Worochem,
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v' Kanon od nowa: ,Wréci¢ do domu, ktérego nie ma. O paradoksach
czasowych i przestrzennych w Powrocie z gwiazd Stanistawa Lema” — wyktad
Agnieszki Gajewskiej,

Wydarzenia kinowe:

v' Filmy z kina repertuarowego — www kinopalacowe.pl,

v' DKF ZAMEK ,Krwawy maj"”,

v' Przeglgd najnowszego kina wtoskiego Cinema ltalia Oggi,

Wydarzenia muzyczne:
v' Koncert Raz Dwa Trzy — 30-lecie zespotu,
v' Koncert Kaski Sochackiej,
v' Tre vocii goscie — ,Jednym gtosem dla Ukrainy”,
v Wojtek Mazolewski Quinteft,
v JazZamek,
Wydarzenia teatralne:

v Obecnos¢ - premiera spektaklu ,,Tranquillo”,

v Studio Teatralne — premiera spektaklu ,,Zycie. Main Station”,
Wydarzenia wystawiennicze:

v Wystawa Anfoni Gaudi,

v' Larys Lubowicki ,,Corpus Hominis”,

v' Arfur Rozen ,,Dtuzszy krajobraz”.
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4. WYNIKI BADAN

4.1 Profil uczestnikow wydarzen kulturalnych

Jaki jest profil dorostej publicznosci wydarzehh organizowanych przez CK  ZAMEK?
Przeanalizowano dane dotyczqgcej tej grupy pod kgtem cech spoteczno-demograficznych,
takich jok: pteé, wiek oraz wyksztatcenie. Dzieki zebranym danym, w charakterystyce

respondentdw uwzgledniono réwniez ich sytuacje zawodowaq.

Profil publicznosci byt zrdéznicowany pod wzgledem ptci. Zdecydowanqg wiekszo$¢
odpowiadajgcych stanowity kobiety (68%), co frzeci uczestnik wydarzeh byt mezczyzng (32%).
Najliczniejszg kategorig oséb biorgcych udziat w badaniu, biorgc pod uwage wiek, byta grupa
w wieku 15-24 lata (27%). Spory odsetek stanowity réwniez osoby w przedziale wiekowym
25-34 lata (24%) i 35-44 lata (24%). Nieco starci respondenci, tj. w wieku 45- 60 lat stanowili
odsetek proby wynoszgcy 17%, a najstarsi respondenci (60 lat i wiecej) stanowili 6% wszystkich
odpowiadajgcych. Wiekszos¢ badanych (60%) charakteryzowata sie wyksztatceniem
wyzszym. Co czwarty odpowiadajacy (26%) przyznat, ze zdobyt wyksztatcenie S$rednie
ogdlnoksztatcgce, a co dzesigty (10%) Srednie zawodowe. Najmniejszy odsetek stanowili
respondenci posiadajgcy wyksztatcenie podstawowe/gimnazjalne (3%) i zasadnicze

zawodowe (1%).

Wykres 1. Wiek respondentéw

Wykres 2. Wyksztatcenie respondentéw

WYKSZTALCENIE

3%
= 15-24 = Podstawowe, 1%
0534 gimnazjalne
Zasadnicze
35-44 zawodowe
- 4540 Srednie
zawodowe
= 60+ = Srednie
24% ogdlnoksztatcace
= Odmowad e g. “
odpowiedzi " wyzsze

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania TAPI i PAPI, podstawa: wszyscy respondenci, N=336.
Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw pracuje zawodowo lub jest zatrudniona albo

ma wtasnq firme (74%). Co czwarty badany (24%) uczy sie lub studiuje, a 5% odpowiadajgcych

CENTRUM
KULTURY
IAMEK




-0 v
Y
miato status emeryta/emerytki. Najmniejszy odsetek publicznosci stanowity osoby zajmujgce

sie domem (1%) oraz osoby bezrobotne/niepracujgce (1%).

Wykres 3. Sytuacja zawodowa respondentdw

Pracuje zawodowo lub jestem zatrudniony/a _ 74%
lub mam wtasng firme °
Ucze sie/studiuje - 24%

'
Jestem emerytem/emerytkqg I 5%
Nie pracuje lub jestem bezrobotny/a | 1%

Zajmuje sie domem | 1%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania TAPI i PAPI, podstawa: wszyscy respondenci, N=336;
wyniki nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskaza¢ w pytaniu wiecej niz jedng
odpowiedz.

4.2 Profil uczestnikéw a typ wydarzen

PtEC A TYP WYDARZEN

Kobiety najczesciej braty udziat w wydarzeniach muzycznych i wystawienniczych (po 19%) oraz
w wydarzeniach czytelniczych (18%). Mezczyzni z kolei preferowali wydarzenia kinowe (20%),
teatralne (19%), edukacyjne i historyczne oraz muzyczne (po 18%). W przypadku mezczyzn

zdecydowanie najmniejszym zainteresowaniem cieszyty sie wydarzenia wystawiennicze (10%).

Tabela 2. Pte¢ a typ odwiedzanych wydarzen

Ogodtem Kobiety Mezczyzni
Wydarzenia muzyczne 19% 19% 18%
Wydarzenia kinowe 16% 14% 20%
Wydarzenia teatralne 15% 14% 19%
Wydarzenia edukacyjne i historyczne 17% 17% 18%
Wydarzenia czytelnicze 17% 18% 16%
Wydarzenia wystawiennicze 16% 19% 10%
N 336 228 108

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie badania TAPI i PAPI.
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WIEK A TYP WYDARZEN

Przedstawiciele najmtodszej grupy badanych (15-24 lata) uczestniczyli najczesciej
w wydarzeniach czytelniczych (32%). Nieco starsi respondenci wybierali z kolei najczesciej
wydarzenia muzyczne (24% dla grupy 25-34 lata) i wydarzenia edukacyjno-historyczne (22%
dla grupy 35-44 lata). Najstarsi badani (45 lat i wiecej) najchetniej uczestniczyliw wydarzeniach

wystawienniczych (odpowiednio: 45-60 lat: 21%, 60+ lat: 29%).

Tabela 3. Wiek a typ odwiedzanych wydarzen

Oadlem 15-24 25-34 35-44 45-60 60+
9 lata lata lata lat lat
Wydarzenia muzyczne 19% 13% 24% 21% 23% 5%
Wydarzenia kinowe 16% 12% 20% 17% 18% 10%
Wydarzenia teatralne 15% 7% 15% 16% 20% 24%
Wydarzenia edukacyjne 17% 19% 19% | 22% 9% 14%

i historyczne
Wydarzenia czytelnicze 17% 32% 13% 1% 9% 19%
Wydarzenia wystawiennicze 16% 18% 9% 13% 21% 29%
N 336 N 79 82 56* 21*

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badania TAPI i PAPI, w tabeli nie uwzgledniono odpowiedszi
,odmowa odpowiedz".

*niska liczebnos¢, wyniki nalezy traktowac poglgdowo.

WYKSZTALCENIE A TYP WYDARZEN

Respondenci posiadajgcy wyksztatcenie Srednie ogdlnoksztatcgce uczestniczyli najchetniej
w wydarzeniach czytelniczych (27%). Warto dodac, ze jednym z wydarzeh czytelniczych,
podczas ktérego przeprowadzano wywiady byt Festiwal Fabuty 2022. Na wydarzeniu tym sporg
cze$¢ publicznosci stanowity studentki i studenci, co mogto wptynaé na relatywnie wysoki
odsetek o0séb ze Srednim wyksztatceniem. Osoby z wyksztatceniem wyzszym wybieraty

najczesciej wydarzenie muzyczne (22%) i kinowe (19%).
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Tabela 4. Wyksztatcenie a typ odwiedzanych wydarzen
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Wydarzenia muzyczne 19% 10% 0% 21% 12% 22%
Wydarzenia kinowe 16% 0% 50% 9% 1% 19%
Wydarzenia teatralne 15% 0% 0% 24% 16% 15%
Wydarzenia edukacyjne i historyczne 17% 20% 0% 21% 17% 17%
Wydarzenia czytelnicze 17% 40% 50% 9% 27% 12%
Wydarzenia wystawiennicze 16% 30% 0% 15% 17% 16%
N 336 10* 4* 33* 89 200

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania TAPI i PAPI;

*niska liczebnos$¢, wyniki nalezy traktowac poglgdowo

Wydarzenia organizowane przez CK ZAMEK sq odwiedzane gtdwnie przez osoby, ktdre przyszty
na wydarzenie z towarzystwem. Osoby towarzyszgce to najczesciej znajomi (39%), rodzina
(28%) oraz partnerzy/partnerki (21%). Na wydarzenia kulturalne przyszto 13% oséb bez
tfowarzystwa, 5% badanych przyszto z grupq zorganizowang (np. wycieczkg), a 4%

z dziecmi.
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Grafika 1. Osoby towarzyszgce respondentom podczas wydarzen

i}

39%

28%

21%

INAJOMI

RODIZINA

PARTNER/KA

4%
DZIECI

5%
GRUPA

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania TAPI i PAPI, podstawa: wszyscy respondenci, N=336;
wyniki nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskaza¢ w pytaniu wiecej niz jedng
odpowiedz.

Wizyte na wydarzeniu kulturalnym ze znajomymi czesciej deklarowaty kobiety (41%) oraz
najmtodsi odwiedzajgcy (15-24 lata: 46%). Z rodzing przychodzity najczesciej osoby w wieku 60
lat i wiecej (62%).

Tabela 5. Osoby towarzyszgce a wiek respondentéw

Ogétem 15-24 25-34 35-44 45-60 60+
lata lata lata lat lat

Ze znajomymi 39% 46% 37% 40% 43% 10%

Z rodzing 28% 24% 18% 34% 27% 62%

Z partnerem lub partnerkg 21% 7% 35% 33% 14% 5%
Sam/sama 13% 1% 19% 10% 14% 19%

Z grupQg zorganizowanq 5% 16% 0% 0% 2% 0%
Z dziecmi 4% 1% 3% 5% 4% 14%

N 336 N 79 82 56* 21*

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania TAPI i PAPI, w tabeli nie uwzgledniono odpowiedzi
»odmowa odpowiedzi"; wyniki nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondent mégt wskazac w pytaniu
wiecej niz jedng odpowiedz.

*niska liczebnos¢, wyniki nalezy traktowad poglgdowo.
Warto réwniez dodac, ze osobami, ktére przychodzg na wydarzenia kulturalne ze znagjomymi
iz grupg zorganizowang (np. wycieczka) sg najczesciej uczniowie/studenci (odpowiednio: 47%

i 19%).
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Dla co pigtego respondenta (19%) przyjscie na wydarzenie kulturalne byto spontaniczng
decyzjq, ktéra podjeta byta w dniu wydarzenia. Warto dodag, ze niemal tyle samo oséb (18%)
o przyjiciu na dane wydarzenie kulturalne zdecydowato ponad miesigc przed jego

planowanym terminem.

Grafika 2. Moment decyzji o uczestnictwie w wydarzeniu*

Dzisiqj Kilka dni temu 2 tygodnie temu Ponad miesigc temu
19% 17% 12% 18%

\ 4 \4 4
é é é

Wczorqj Tydzien temu Miesigc temu
13% 7% 7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania TAPI i PAPI; *na grafice nie pokazano odpowiedzi
wfrudno powiedziec".

Spontaniczne przybycie na wydarzenie kulturalne dotyczyto przede wszystkim wydarzen
wystawienniczych (30%), kinowych (26%) oraz edukacyjno-historycznych (24%). Decyzje
0 uczestnictwie w wydarzeniu muzycznym i czytelniczym podejmowano najczesciej miesigc

przed terminem wydarzenia (odpowiednio: 49% i 25%).

Tabela 6. Moment decyzji a typ wydarzenia

(O]
— N
£ 2 o) 2 .aci g @ g
9 O 2 I 59 c &
0 > o = 5 < © 3

O) N < O ~ O ==
o 3 2 ko) ] y ©
g€ | O 2
=
Dzisiqj 19% 6% 26% 14% 24% 14% 30%
Wczorqj 13% 8% 21% 14% 14% 7% 15%
Kilka dni temu 17% 5% 15% 22% 17% 21% 24%
Tydzieh temu 7% 2% 6% 10% 9% 9% 1%
2 tygodnie temu 12% 8% 13% 24% 12% 14% 2%
Miesigc temu 7% 1% 4% 10% 9% 7% 2%
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Ponad miesigc temu 18% 49% 8% 8% 5% 25% 1%
N 336 63 53* 51* 58* 57* 54*

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania TAPI i PAPI; w tabeli nie uwzgledniono odpowiedzi
»frudno powiedziec”.

*niska liczebnos¢, wyniki nalezy traktowac poglgdowo.
Warto dodag, ze z miesiecznym wyprzedzeniem uczestnictwo w wydarzeniach w CK ZAMEK

planujg czesciej kobiety niz mezczyzni (21% vs. 14%).

Najczestszg motywacjg do przyjscia na wydarzenie kulturalne byto spedzenie wolnego czasu
w ciekawy sposéb (56%). Niemal potowa badanych przyszta na wydarzenie ze wzgledu
na autora/wykonawce (49%). Nieco nizszy odsetek osdb byt zainteresowany konkretnym
tematem wydarzenia, dziedzing sztuki (42%). Spedzenie czasu z rodzing lub/i znajomymi jako
powdd uczestnictwa w wydarzeniu wskazato 30% badanych. 13% odwiedzajgcych CK ZAMEK
przyszto na wydarzenie ze wzgledu na rozwd] zawodowy lub/i edukacje. Najmnie] osdb
zdecydowato o przyjsciu z powodu ciekawosci/poszukiwania nowosci (5%), bliskiej lokalizacji
(4%), przez przypadek (3%), z powodu darmowego/taniego wstepu (3%), dobrych recenzii
(3%), checi bycia kulturalng osobqg (2%) oraz ze wzgledu na lojainos¢, atmosfere i pozytywne

doswiadczenia z CK Zamek i chec zobaczenia tego miejsca (po 1%).
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Wykres 4. Motywacja przybycia na wydarzenie

Spedzenie czasu wolnego w ciekawy sposdb

Autorzy/wykonawcy

Zainteresowanie konkretnym tematem
wydarzenia, dziedzing sztuki

Spedzenie czasu z rodzing, znajomymi
Rozwdj zawodowy, edukacja
Ciekawos¢, poszukiwanie nowosci

Bliska lokalizacja

Darmowy lub tani wystep

Przypadek

Dobre recenzje, kto§ mi polecit

Che¢, pragnienie bycia kulturalng osobg

Chec zobaczenia tego miejsca

Lojalnos¢, atmosfera, pozytywne
doswiadczenia z instytucjg

Inne

h‘
N
B

B 5~
B
B 3%
B 3%
| K
l 2=
| =
| 1=

1%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania TAPI i PAPI,
podstawa: wszyscy respondenci, N=336; wyniki nie sumujqg sie do 100%, poniewaz respondent mogt
wskazac¢ w pytaniu wiecej niz jedng odpowiedz (maksymalnie 3 odpowiedsz).

13%

30%

{'i:;

49%

56%

Kobiety nieco czeiciej niz mezczyzni wskazywaty na motywacje uczestnictwa zwigzane

z autorami/wykonawcami (50% vs. 45%), zainteresowaniem konkretnym tematem wydarzenia,

dziedzing sztuki (46% vs. 35%). rozwojem zawodowym/edukacja (14% vs.10%), a takze

ze wzgledu na ciekawos¢ i poszukiwanie nowosci (7% vs. 1%). Mezczyzni z kolei czesciej niz

kobiety na wydarzenia organizowane przez CK ZAMEK przybyli przypadkiem (6% vs. 2%).

Tabela 7. Motywacja przybycia na wydarzenie a typ wydarzenia

Ogotem Kobiety Mezczyzni
Spedzenie czasu wolnego w ciekawy sposdb 56% 56% 56%
Autorzy/wykonawcy 49% 50% 45%
Zcm’reresowon]e kgnkre’rny.m tematem, 42% 46% 35%
dziedzing sztuki
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Ogotem Kobiety Mezczyzni

Spedzenie czasu z rodzing, znajomymi 30% 30% 31%

Rozwdj zawodowy, edukacja 13% 14% 10%

Ciekawo$é, poszukiwanie nowosci 5% 7% 1%

Bliska lokalizacja 4% 4% 4%

Przypadek 3% 2% 6%

Darmowy, tani wystep 3% 3% 4%

Dobre recenzje, kto§ mi polecit 3% 4% 1%

Che¢, pragnienie bycia kulturalng osobg 2% 1% 3%
Lojalnos$¢, atmosfera, pozytywn Swi zeni

ojalnos¢, atmos ezcjinzjfzc?;/ e doswiadczenia 1% % 0%

Chec zobaczenia tego miejsca 1% 2% 1%

Inne 1% 1% 2%

N 336 228 108

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania TAPI i PAPI; wyniki nie sumujq sie do 100%, poniewaz
respondent mégt wskazac w pytaniu wiecej niz jedng odpowiedz (maksymalnie 3 odpowiedsz).

OCENA CENTRUM KULTURY ZAMEK

Badani zostali poproszeni w pytaniu otwartym o wymienienie maksymalnie trzech aspektéow,
ktére wedtug nich sq najwiekszymi zaletami, a nastepnie najwiekszymi wadami Centrum Kultury
IAMEK. Andliza odpowiedzi pokazata, ze najczesciej wskazywang zaletqg jest lokalizacja,
dojazd do CK ZAMEK (32%). Nieco mniej oséb wskazato na ciekawe wydarzenia, wystawy
i warsztaty (25%) oraz na tadne, ciekawe wnetrza/wystrdj (22%). Dla 16% respondentéw dobrg
sfrong CK ZAMEK jest szeroka oferta kulturalna, a 12% odpowiadajgcych wskazato
na architekture. Wsrdd zalet wskazywano réwniez na dobrq, przyjemng atmosfere (5%), cene
biletéw (4%), mitych pracownikdw i ich pomoc (4%), kameralno$¢ wydarzen (3%), dobdr
artystéw (3%) oraz na dostepnosé wydarzen (2%). 15% respondentédw nie potrafito wskazac

zadnej zalety miejsca.
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Wykres 5. Zalety Centfrum Kultury ZAMEK

Lokalizacja, dojazd 32%

Ciekawe wydarzenia, wystawa, warsztaty 25%

tadne, ciekawe wnetrza/wystrdj 22%

Szeroka oferta kulturalna 16%

Architektura

12%
Dobra, przyjemna atmosfera - 5%
Cena biletow - 4%

Mili pracownicy, pomoc pracownikéw . 4%

Artysci - dobor (ciekawi, faini) [} 3%
Kameralno$¢ wydarzenia . 3%
Dostepnoscé . 2% A

Inne _—

Brak

15%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania TAPI i PAPI, podstawa: wszyscy respondenci, N=336;
wyniki nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskaza¢ w pytaniu wiecej niz jedng
odpowiedz (maksymalnie 3 odpowiedzi).

Az 63% respondentdw odpowiedziato, ze nie widzi zadnych wad CK ZAMEK. Dla co dziesigtej
osoby (10%) problemem byt brak miejsc parkingowych, nieco mniej badanych wskazato
na mato informacji, mato reklam czy promocji miejsca (7%) oraz trudny dojazd (7%). Warto
jednak doda¢, ze wada w postaci tfrudnego dojazdu moze wigzac sie z trwajgcym podczas
badania remontem ulicy Swietego Marcina. Wérdd wad instytucji pojawiaty sie rowniez: zle
opisana Sciezka zwiedzania, droga do wyjscia (3%), niewygodne siedzenia (3%), brak lub staba
klimatyzacja (2%), staba oferta gastronomiczna (2%), drogie bilety (1%) oraz brak szatni lub

zamknieta szatnia (1%).
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Wykres 6. Wady Centrum Kultury ZAMEK

Parking, brak miejsc parkingowych

Trudny dojazd

1

~ .
(@]
B

Mato informaciji, reklamy, promociji miejsca

~
9

Zle opisana $ciezka zwiedzania, droga do
wyjscia

[
W
N

Niewygodne siedzenia, krzesta

|
w
9

Gastronomia (brak, staba), brak kawiarni,
baru

I
N
I

Duszno, brak klimatyzaciji

I
N
o1

|
59

Cena biletéw - za drogo

Brak szatni, zamknieta szatnia

I
5

Inne

N
N

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania TAPI i PAPI, podstawa: wszyscy respondenci, N=336;
wyniki nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mdogt wskaza¢ w pytaniu wiecej niz jedng
odpowiedz (maksymalnie 3 odpowiedzi).

OGOLNA OCENA WYDARZENIA

Respondenci biorgcy udziat w badaniu zostali poproszeni w nastepnej czesci wywiadu

0 0gdIng ocene swojej wizyty oraz o ocene w oparciu o poszczegdlne jej elementy.

Ogdina ocena wydarzen jest bardzo wysoka — na pieciostopniowej skali! srednia wyniosta 4,5.

86% badanych ocenito wizyte pozytywnie, 13% neutralnie, natomiast jedynie 1% negatywnie.

1 Skala 5-stopniowa, gdzie 1 oznacza zdecydowanie negatywnie, 2 — raczej negatywnie, 3 — ani negatywnie ani
pozytywnie, 4 — raczej pozytywnie, 5 — zdecydowanie pozytywnie.
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Wykres 7. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) dzisiejsze wydarzenie?

m Zdecydowanie pozytywnie Raczej pozytywnie
Ani negatywnie ani pozytywnie Raczej negatywnie
m Zdecydowanie negatywnie

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania TAPI i PAPI, podstawa: wszyscy respondenci, N=334;
na wykresie nie uwzgledniono odpowiedz ,raczej negatywnie”, poniewaz zaden badany takiej nie
zaznaczyt.

Biorgc pod uwage ogding ocene, najwyzsze oceny uzyskaty wydarzenia muzyczne (Srednia:
4,9) oraz edukacyjne i historyczne (Srednia: 4,6). Nieco wyzszej oceny udzielaty kobiety niz
mezczyzni (Srednia: 4,6 vs. 4,5). Najlepsze oceny pojawiaty sie w kohorcie 25-34 lata (Srednia:

4,7), natomiast najnizsze w najstarszej grupie wiekowej 60 lat i wiecej (Srednia: 4,1).

Tabela 8. Ogdlna ocena wydarzenia a typ wydarzen — srednie

Imienna . .
Srednia
Ogodtem 4,5 o _

. i ° [ ] P
Wydarzenia muzyczne _\ \% .
Wydarzenia kinowe 4,5
Wydarzenia teatralne 4,5
Wydarzenia edukacyjne i historyczne 4,6
Wydarzenia czytelnicze 4,4
Wydarzenia wystawiennicze \_

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania TAPI i PAPI, podstawa: wszyscy respondenci, N=336.

Osoby, ktdére ocenity dane wydarzenia pozytywnie? zostaty zapytane o przyczyny takiej oceny.
Najczescie] pojawiajgcq sie odpowiedziqg byto wskazanie na wspaniaty koncert, $wietng
wokalistke (19%). Nieco mniej osdb moéwito rowniez o ciekawej prezentacii, wyktadzie (11%),
ogdlnym zadowoleniu (9%), fajnej atmosferze (8%), interesujgcej i ciekawej tematyce
wydarzenia (8%), dobrym, interesujgcym filmie (8%), ciekawej wystawie (8%), bardzo dobrej
grze aktorskiej (7%) oraz o profesjonalnym spektaklu (6%). Wirdd odpowiedzi pojawiaty sie
réwniez te chwalgce oprawe, nagtosnienie, Swiatto i efekty na wydarzeniu (4%), a takze dobrg

organizacje, przygotowanie i mitg obstuge (4%).

2 Osoby, ktére odpowiedziaty ,,zdecydowanie pozytywnie" lub ,,raczej pozytywnie".
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Grafika 3. Przyczyny pozytywnej oceny wydarzenia

Wspaniaty koncert, swietna wokalistka

Ciekawa prezentacja, wyktad 11%

Ogdlne zadowolenie (byto fajnie, byto ok) 9%

Tematyka (interesujgca mnie, wazna, 8%
ciekawa) °

Fajna atmosfera 8%

Dobry, interesujgcy film 8%

Ciekawa wystawa

Bardzo dobre wykonanie, gra aktorska

7%

o - ®

Ciekawy, profesjonalny spektakl

£

LS

Dobra organizacja, przygotowanie, mita - 4% k
obstuga °
Oprawa, nagtoénienie, $wiatta, efekty - 4% Yot s

Inne

17%

Brak pomystu, nie wiem

o~
%

Irédto: opracowanie witasne na podstawie badania TAPI i PAPI, podstawa: respondenci, ktorzy
pozytywnie ocenili wydarzenie, N=290.

OCENA ORGANIZACJI WYDARZENIA

Sktadowymi ocenami organizacji wydarzenia byty: dostepno$c informacii, przebieg
wydarzenia, obstuga widza, proces zakupu biletdéw, godzina rozpoczecia oraz cena biletéw.
Biorgc pod uwage Srednig ocene poszczegdlnych aspektdbw, najwyzsze wyniki odnotowano
w przypadku przebiegu wydarzenia oraz obstudze widza (Srednia: po 4,6), cho¢ to przebieg
wydarzenia ofrzymat wiecej pozytywnych ocen (96%). Najnizsze noty charakteryzujg
dostepnosc informacii (srednia: 4,2). W przypadku oceny tego elementu, relatywnie duzo osdb

dokonato oceny ,zdecydowanie ztej” (4%).
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Wykres 8. Ocena organizacji wydarzenia
$rednia

Przebieg wydarzenia _ 29% Qlaf 4,6
Godzina rozpoczecia _ 31% 47%? 4,5
Obstuga widza _ 29% 4% 4,6

Proces zakupu biletow _ 27% ]o%lcr) 4,5
1%

cenatierc: G 7§ | 4o
Dostepnosc¢ informacii _ 35% 12% A

m Zdecydowanie dobrze Raczej dobrze Ani Zle ani dobrze

4,2

mRaczej Zle m Zdecydowanie Zle

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania TAPI i PAPI, podstawa: wszyscy respondenci, N=336.

OCENA MIEJSCA WYDARZENIA

Ocena miejsca wydarzenia to przede wszystkim ocena dojazdu, widocznosci wejscia, tatwosci
poruszania sie po budynku, oznakowania w budynku oraz organizacja przestrzeni Holu
Wielkiego. Biorgc pod uwage Srednig ocene poszczegdlnych aspektdw, najwyzsze wyniki
odnotowano w przypadku organizacji Holu Wielkiego (srednia: 4,5), tylko nieco nizsze oceny
dotyczqg tatwosci poruszania sie po budynku i widocznosci wejscia (srednia: po 4,4). Najnizsze
noty charakteryzujg dojazd (Srednia: 4,1). Az 12% respondentdw ocenito dojazd zdecydowanie

lub raczej Zle.

Wykres 9. Ocena miejsca wydarzenia

$rednia

1%
Organizacja Holu Wielkiego _ 32% 8%i71% 4,5
tatwos¢ poruszania sie po _ f’
budynku 34% 7% 1% 44
Widocznos¢ wejscia _ 33% 8%'1 % 44
Oznakowanie budynku _ 28% 12%I1% 43

m Zdecydowanie dobrze Raczej dobrze Ani Zle ani dobrze
mRaczej Zle m Zdecydowanie Zle

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania TAPI i PAPI, podstawa: wszyscy respondenci, N=336.
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OCENA HARMONOGRAMU WYDARZENIA

W dalszej czesci wywiadu badanych poproszono o ocene programu wydarzenia oraz czasu

jego trwania. Oba aspekty zostaty ocenione bardzo wysoko i uzyskaty srednig ocene 4,6.

Wykres 10. Ocena harmonogramu wydarzenia

- Srednia
Program 67% 29% 4% 46
1%
Czas trwania 66% 27% 5% 4,6
Zdecydowanie dobrze Raczej dobrze Ani Zle ani dobrze
Raczej Zle Zdecydowanie Zle

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania TAPI i PAPI, podstawa: wszyscy respondenci, N=336.

WARTOSC MERYTORYCZNA WYDARZENIA

Wartos¢ merytoryczna ocenianych wydarzen rowniez jest bardzo wysoka. Przekaz wydarzenia
pozytywnie ocenito 96% respondentéw, natomiast aspekt edukacyjny dobrze ocenito 93%
badanych. Oba elementy otrzymaty wysokie $rednie oceny (Srednie odpowiednio: 4,7
i4,5).

Wykres 11. Ocena wartosci merytorycznej wydarzenia

$rednia
1%
Merytoryka, przekaz
wydarzenia 69% SRS 4,7
1%
Aspekt edukacyjny 64% 29%  6A% 4,5
Zdecydowanie dobrze Raczej dobrze Ani Zle ani dobrze
Raczej Zle Zdecydowanie Zle

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie badania TAPI i PAPI, podstawa: wszyscy respondenci, N=336.
Ponizej, w zbiorczej tabeli zaprezentowano Srednie oceny dla poszczegdinych aspektéw
organizacji, miejsca, harmonogramu oraz wartosci merytorycznej wydarzen. Najwyzsza srednia

charakteryzuje przekaz wydarzenia, natomiast najnizej oceniono dojazd, dostepnos$c
informaciji oraz oznakowanie budynku.
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Tabela 9. Podsumowanie ocen organizacji, miejsca, harmonogramu i wartosci merytorycznej wydarzen -
srednie

Zmienna $rednia

Ogétem 4,5

Dostepnos¢ informaciji 4,2

Przebieg wydarzenia 4,6 /\//
Obstuga widza 4,6 a
Proces zakupu biletéw 4,5

Godzina rozpoczecia 4,5 I\
Cena biletéw 4,4

Dojazd _

Widocznos¢ wejscia 4,4

tatwos¢ poruszania sie po budynku 4,4

Oznakowanie budynku 4,3 —
Organizacja przestrzeni Holu Wielkiego 4,5 © ‘./ b o=
Program 4,6 ::;Ailg/." °
Czas frwania 4,6 R
Przekaz wydarzenia 4,7

Aspekt edukacyjny 4,5 =

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania TAPI i PAPI, podstawa: wszyscy respondenci, N=336.

POLECANIE MIEJSCA

L przeprowadzonego badania wynika, ze wiecej niz 7 na 10 badanych polecitoby CK ZAMEK
swoim znajomym i/lub rodzinie. Odmiennego zdania byto jedynie 6% respondentdw, natomiast
21% wskazato na postawe bierng w tym zakresie. Na dziesieciostopniowej skali srednia wyniosta
zatem 9,0, co $wiadczy o wysokim zadowoleniu odbiorcow z wydarzeh Centrum Kultury ZAMEK.
Dla lepszego zrozumienia opisywanych wynikdw na skali dziesieciostopniowe] postawy
podzielono na trzy grupy: krytyk (oceny od 1 do 6), bierny (oceny od 7 do 8) oraz promotor (od
9 do 10).

Wykres 12. Polecanie miejsca znajomym/rodzinie

Zdecydowanie nie Zdecydowanie
polecit(a)bym polecit(a)bym
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

e

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie badania TAPI i PAPI, podstawa: wszyscy respondenci, N=336.
Analizujgc uzyskane wyniki pod wzgledem cech spoteczno-demograficznych badanych
zaznaczy< nalezy, iz czedciej znajomym/rodzinie wydarzenia bytyby sktonne polecic¢ kobiety niz
mezczyzni (9,0 vs. 8,9). Jednoczesnie warto zaznaczyé, iz w przypadku wieku osoby najmtodsze
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(15-24 lata) czesciej niz inne grupy przyjmowaty postawe bierng (27%), natomiast rzadziej joko
promotor (60%). Odwrotna sytuacja widoczna jest wérdd osdb w wieku 25-34 lat (postawa

bierna 18%, promotor 78%).

Tabela 10. Polecanie miejsca a pte¢

PLEC ]
KOBIETA MEZCZYINA OCOLEM
6%
21%
73%
SREDNIA 9.0 8,9 9.0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania TAPI i PAPI, podstawa: wszyscy respondenci, N=336.
Andliza pod wzgledem typdw wydarzeh wykazata, ze najbardziej sktonna do poleceh miejsca
jest widownia wydarzeh kinowych (9,3) oraz wydarzeh muzycznych (9,2) Najnizsze noty
odnotowano w przypadku wydarzeh wystawienniczych (8,6) oraz wydarzeh czytelniczych
(8,8). Warto doda¢, ze na wydarzeniach wystawienniczych, szczegdlnie na wystawie ,,Antoni
Gaudi” sporg czes¢ publicznosci stanowig osoby przyjezdne, co mogto wptyngc na relatywnie
nizszg Srednig dotyczgcq polecenia danego wydarzenia. Szczegdtowe dane przedstawiono

w ponizszej tabeli.

Tabela 11. Polecanie miejsca a typ wydarzen

Srednia
Ogoétem 9,0
Wydarzenia muzyczne 9.2
Wydarzenia kinowe 9.3
Wydarzenia teatralne 8.9
Wydarzenia edukacyjne i historyczne 8,9
Wydarzenia czytelnicze 8.8
Wydarzenia wystawiennicze 8.6

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie badania TAPI i PAPI, podstawa: wszyscy respondenci, N=336.

PONOWNY UDZIAL W WYDARZENIU W CENTRUM KULTURY ZAMEK

Udziat w wydarzeniu zachecit zdecydowang wiekszo$¢ badanych do ponownych odwiedzin
Centrum Kultury ZAMEK (91% wskazan dla sumy odpowiedzi ,,raczej tak” i ,,zdecydowanie tak”).
Jedynie 2% sposrdd wszystkich respondentéw wskazato, ze wydarzenie, w ktdrym uczestniczyli

zdecydowanie nie sktonito ich do ponownej wizyty w Centrum Kultury.
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Wykres 13. Chec¢ ponownych odwiedzin Centrum Kultury ZAMEK w celach kulturowych po wzieciu udziatu
w wydarzeniu

2% 7% 30% 61%

Zdecydowanie nie Ani nie, ani tak Raczej tak Zdecydowanie tak

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania TAPI i PAPI, podstawa: wszyscy respondenci, N=336.
Anadliza pod wzgledem typdw wydarzehn pokazata, ze to wydarzenia wystawiennicze najmnie;j,
sposrdd  wszystkich wyodrebnionych tematycznie wydarzeh, zachecaty do ponownych
odwiedzin Centrum Kultury ZAMEK (9% dla sumy odpowiedzi ,,zdecydowanie nie" i ,raczej
nie"), jednak nalezy dodacd, ze sporqg czescig publiczno$ci na wydarzeniach wystawienniczych
byty osoby przyjezdne, ktére byé moze nie bedg miaty szansy, aby ponownie wzigé udziat
w wydarzeniu kulturalnym w tym miejscu. Z kolei wydarzeniami, ktére w najwiekszym stopniu
zachecity uczestnikdw do ponownych odwiedzin Centrum Kultury w celach kulturowych byty

wydarzenia edukacyjne i historyczne oraz wydarzenia muzyczne (odpowiednio 97% i 95%).

Tabela 12. Che¢ ponownego odwiedzenia Centrum Kultury ZAMEK a typ wydarzenia

.0 T .0
C ) O ~ C
2 = 51 3
g T G ) S
s O 2 0 P N
O O < O O
O o = o O
9 < S
Wydarzenia ogétem 2% 0% 7% 30% 61% 336
Wydarzenia muzyczne 2% 0% 3% 29% 67% 63
Wydarzenia kinowe 0% 0% 6% 21% 74% 53*
Wydarzenia teatralne 2% 0% 6% 39% 53% 51*
Wydarzenia edukacyjne i historyczne 0% 0% 3% 33% 64% 58*
Wydarzenia czytelnicze 0% 0% 12% 23% 65% 57*
Wydarzenia wystawiennicze 7% 2% 1% 37% 43% 54*

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie badania TAPI i PAPI, podstawa: wszyscy respondenci, N=336.
*niska liczebnos¢, wyniki nalezy traktowad pogladowo.
Zacheceni do kolejnej wizyty badani najchetniej wzieliby udziat w wydarzeniach muzycznych

(32%). Wydarzenia czytelnicze oraz wydarzenia wystawiennicze byty najrzadziej wskazywane
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jako cel ponownych odwiedzin Centrum Kultury (odpowiednio 6% i 8%). Uczestnicy wydarzeh
muzycznych jako cel ponownej wizyty w CK ZAMEK najczesciej wskazywali ten sam typ
wydarzen (63%), z kolei wérdéd uczestnikdw innych typdw wydarzeh zauwazalna byta wieksza
réznorodno$é przy wyborze rodzaju wydarzenia, w ktérym najchetniej wzieliby udziat

W przysztosci.

Wykres 14. Chec ponownych odwiedzin CK ZAMEK a typ wydarzen

Wydarzenia teatralne _ 21%
Wydarzenia kinowe _ 18%

Wydarzenia edukacyjne i historyczne - 13%
Wydarzenia wystawiennicze - 8%

Wydarzenia czytelnicze

Inne wydarzenia IQ%

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie badania TAPI i PAPI, podstawa: respondenci, ktérych udziat
w wydarzeniu zachecit do ponownych odwiedzin Centrum Kultury ZAMEK, N=306.

4.7 irédta informaciji o wydarzeniach kulturalnych

Najczesciej wskazywanym zrodtem informacji o wydarzeniach kulturalnych w Centrum Kultury
ZAMEK byty rozmowy ze znajomymi lub rozmowy z rodzing (51%). Réwnie czesto respondenci
pozyskiwali informacje ze strony internetowej (49%) oraz z medidw spotecznosciowych
Centrum Kultury ZAMEK (43%). Zdecydowana wiekszo$¢ badanych, ktérzy korzystajg z profili
spotecznosciowych Centrum, najczesciej wymieniata Facebook'a jako platforme, z ktérej
pozyskujg informacje (98% z grupy osdb, ktére jako zrédto informacji na temat wydarzen
kulturalnych w Centrum Kultury ZAMEK wskazaty media spotecznosciowe). Respondenci
najrzadziej korzystali z radia (2%), harmonogramdéw z programem (1%) oraz innych stron

internetowych (1%).
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Wykres 15. Zrédto czerpania informaciji na temat wydarzen kulturalnych w Centrum Kultury ZAMEK

51%

Rozmowy ze znajomymi/rodzing

Strona internetowa Centrum Kultury
ZAMEK

veda sy zamee o N -
Kultury ZAMEK °

Radio [l 27

49%

Gazetka (harmonogram z I 1%
programem) °

Inne strony internetowe I 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania TAPI i PAPI, podstawa: wszyscy respondenci, N=336.
Na wykresie nie uwzgledniono odpowiedz ,,trudno powiedziec".

Analiza wynikdw w podziale na grupy wiekowe wskazata, ze najczesciej ze strony internetowej
Centrum Kultury ZAMEK korzystajg osoby powyzej 45 roku zycia. Zauwazalne jest, ze wraz
z wiekiem ros$nie udziat pozyskiwania informacji odnosnie wydarzen kulturalnych
za posrednictwem radia oraz harmonogramu z programem wydarzen. Wérdd najmtodszej
badane] grupy wiekowe] najczesciej wystepujgcym zrédtem informacji o wydarzeniach

kulturalnych Cenfrum sg rozmowy ze znajomymi lub rodzing.

Tabela 13. Zrédta informacji odnosnie wydarzer kulturalnych Centrum Kultury ZAMEK z podziatem na wiek

15-24 25-34 35-44 45-60 60+

Sl lata lata lata lat lat

Rozmowy ze

. . . 51% 53% 47% 48% 61% 43%
znajomymi/rodzing

Media spotecznosciowe
Centrum Kultury ZAMEK 437 A% 56% 43% 43% 5%

Strona internetfowa Centrum 49% 40% 43% 559 599, 62%

Kultury ZAMEK
Inne strony internetowe 1% 2% 0% 2% 0% 0%
Prasa 0% 1% 0% 0% 0% 0%
Radio 2% 0% 1% 1% 5% 5%

CENTRUM
KULTURY
IAMEK




O

e M

N\
oaslem | 1524 25-34 35-44 45-60 60+
9 lata lata lata lat lat

Gazetka (harmonogram
( 9 1% 1% 1% 1% 0% 10%
Z programem)

N 336 91 79 82 56 21*

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania TAPI i PAPI, wyniki nie sumujqg sie do 100%, poniewa?
respondent mégt wskazac w pytaniu wiecej niz jedng odpowiedz.

*niska liczebnos¢, wyniki nalezy traktowac poglgdowo.

4.8 Czestotliwosé wizyt oraz sposéb zakupu biletéw w Centrum Kultury ZAMEK

Wiekszo$¢ badanych wskazata, ze odwiedzato Centrum Kultury ZAMEK wielokrotnie. Ponad
potowa badanych podkredlata, ze byta w tym miejscu 4 lub wiecejrazy (51%). Niemal co pigty
respondent deklarowat, ze udziat w wydarzeniu kulturalnym byt ich pierwszg wizytg w Centrum
Kultury ZAMEK (21%).

Wykres 16. Czestotliwos¢ odwiedzin Centrum Kultury ZAMEK

©\
Bytem/am tu 3 razy _ 16% .
Bytem/am tu 2 razy - 12%

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania TAPI i PAPI, podstawa: wszyscy respondenci, N=336.

Bytem/am tu 4 lub
wiecej razy

To moja pierwsza
wizyta

Pierwsza wizyta dotyczy wydarzen gtéwnie muzycznych (33%), z kolei czeste odwiedziny (4 razy

wiecej) gtdwnie wydarzen teatralnych oraz edukacyjno-historycznych (po 57%).
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Tabela 14. Czestotliwos¢ odwiedzin Centrum Kultury ZAMEK a typ wydarzenia

(0)
fe— N
o) o) 0
£ 2 0 2 2 3 c
9 3) 2 O E; Q < (0]
N > e i= o< ) 3
o)) 5 < O ~ O = 3
(o) s M Q0 o) N 2
8 < Q Q
<
: e
© Moja pienvsza 21% 33% 19% 10% 19% 14% 31%
wizyta
Bytem/am tu 2 razy 12% 17% 1% 6% 10% 16% 9%
Bytem/am tu 3 razy 16% 8% 19% 27% 14% 23% 7%
Byt tu 4
ylem/amtv 4razy | pe | n% | s1% | 57 | s57% | 47w 52%
i wiecej
N 336 63 53* 51* 58* 57* 54*

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania TAPI i PAPI.

*niska liczebnos¢, wyniki nalezy traktowac poglgdowo.

Respondenci najczesciej kupowali bilety w kasie (40%). Co trzeci badany podkreilit, ze zakupit
bilet na wydarzenie drogg internetowq, poprzez portal bilety24.p0l (33%), a 12%
odpowiadajgcych kupito bilet w biletfomacie. Zakup biletu najrzadziej odbywat sie przez punkt

Centrum Informaciji Kulturalnej (2%).

Wykres 17. Sposdb nabycia biletu na wydarzenie w Centrum Kultury ZAMEK

wiose I o
Przez portal bilety24.pl _ 33%
Bilet nie byt wymagany _ 14%
W biletomacie _ 12%

W punkcie CIK (Centrum . 2%
Informacji Kulturalnej) °

@

Odmowa odpowiedzi I 1%

J 1\

Ir6dto: opracowanie wtasne na podstawie badania TAPI i PAPI, podstawa: wszyscy respondenci, N=336.
W kasie kupowano bilety najczesciej na wydarzenia wystawiennicze (70%), z kolei przez portal

bilety24.pl na wydarzenia muzyczne (73%).
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Tabela 15. Sposéb nabycia biletu na wydarzenie w Centrum Kultury ZAMEK a typ wydarzenia

[O)

= N

[ 0

£ 2 0 2 g g D) =

9 O 2 Ie) 59 < o)

0 > (©) = O > [0) §

O 5 c (0) ~ O = 3

o s ~ 2 32 N -

wm < O L

=

W kasie 40% 22% 45% 39% 47% 23% 70%

Przez portal bilety24.pl 33% 73% 32% 27% 16% 30% 13%

Bilet nie byt wymagany | 14% 0% 0% 2% 22% 49% 7%

W biletomacie 12% 3% 25% 27% 12% 4% 4%

Wpunkeie CIK [Centrum | oo | g 0% 4% 0% 2% 6%
Informaciji Kulturalnej)

Odmowa odpowiedzi 1% 0% 0% 0% 3% 2% 0%

N 336 63 53 51 58 57 54

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania TAPI i PAPI.

*niska liczebnos¢, wyniki nalezy traktowac poglgdowo.

Analiza wynikdbw w podziale na grupy wiekowe wskazuje, ze najczesciej to starsze grupy
wiekowe nabywajqg bilety na wydarzenia w kasie. Na to zrédto wskazato 51% respondentdw,
z grupy wiekowej 35-44 lata, 58% nieco starszych badanych (45-60 lat) i 57% najstarszych
respondentéw (60 lat i wiecej). Z kolei z internetowej formy nabywania biletéw najczesciej
korzystaty mtodsze pokolenia. To zrédto kupna biletdw byto najpowszechniej wykorzystywane
przez osoby pomiedzy 25, a 34 rokiem zycia (46%). Z punkiu Cenfrum Informacji Kulturalnej

najczesciej korzystaty osoby w wieku 45-60 lat (9%).

Tabela 16. Sposdb nabycia biletu na wydarzenia Centrum Kultury ZAMEK — podziat na grupy wiekowe

Ogdtem 15-24 25-34 35-44 45-60 60+

9 lata lata lata lat lat

W kasie 40% 27% 3% | 51% | 48% 57%

W biletomacie 12% 1% 13% 6% 16% 19%

Przez portal bilety24.pl 33% 35% 46% 32% 23% 10%
W punkcie CIK (Centrum

0% 0% 2% 9% 0%

Informacji Kulturalnej) 2% % % % % %

Bilet nie byt wymagany 14% 27% 10% 7% 7% 14%
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S 15-24 2534 | 3544 | 4560 60+
9 lata lata lata lat lat
N 336 91 79 82 56 21*

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania TAPI i PAPI, podstawa: wszyscy respondenci, N=336.
w tabeli nie uwzgledniono wskazania ,,odmowa odpowiedz".

*niska liczebnos¢, wyniki nalezy traktowac poglgdowo.

4.9 Tendencje zachowan respondentéw dotyczqce wydarzen kulturainych
55% respondentdw wybiera zardwno ptatne jak i bezptatne wydarzenia kulturalne w rownym
stopniu. Wsérdd respondentdw, ktdrzy wskazali na wiekszg czestotliwo$é wyboru wydarzeh

ptatnych lub bezptatnych, rozktad odpowiedzi ksztattowat sie na zblizonym poziomie
(odpowiednio: 17% i 15%).

Wykres 18. Wybdr wydarzen ptatnych oraz bezptatnych

Ptatne i bezptatne w réwnym stopniu

55%

Czesciej ptatne _ 17%
Czesciej bezptatne _ 15%
R

Trudno powiedzie¢ 3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania TAPI i PAPI, podstawa: wszyscy respondenci, N=336.

Wiekszo$¢ badanych uczestniczy w wydarzeniach kulturalnych, zaréwno w Centrum Kultury
ZAMEK, jok i poza nim, kilka razy w roku (44%). Niemal co szésty badany deklaruje,
ze uczestniczy w takich wydarzeniach raz w miesigcu (17%). Tyle samo oséb odpowiedziato,
ze bierze w nich udziat 2-3 razy w miesigcu (17%). Najmniejszg grupe badanych, ktdrzy
uczestniczg w wydarzeniach kulturalnych, stanowiqg respondenci, ktdrzy korzystajq z tej formy

rozrywki raz w tygodniu lub czesciej (3%).
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania TAPI i PAPI, podstawa: wszyscy respondenci, N=336.

Respondenci najczesciej uczestniczg w wydarzeniach kulturowych w weekendy po godzinie
16-ej oraz w dni powszednie po godzinie 16-ej (odpowiednio: 53% oraz 49% wskazan). Badani
rzadziej korzystajg z oferty kulturowej przed godzing 16-tq, zarbwno w weekendy, jak i w dni

powszednie (odpowiednio: 13% i 10% wskazan).

Wykres 19. Najczestsze godziny uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych

W weekendy przed godzing 16 - 13%

W dni powszednie przed godzing 16 - 10%

Odmowa odpowiedzi | 1%

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badania TAPI i PAPI, podstawa: wszyscy respondenci, N=336,
wyniki nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mdogt wskazaé w pytaniu wiecej niz jedng
odpowiedz.
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UCZESTNICY WYDARZEN

W wydarzeniach kulturalnych uczestniczyty zdecydowanie czesciej kobiety niz mezczyini.
Grupqg bardziej aktywng pod tym wzgledem byty osoby z najnizszej wyodrebnionej grupy
wiekowej: od 15 do 24 r.z.. W badaniu licznie brali rowniez udziat respondenciz grup wiekowych
25-34 lata oraz 35-44 lata. Wérdd uczestnikdw badania dominowaty osoby o wyiszym
wyksztatceniu, ktdére stanowity 60% badanej grupy. Jednoczesnie niemal co trzeci respondent
posiadat wyksztatcenie $rednie, zardbwno ogdlnoksztatcgce, jok i zawodowe. Biorgc pod
uwage sytuacje zawodowq, w wydarzeniach uczestniczyty przede wszystkim osoby pracujgce
zawodowo lub prowadzgce wiasnqg dzialalnosé. Dodatkowo, niemal co czwarty badany
wcCigz sie uczyt lub posiadat status studenta. Znacznie mniejszy odsetek stanowili emeryci,
bezrobotni czy osoby zajmujgce sie domem. Wyniki badania wskazujg, ze kobiety znacznie
czesciej braty udziat w wydarzeniach muzycznych, wystawienniczych oraz czytelniczych.
Z kolei mezczyzni preferowali wydarzenia kinowe, teatfralne, edukacyjne i historyczne oraz
muzyczne. Najmtodsza badana grupa respondentdw najczesciej wybierata wydarzenia
czytelnicze, a wsérdd starszej publicznosci popularne byty wydarzenia muzyczne oraz
edukacyjno-historyczne. Najstarsi badani  najchetniej uczestniczyli w  wydarzeniach
wystawienniczych. Osoby posiadajgce wyzsze wyksztatcenie najchetniej uczestniczyty
w wydarzeniach muzycznych oraz kinowych. Z kolei respondenci o srednim wyksztatceniu

preferowali wydarzenia czytelnicze.
OSOBY TOWARZYSZACE

Publiczno$¢ Centrum Kultury ZAMEK na wydarzenia zazwyczaj przychodzita w towarzystwie
znajomych, rodziny lub partnera. Niemal co 6smy badany zadeklarowat, iz uczestniczy
w wydarzeniu w pojedynke. Warto w tym kontekscie zaznaczyé, iz ze znajomymi przychodzity
gtébwnie dwie grupy: osoby mtode (15-24 |lata) oraz kobiety. Z kolei z rodzing najczesciej
przychodzity osoby w wieku 60 lat i wiecej. Uczniowie i studenci oraz osoby pracujgce

najczesciej na wydarzenia kulturalne przychodzity z towarzystwie znajomych.
MOMENT PODJECIA DECYZJI O UDZIALE W WYDARZENIU

Zauwazalne jest, ze publiczno$¢ wydarzeh kulturalnych dzieli sie na osoby spontaniczne oraz
osoby planujgce udziat w wydarzeniach z wyprzedzeniem. Wiekszo$¢ badanych podejmuje
decyzje o udziale w wydarzeniu w tym samym dniu, dzien lub kilka dni wczesniej. Spontaniczny
charakter decyzji o udziale w wydarzeniu charakteryzowat uczestnikdw wydarzen
wystawienniczych, kinowych oraz edukacyjno-historycznych. Jednoczes$nie niemal co pigty

badany planowat wyjécie w celach kulturowych z ponad miesiecznym wyprzedzeniem. Osoby
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planujgce z dtugim wyprzedzeniem najczesciej byty uczestnikami wydarzeh muzycznych oraz

czytelniczych.
MOTYWACJA UCZESTNICTWA

Ponad potowa badanych, uczestniczgc w wydarzeniach kulturalnych chciata w ciekawy
sposob spedzi¢ swoéj wolny czas, zas niemal co drugi respondent podkreslat, ze przyszedt
na wydarzenie ze wzgledu na autora lub wykonawce. Respondenci wskazywali rowniez
na zainteresowanie konkretnym tematem wydarzenia lub dziedzing sztuki, o takze
na spedzenie czasv z rodzing lub ze znajomymi. Niemal co ésmy uczestnik badania poprzez
udziat w wydarzeniu CK ZAMEK chciat rozwing¢ sie zawodowo oraz edukowac sie. Najrzadziej,
jako powdd korzystania z ustug kulturalnych Centrum wskazywano na ciekawose, bliskg
lokalizacje, przypadek, darmowy lub tani wstep, dobre recenzje, chec bycia kulturaing osobg
lub lojalno$¢ i atmosfere. Kobiety czesciej wykazywaty przywigzanie do autordw lub
wykonawcdw, ktdre warunkowato obecno$¢ tej grupy badanych na wydarzeniach.
Dodatkowo, kobiety cechowato wieksze powigzanie zainteresowania tematykq oraz checi
rozwoju i edukaciji z motywacjqg uczestnictwa w wydarzeniu, niz w przypadku mezczyzn. Wyniki
badania wskazuja, ze mezczyzni czesciej niz kobiety przybywali na wydarzenia Centrum Kultury
LAMEK przez przypadek. Ponad potowa badanych posiadajgcych wyzsze wyksztatcenie
deklaruje swoje uczestnictwo w wydarzeniu CK ZAMEK z powodu autoréw lub wykonawcdodw
tworzgcych wydarzenie, co moze wskazywac na ich wiekszg znajomos¢ przedstawicieli kultury

niz w przypadku grup posiadajgcych nizszy poziom wyksztatcenia.
OCENA MIEJSCA | WYDARZENIA

Publicznosé wydarzen kulturalnych jako najwiekszq zalete Centrum Kultury ZAMEK wskazata
lokalizacje oraz dojazd do budynku. Co czwarty uczestnik badania jako zalete podkreslat
oferte Centrum, okre$lang przez ciekawe wydarzenia, wystawy oraz warsztaty, zas nieco mniej
badanych zwrdcito uwage na jej szeroki zakres. Respondenci wskazywali rébwniez na tadne
i ciekawe wnetrza, wystrdj budynku i architekture. Rzadziej, jako zalete CK ZAMEK wymieniano
przyjemng atmosfere, cene biletdw, mitych pracownikéw i pomoc, kameralnos¢ wydarzen,
dobdr artystdw oraz dostepnoseé wydarzen. Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikdw badania nie
zauwaza wad Centrum Kultury ZAMEK, jednakze co 10 badany widziat problem z dostepnoscig
miejsc parkingowych. Rzadziej podkreslano réwniez ograniczone informacje, matqg liczbe
reklam czy promocje miejsca, jak réwniez trudny dojazd do budynku. Wéréd wad instytucii
wskazywano réwniez na zle opisang sciezke zwiedzania lub droge do wyjscia, niewygodne
siedzenia, brak lub stabqg klimatyzacje, stabg oferte gastronomiczng, drogie bilety czy brak
szatni lub jej niedostepnos¢. Zauwazalne jest, ze mezczyzni byli bardziej krytyczni w swojej

ocenie Centrum Kultury ZAMEK niz kobiety.

CENTRUM
KULTURY
IAMEK




Wyniki badania wskazujg na wysokg ogding ocene wydarzen, ktéra w pieciostopniowej skali
wynosita 4,5. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw pozytywnie ocenita wydarzenie,
w ktdérym brali udziat. Jedynie 1% badanych okreslito swojg ocene jako negatywng. W ogdinej
ocenie wydarzen, najwyzsze oceny uzyskaty wydarzenia muzyczne oraz wydarzenia
edukacyjne i historyczne. Zauwazalne jest, ze nieco wyzszg ocene wydarzeniom przyznawaty
kobiety niz mezczyzni, jednoczesdnie najlepszqg srednig ocene uzyskano w grupie wiekowej 25-

34 lat. Najstarszg grupe wiekowq, obejmujgca osoby 60+, cechowata najwieksza krytycznose.

Ocenigjgc organizacje wydarzenia, najwyzsze Srednie wyniki uzyskano dla przebiegu
wydarzenia oraz obstugi klienta, jednakze to przebieg wydarzenia cechowata najwieksza
liczba wskazan warunkujgca ocene pozytywng. Z kolei najnizsze wyniki cechowaty dostepnosé
informaciji. W przypadku oceny miejsca wydarzenia najwyzsze wyniki uzyskano dla organizacji
Holu Wielkiego oraz latwosci poruszania sie po budynku i widocznosé wejscia. 7 kolei
najnizszymi  ocenami tego aspekiu cechowat sie dojaozd do instytucji. Sktadowe
harmonogramu wydarzenia, dotyczgce zarbwno programu, jak i czasu trwania byty oceniane
bardzo wysoko. Podobnie wysokie oceny ofrzymano w przypadku oceny wartosci
merytorycznej wydarzenia, na ktérg sktadaty sie merytoryka i przekaz wydarzenia oraz jego

aspekt edukacyjny.

7 na 10 badanych polecitoby Centrum Kultury ZAMEK innym. Niemal co pigty badany nie
potrafit okredli¢ czy bytby w stanie zarekomendowac te instytucje i przybierat postawe bierng.
O zadowoleniu z odbioru CK ZAMEK $wiadczy wysoka Srednia wskazujgca na chec polecenia
miejsca znajomym czy rodzinie, ktéra w dziesieciostopniowej skali wynosi 9,0. Centrum czesciej
byty sktonne polecac kobiety oraz uczestnicy wydarzeh kinowych i wydarzeh muzycznych.
Udziat w wydarzeniu zachecit zdecydowang wiekszos¢ badanych do ponownych odwiedzin
Cenfrum Kultury ZAMEK. Jedynie 2% badanych nie wyrazito checi odbycia kolejnej wizyty
do tej instytucji. Do tej grupy osdb najczesciej nalezeli uczestnicy wydarzen wystawienniczych.
Wydarzeniami z ktérych najchetniej skorzystaliby badani w przypadku ponownych odwiedzin

CK ZAMEK sg wydarzenia muzyczne.
ZRODLA INFORMACJI O WYDARZENIACH KULTURALNYCH

Do najpopularniejszych zrédet informacji dotyczgcych wydarzen kulturalnych Centrum Kultury
ZAMEK nalezq rozmowy ze znajomymi lub rozmowy z rodzing, ktére byty najpowszechniejsze
wérdd najmtodszej badanej grupy wiekowej. Uczestnicy badania czesto korzystali rowniez
ze strony internetowej, czy medidw spotecznosciowych instytuciji w postaci profili na platformie
Facebook. Najrzadziej wybieranymi zrodtami byty harmonogramy z programem, inne strony

internetowe czy radio.
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CZESTOTLIWOSC WIZYT ORAZ SPOSOB ZAKUPU BILETOW W CENTRUM KULTURY ZAMEK

Ponad potowa badanych wskazuje, ze odwiedzata CK ZAMEK wielokrotnie i byta w tym
miejscy 4 lub wiecej razy. Jednoczesnie niemal co pigty respondent podkresdlat, ze udziat
w wydarzeniu kulturalnym byt jego pierwszg wizytg w Centrum Kultury ZAMEK. Wyniki wskazujq,
ze 4na 10 uczestnikdw wydarzen zakupito bilet w kasie, zas co trzeci badany zakupit bilet drogqg
internetowq przez portal bilety24.pl. Osoby starsze preferujg nabywanie biletdéw w kasie, z kolei

mtodsze grupy wiekowe preferujg internetowe kanaty sprzedazy.
TENDENCJE ZACHOWAN RESPONDENTOW ODNOSNIE WYDARZEN KULTURALNYCH

Uczestnicy wydarzen podkreslali, ze w réwnym stopniu korzystajg zardwno z ptatnych, jak
i bezptatnych wydarzeh kulturalnych. Wiekszos¢ badanych uczestniczy w wydarzeniach
kulturalnych kilka razy w roku. Najmniejszg grupe respondentdéw stanowig osoby, ktére
korzystajg z ofert kulturalnych raz w tygodniu lub czeiciej. Uczestnicy wydarzeh najczesciej

korzystajg z nich w godzinach popotudniowych, zaréwno w weekend, jak i w dni powszednie.
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W celu poszerzenia publicznosci CK ZAMEK rekomenduje sie wprowadzenie ofert
dedykowanych grupom odbiorcéw, zardbwno parom jak i rodzinom z dziecmi.
Dodatkowo zaleca sie wdrozenie oferty wspierajgce] udziat rodzin z dziecmi
w  wydarzeniach kulturalnych, zardbwno w formie specjainych ofert biletéw
na wydarzenia, jak réwniez w postaci oferty merytorycznej wydarzen, uwzgledniajgce;j
udziat dzieci w wydarzeniu.

Z uwagi na czesty spontaniczny udziat badanych w wydarzeniach kulturalnych, aby
zwiekszy¢ udziat nabywania biletdw  w  wiekszych odstepach czasowych
od planowanego wydarzenia przez klientow CK ZAMEK, rekomenduje sie wdrozenie
systemu warunkujgcego wysokos¢ ceny biletéw na wydarzenie od czasu jego zakupu
w stosunku do daty wydarzenia. Dziatanie to pozwoli na zwiekszenie efektywnosci
planowania wydarzen przed Centrum Kultury ZAMEK. Zaleca sie rowniez roznicowanie
ceny biletbw w zaleznosci od dni tygodnia (dni powszednie/weekend) w celu
zwiekszenia popytu na ustugi Centrum w dni robocze.

Z uwagi na rzadkie korzystanie przez odbiorcéw Centrum z gazetki w postaci
harmonogramu z programem, zaleca sie jej urozmaicenie pod wzgledem
tematycznym, opierajgce sie na przejrzystosci oraz dostepnosci graficzne] dla
wszystkich grup wiekowych oraz oséb z niepetnosprawnosciami, jak réwniez
dostosowanie miejsca ulokowania gazetek do trasy poruszania sie po budynku.

Z uwagi na czeste wielokrotne korzystanie z ustug CK ZAMEK, rekomenduje sie
wdrozenie systemu lojalno$ciowego, gratyfikujgcego czesty udziat w wydarzeniach
organizowanych przez instytucje. System ten bedzie miat na celu zwiekszenie

czestotliwosci korzystania z ustug Centrum.
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