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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnosé¢ w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Autodiagnoza dostepnosci instytucji kultury

Wstep

Dokument wspiera proces analizy zasobdw instytucji kultury w zakresie dostepnosci,
zwlaszcza dostepnosci programu i pracy z publicznoscig. Jest kluczowy w ramach
programu ,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury",
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

wspoffinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus”.

Praca nad autodiagnozg powinna zostaé zainicjowana przez zespot skierowany

do realizacji zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wysitek
wypetnienia tego dokumentu ma by¢ wspierany przez trenera-tutora podczas sesji
tutoringu on-line. W dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zespot
projektowy, warto zaprosi¢ do autodiagnozy innych pracownikéw i pracownice
instytucji. Dobrym rozwigzaniem jest zaproszenie do niej 0osob, ktére na co dzien nie
pracujg z publicznoscig (dbajg o czystos$¢, sg pracownikami administracyjnymi,

kadrowymi czy technicznymi).

Ze wzgledu na obszary, ktérych dotyczy autodiagnoza — w czesci refleksji powinny
wzig¢ udziat osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze oraz pracownicy
instytucji, ktorzy bezposrednio pracujg z publicznoscig o szczegdlnych potrzebach,

sg w stanie przywotaé kluczowe zagadnienia czy przywotac opinie publicznosci.

Autodiagnoza zaktada procesowe przyglgdanie sie instytucji. Nie jest mozliwe
szybkie i intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachecamy,
zeby do namystu nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dotgczy¢ dowolne
narzedzia badawcze, na przyktad obserwacje zachowan publicznosci z

niepetnosprawnosciami i oséb starszych podczas wydarzen (wiecej o narzedziach
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badawczych: publikacja Narodowego Centrum Kultury pt. ,Narzedziownik. Diagnoza
w kulturze”; link).

Pomocne moze byc¢ tez dotgczenie do autodiagnozy efektdow ewaluacji projektow
czy dziatan dostepnych oraz wsparcie catego procesu lekturg, na przyktad, raportu

o stanie zapewnienia dostepnosci z 2021 roku.

Prace nad autodiagnoza musi poprzedzi¢ lektura Modelu Dostepnej Kultury.

Centrum Kultury ZAMEK w Poznaniu — wstep

Centrum Kultury ZAMEK jest najwiekszg w Wielkopolsce samorzgdowg instytucjg
kultury, a jej siedzibg jest dawny Zamek Cesarski. Podstawowym celem naszej
dziatalnosci jest zapewnienie dostepu do kultury dla wszystkich oséb, ktére chcg
uczestniczyC w zyciu spoteczno-kulturalnym miasta, niezaleznie od ich
zainteresowan, pochodzenia, stopnia sprawnosci czy sytuacji ekonomicznej. Cel ten
realizujemy poprzez interdyscyplinarne dziatania programowe z obszaréw: filmu,
literatury, sztuk wizualnych, muzyki, teatru i szeroko rozumianej edukacji i animaciji
kulturowej. Dodatkowo w CK ZAMEK funkcjonuje 19 statych pracowni artystycznych

(m.in. fotografii, ceramiki, filmu, w tym chory).

Wsrod podstawowych celow i senséw funkcjonowania naszej instytuciji sa:
zaciesnianie relacji z uczestnikami(-czkami) naszego programu, state poszukiwanie

kontaktu z nowymi grupami odbiorczymi oraz poszerzanie grup odbiorczych.

Najwazniejsza dla naszej dziatalnosci jest realizacja dobrej jakosciowo codziennosci
programowej poprzez znane formaty: wystawy, projekcje flmowe, spektakle,
koncerty, spotkania, dyskusje, warsztaty, a takze inne, nowe formy zwiekszajgce

zaangazowanie uczestnikow(-czek).

Na co dzien CK ZAMEK jest otwartym miejscem, do ktérego wejs¢ moze kazdy, aby
uczestniczy¢ w organizowanych wydarzeniach, obejrze¢ zamkowe wnetrza albo po

prostu odpocza¢. W ciggu roku naszg instytucje odwiedza blisko p6t miliona osob.


https://nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-nck/dom-kultury/warto-zajrzec/narzedziownik-diagnoza-w-kulturze
https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
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Centrum Kultury ZAMEK jest rowniez gospodarzem catego budynku. We wnetrzach
dawnej rezydenciji cesarskiej swojg siedzibe majg m.in. instytucje kulturalne, takie jak
Teatr Animaciji, Centrum Sztuki Dziecka, Filharmonia Poznanhska i Muzeum
Powstania Poznanskiego — Czerwiec 1956. Znajdujg sie tu réwniez ksiegarnia,
kawiarnie, restauracje i kluby. W przestrzeniach Zamku swoje biura ma 72 statych

najemcow, dodatkowo (usredniajgc) 5 razy w miesigcu wystepujg wynajmy czasowe.

W CK ZAMEK zatrudnionych na etat jest okoto 120 oséb, wspotpracujemy z osobami
tworczymi, artystycznymi, badaczkami i badaczami spotecznymi, animatorami i
animatorkami, nauczycielkami i nauczycielami itp., ale takze z przedsiebiorcami,
osobami graficznymi, projektantkami i projektantami, architektami i architektami,
wsrod nich sg réwniez osoby z niepetnosprawnosciami, ale takze osoby, ktére o

dostepnosci nie wiedzg nic.

ZESPOL | NASZE KOMPETENCJE

1. Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu
dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiem.
2. W jaki sposob ta decyzja zostata ogtoszona?
a) Zarzadzenie dyrektora.
b) Ogloszenie w czasie zebranie zespotu.
c) Mail do zespotu.
d) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach
spotecznosciowych.
e) Nie zostata ogtoszona.

f) Nie wiem.
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Komentarz: Zaznaczone odpowiedzi dotyczg powotania zespotu ds. dostepnosci CK
ZAMEK dla oséb z niepetnosprawnosciami. Zespot zostat powotany zarzgdzeniem nr
15 z dnia 30 pazdziernika 2018 roku. Od tego czasu oficjalnie podjeto decyzje o
rozwijaniu dostepnosci w naszej instytucji i komunikowane jest to w sposob ciggty.
Dodatkowo wejscie do projektu ,Projektowanie uniwersalne kultury” w 2025 roku
zostato ogtoszone w trakcie zebrania, mailem do zespotu, publikacjg informacji i jest

w sposoéb ciggty komunikowane osobom pracujgcym w CK ZAMEK.

3. Czy w instytuciji jest osoba petnigca funkcje koordynatora/koordynatorki do
spraw dostepnosci (lideral/liderki do spraw dostepnosci,
specjalisty/specjalistki do spraw dostepnosci itp.)?

a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi:

Czescig naszych rozwazan na temat autodiagnozy i strategii wdrazania dostepnosci
jest nastepujgce rozwigzanie, ktére uwazamy za optymalne dla CK ZAMEK
(opierajgc sie na latach doswiadczen funkcjonowania zespotu ds. dostepnosci):
zatrudnienie osoby koordynujgcej dostepnos¢ na etat, ujecie jej w strukturze
organizacyjnej (jako samodzielne stanowisko) oraz pozostawienie zespotu ds.
dostepnosci (ktérego cztonkinie sg jednoczesnie pracowniczkami réznych dziatéw
CK ZAMEK).

4. Czy zespét instytucji zostal poinformowany o tym, kto petni te funkcje?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposob?

5. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sa

opublikowane, np. na stronie internetowej instytucji?
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a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www):

6. Czy w instytuciji jest zesp6t do spraw dostepnosci (formalnie powotany
lub nieformalny)?
a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi:

Zespot ds. dostepnosci zostat formalnie powotany zarzgdzeniem dyrektorki w 2018
roku. Zespét sktada sie z 7 osob pracujgcych w roznych dziatach CK ZAMEK. Skfad
zespotu w 2025 roku jest nastepujgcy: kierowniczka dziatu administraciji,
kierowniczka dziatu marketingu, specjalistka ds. promocji w dziale promocji,
kierowniczka dziatu obstugi programowej, kierowniczka dziatu programéw
spotecznych, specjalistka ds. projektow interdyscyplinarnych z dziatu projektéw
interdyscyplinarnych, specjalistka ds. programowych z dziatu programow
performatywnych i muzycznych. Zespot nie jest czescig struktury organizacyjne;j

instytuciji.

Dodatkowo, w zwigzku z potrzebg rozwoju dostepnosci w CK ZAMEK, wyrazong
m.in. udziatem w programie NCK ,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢
instytucji kultury”, zostat powotany zespét projektowy PUK. W sktad zamkowego
zespotu PUK wchodzg nastepujgce osoby: kierowniczka dziatu obstugi programowej,
kierowniczka dziatu marketingu, kierownik dziatu projektéw interdyscyplinarnych,
kierowniczka dziatu programow spotecznych, kierownik dziatu filmu, kierowniczka
dziatu edukacji artystycznej, kierowniczka dziatu programow performatywnych i
muzycznych, gtéwna specjalistka ds. koordynacji promocji i komunikaciji, specjalistka
ds. wystaw, specjalistka ds. organizowania wydarzen literackich. Zespot w takim

sktadzie zostat powotany przez dyrektorke naszej instytucji. Dyrektorka
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poinformowata pozostate osoby pracujgce w CK ZAMEK o realizacji tego dziatania i o

sktadzie zespotu projektowego.

7. Czy zespét instytucji zostat poinformowany o tym, kto wchodzi w skiad
zespotu do spraw dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi:

Od 2018 roku zespot instytuciji jest w sposéb ciggty informowany o sktadzie zespotu
ds. dostepnosci poprzez: zarzgdzenia dyrektorki, wiadomosci mailowe, rozmowy w
trakcie zebran, indywidualne konsultacje. Zespo6t ma swoj adres mailowy

(dostepnosc@ckzamek.pl), ktéry jest podany na zamkowe;j stronie internetowej (w

zakfadce dostepnosc). Stuzy on réwniez do wewnetrznej wymiany informacji
pracowniczej. Maila obstuguje jedna osoba z zespotu. Kazdorazowa zmiana kadrowa
w zespole jest rowniez aktualizowana zarzgdzeniami i przeptywem wiadomosci
(ustnych i pisemnych). Dodatkowo skfad zespotu znajduje sie na zamkowej stronie

internetowe;.

8. Czy skiad zespotu do spraw dostepnosci zostal podany np. na stronie
internetowej instytucji?
a) Tak.
d) Nie.
b) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www):

https://ckzamek.pl/podstrony/170-dostepnosc/

https://bip.poznan.pl/bip/centrum-kultury-zamek,1674/

9. W jakie prace jest angazowana jest osoba zajmujaca sie koordynacja

dostepnosci w instytucji?


mailto:dostepnosc@ckzamek.pl
https://ckzamek.pl/podstrony/170-dostepnosc/
https://bip.poznan.pl/bip/centrum-kultury-zamek,1674/
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Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.
Konsultuje niektore przygotowywane dziatania merytoryczne.
Przygotowuje wtasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.
Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.
Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych.

Organizuje warsztaty o potrzebach osob z niepetnosprawnosciami i osob
starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.

Stale wspoétpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.

Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

Dba o wypetnianie minimow ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci
Nie wiem.

Nie dotyczy

10.W jakie prace jest angazowany zespo6t do spraw dostepnosci w instytucji?

O

O Oo00o0oo0oad

O 0O 0O O

Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.
Konsultuje niektore przygotowywane dziatania merytoryczne.
Przygotowuje wiasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.
Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.
Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych.

Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami

i oséb starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.
Stale wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.

Czasami wspoétpracuje z dyrekcjg Twojej instytucii.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.
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0 Dba o wypetnianie minimow ustawowych w zakresie zapewniania
dostepnosci.
O Nie wiem.
11.Czy w instytucji byly prowadzone warsztaty o potrzebach oséb
z niepelnosprawnosciami i oséb starszych?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiemy.
12.Kto brat udziat w takich szkoleniach?
a) Wszyscy pracownicy.
b) Wiekszos¢ pracownikow.
c) Nieliczni pracownicy.
d) Nie wiem.
13.Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesé.
c) Nie.
d) Nie wiem.
14.Czy w szkoleniach brali udziat wspétpracownicy/wspoétpracowniczki (np.
instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesé.
c) Nie.
d) Nie wiem.

Komentarz dodatkowy do obszaru ,Zespét i nasze kompetencje”:

Mozemy wskazac, ze czes¢ lub wiekszos¢ osob zatrudnionych na umowe o prace w
CK ZAMEK przeszta roznego rodzaju szkolenia z obszaru dostepnosci. W 2024 i
2025 roku uczestniczyliSmy w nastepujgcych dziataniach:

e Szkolenie ,Obstuga 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami” z serii szkolenh
PFRONu o nazwie ,PFRON wspiera dostepnosc¢”,
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e Szkolenie z zakresu tworzenia tekstow w jezyku prostym i tekstow ,easy to
read”,

e Spotkania sieciujgce dla os6b zajmujgcych sie dostepnoscig w instytucjach
kultury w Poznaniu,

e Spotkania, rozmowy i targi dostepnosci w ramach wydarzenia ,Przystanek
dostepnos$¢” w Opolu,

e Spotkania z architektkg wspoétpracujgcg z Poznanskim Centrum Dostepnosci.

Dodatkowo w marcu 2024 roku zakonczylismy projekt EDUKACJA WELACZAJACA.
DOBRE PRAKTYKI DLA ANIMATOREK(-OW) KULTUROWYCH. W ramach projektu
,Edukacja wtgczajgca. Dobre praktyki dla animatorek(-6w) i edukatorek(-6w)
kulturowych” w 2023 oraz 2024 roku odbyty sie 4 wyjazdy szkoleniowe i obserwacje
pracy w instytucjach i organizacjach, ktére poprzez swojg codzienng dziatalnos¢
zwracajg uwage na kluczowe dla nas wartosci zwigzane z wigczaniem i
réznorodnoscia.

tacznie w wyjazdach uczestniczyto 30 oséb pracujgcych w Centrum Kultury ZAMEK.
Organizacje, ktére nas wspieraty w procesie uczenia sieg to:

1. PALAZZO GRASSI w Wenec;ji

2. STATENS MUSEUM FOR KUNST w Kopenhadze

3. NEW VISIONS w Berlinie

4. MUZIEKPUBLIQUE w Brukseli

Celem projektu byto wyposazenie kadr CK ZAMEK zajmujgcych sie edukacjg
dorostych w wiedze i kompetencje ze wspomnianego zakresu. Projekt w petni
sfinansowano ze srodkoéw Unii Europejskiej w ramach programu ,Erasmus+
Edukacja dorostych. KA122-ADU — Krétkoterminowe projekty na rzecz mobilnosci
dorostych oséb uczgcych sie i kadry w sektorze edukacji dorostych”.

Co wiecej, osoby pracujgce w CK ZAMEK programujg i realizujg dziatania zwigzane
ze zwiekszaniem dostepnosci poprzez:

e realizacje spotkan z zakresu projektowania wigczajgcego potgczonych z
oprowadzaniem po CK ZAMEK dla studentek(-6w), wolontariuszek(-y),
pracowniczek(-6w) instytucji kultury z catej Polski.

e realizacje Forum bez barier. Forum bez barier to pionierskie wydarzenie w
Polsce, poswiecone dostepnosci kina, ktérego celem jest gromadzenie
ekspertow i ekspertek z branzy flmowej oraz festiwalowej wokot tematu
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dostepnosci. W 2025 roku podczas drugiej edycji Forum odbyty sie panele
dyskusyjne, warsztaty i prezentacje dobrych praktyk.

W spos6b naturalny kadra CK ZAMEK zmienia sie, przychodzg nowe osoby. W
zwigzku z tym zauwazamy nastepujgce potrzeby szkoleniowe i wspierajgce wzrost
kompetenciji (w nawiasach kwadratowych przy poszczegolnych punktach znajduje sie
informacja o kontynuacji dziatann opisanych w tych punktach):

e spotkania zwiekszenie Swiadomosci z zakresu dostepnosci wsrod oséb
prowadzgcych zamkowe pracownie artystyczne (np. prowadzenie zajec,
zaplecze pracowni, forma zapiséw do pracowni — przemyslane pod wzgledem
potrzeb osob z réznymi potrzebami w obszarach widzenia, rozumienia, czucia,
styszenia, poruszania sig);

e sprecyzowane pod zamkowe dziaty programowe, techniczne i administracyjne
spotkania z zakresu dostepnosci — uwzgledniajgce specyfike pracy
poszczegolnych dziatow;

e wzmocnienie kompetencji z zakresu dostepnosci osob produkujgcych wystawy
(w tym: dostepna aranzacja wystaw, opracowanie dostepnych materiatéw
pomochniczych do wystaw, rozmowy z osobami kuratorskimi o dostepnosci);

e przygotowanie spojnej dla catej instytuciji listy narzedzi i rozwigzan
produkcyjnych, programowych, promocyjnych, informacyjnych zapewniajgcych
podstawowg dostepnosc¢ dla oséb uczestniczgcych i odbierajgcych zamkowe
dziatania;

e [KONTYNUACJA] przygotowanie formatki z informacjami o wydarzeniach (dla
oséb produkujgcych wydarzenia w CK ZAMEK), ktéra zawiera konieczne do
uzupetnienia tresci dotyczgce rozwigzan zwigzanych z dostepnoscig (m.in. czy
pojawiajg sie tresci wrazliwe lub trigger warning, czy jest audiodeskrypcja, czy
jest ttumaczenie na polski jezyk migowy, czy sg napisy, czy przestrzen jest bez
barier architektonicznych itp.);

e przygotowanie formatki do sprawozdawczosci z wydarzen, realizowane;j
kazdego miesigca (uzupetnianej przez osoby produkujgce wydarzenia) z
koniecznoscig uzupetnienia informacji na temat zrealizowanego wsparcia w
ramach obszaréw dostepno$ci;

e [KONTYNUACUJA] przygotowanie prostych instrukcji dla oséb pracowniczych
oraz przypomnienie istniejgcych juz dokumentéw (w tym rekomendowanych
przez zespét ds. dostepnosci publikacji) waznych do stosowania/zapoznania w
zakresie dostepnosci: m.in. tworzenie dostepnych dokumentow, tworzenie
opisow alternatywnych, tworzenie napiséw, przygotowywanie informacji o
treSciach wrazliwych, tworzenie tresci w jezyku prostym;

10
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o [KONTYNUACJA] prowadzenie szkolen z zakresu dostepnos$ci w instytuc;ji
(zawierajgcych réwniez powyzszej opisane dziatania) dla osob zaczynajgcych
prace w CK ZAMEK.

13. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsréd oséb
w zespole i — opcjonalnie — przypisaé¢ osoby posiadajagce te kompetencje

(przez funkcje i role w dziale).

Komentarz: Okreslenie poziomu kompetenciji znajduje sie w osobnym dokumencie —
zatgcznik nr 1 do autodiagnozy. Okres$lenie poziomu kompetencji zostato
zrealizowane za pomocg ankiety, ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 2 do autodiagnozy.

Liczba wypetnionych ankiet przekroczyta 102.

Odpowiedzi z wypetnionych ankiet przedstawione zostaty w zatgczniku nr 1 w

nastepujgcy sposob:

e W polach oceny od 1-5 zostata podana liczba os6b z CK ZAMEK, ktore
ocenity sie na dang wartosc.
e W polu ,0soby z zespotu” podane zostaty osoby, ktore ocenity sie na ,5” lub

wskazaty, ze dana kompetencja ich nie dotyczy.

Ankiety byty rozpowszechniane wsrod oséb pracowniczych przez kierowniczki i
kierownikéw poszczegoélnych dziatéw CK ZAMEK. Nastepnie kierowniczki i
kierownicy dziatéw analizowali zebrane odpowiedzi i przekazywali dane w sposob
opisany powyzej. Dzieki temu kazdy dziat posiada wewnetrzng tabele z danymi na
temat samooceny kompetencji pracowniczych. Dalej te dane zostaty zaprezentowane
w jednym dokumencie dla catej instytucji (w formie zatgcznika nr 1). Taki sposéb
analizy danych zebranych z odpowiedzi ze 102 ankiet pozwolit nam sprawdzié, ktore
obszary wymagajg wickszej uwagi na kolejne lata dla catej instytucji. A takze, w jaki

sposbb rozktadajg sie kompetencje w poszczegolnych dziatach.
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Dodatkowo analiza odpowiedzi ankietowych przyniosta m.in. nastepujgca refleksje,
na ktorg warto zwréci¢ uwage: im wieksza wiedza na temat obszaréw dostepnosci,
modelu dostepnej kultury i wicksze zaangazowanie w dziatania na rzecz dostepnosci
oraz wspotpraca z osobami z niepetnosprawnosciami i starszymi tym mniejsza na
skali od 1 do 5 ocena wiasnych kompetencji (Swiadomos¢, ze mozna wiedzie¢ wiecej

obniza ocene wiasnych kompetenc;ji).

Majgc na uwadze, ze ankiety byly formg samooceny, ktéra jest subiektywna —
zaplanowane sg kolejne kroki. Miedzy innymi spotkania z zakresu dostepnosci

sprecyzowane pod dziatalnos¢ poszczegolnych dziatow.

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA

Wypetniajgc te czes¢ prosze wzigé pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegoblnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspotpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

Komentarz: Na przestrzeni ostatnich 9 lat audyty przyjmowaty rézne formy i odbywaty

sie w roznych okolicznosciach. Wsrod nich mozna wskazac:

e Audyty realizowane w ramach dziatalnosci zespotu ds. dostepnosci CK
ZAMEK,
e Audyty realizowane w ramach przygotowania planow inwestycyjnych i

remontow w instytuciji,
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e Audyty realizowane w przypadkach uszkodzen wind i podnosnikéw,

e Audyty realizowane w ramach obserwacji poszczegoélnych etapéw podrozy
odbiorcy w trakcie realizowanych wydarzen,

e Audyty realizowane w ramach przygotowywania i wdrazania rozwigzanych
zwigzanych z poprawg dostepnosci,

e Audyty realizowane w formie spacerow, spotkan czy pracy nad planami
budynku,

e Audyty z udziatem 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, osob
reprezentujgcych Organizatora, fundacje zajmujgce sie dostepnoscia,
firmy odpowiadajgce za konkretne rozwigzania z zakresu dostepnosci

architektonicznej.

Dla przyktadu:

7.09.2016 roku zostat zrealizowany audyt stanu dostepnosci budynku przy
wspotpracy z Fundacijg Mili Ludzie.

W lipcu 2020 roku zostato przeprowadzone spotkanie z przedstawicielem
firmy Studio Dostepnosc, ktérego celem byta ocena sytuacji zastanej i
mozliwosci poprawy dostepnosci w obszarze widzenia w zakresie
wprowadzenia pol uwagi i linii naprowadzajgcych.

Pod koniec 2021 roku przeprowadzono w CK ZAMEK ankiete samooceny
dostepnosci architektonicznej przygotowang przez Organizatora.

0Od 2022 roku (co roku) CK ZAMEK realizuje monitoring Poznanskiego
Programu dla Kultury, ktérego czescig jest raportowanie o stanie dostepnosci
budynku i programu instytucji do Organizatora.

W styczniu 2024 roku w instytucji zrealizowane zostato spotkanie z
przedstawicielami srodowiska 0osob ze szczegdlnymi potrzebami oraz urzedu
miasta na temat dostepnosci architektonicznej dziedzinca przed CK ZAMEK

oraz znajdujgcego sie na nim Pawilonu.
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e 26.02.2025 roku zorganizowano spotkanie z Panig Ewg Jenke, osobg
poruszajgca sie na wdzku, na temat poprawienia dostepnosci
architektonicznej w zakresie uzytkowania podnosnikow w budynku.

e W okresie styczen-luty 2025 roku odbyty sie konsultacje projektu aranzacji
widowni Sali Audiowizualnej CK ZAMEK (druga sala kinowa w instytucji) z dr
inz. arch. Pauling Tota-Stawarczyk z Fundaciji Polska bez barier.

e W styczniu, marcu oraz kwietniu 2025 roku zorganizowano 5 spotkan z
architektkg mgr inz. arch. Katarzyng Mackiewicz, wspoétpracujgcg z
Poznanskim Centrum Dostepnosci na temat dostepnosci wejs¢ do CK ZAMEK
(wejscie A, B, C oraz od Dziedzinca R6zanego), dostepnosci budynku
Pawilonu na dziedzincu przed CK ZAMEK oraz komunikaciji kierunkowej,
kontrastéw, pol uwagi, linii naprowadzajgcych, dostepnosci kasy i kawiarni.

e 16.06.2025 roku odbyta sie wizyta studyjna w CK ZAMEK z Anng Rutz
(petnomocniczkg osob z niepetnosprawnosciami na Uniwersytecie Adama
Mickiewicza w Poznaniu), ktérej tematem byto: Czego potrzebujg osoby ze

szczegolnymi potrzebami w obszarze poruszania sie?

2. Czy instytucja ma procedure ewakuacji oséb ze szczegélnymi potrzebami,
jako element Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych
procedur?

a) Tak, opracowaliSmy to we wspotpracy z firmg zewnetrzna.

b) Tak, opracowalismy to we wspotpracy z inspektorem BHP / strazg
pozarna.

c) Nie.

d) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o twdrcach itp.).
Komentarz: Aktualizacja IBP miata miejsce w czerwcu 2025 roku. W CK ZAMEK
zatrudniona jest osoba odpowiedzialna za ochrone przeciwpozarowsg. Jest to st. kpt.
w s. spocz. mgr Krzysztof Karolewski, ktéry jest odpowiedzialny m.in. za

prowadzenie szkoleh z zakresu ochrony przeciwpozarowej dla oséb zatrudnionych w
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CK ZAMEK. We wrzesniu 2025 roku przeprowadzit rowniez konsultacje z firmg
produkujgcg materace ewakuacyjne. W kolejnych tygodniach planowany jest zakup
takiego materaca. Potrzebny jest on w trakcie ewakuacji osob ze szczegolnymi
potrzebami w obszarze poruszania sie w miejscach, gdzie znajdujg sie krete schody.
W CK ZAMEK znajdujg sie 2 krzesta ewakuacyjne, ktére w trakcie ewakuaciji stuzg
osobom ze szczegolnymi potrzebami w obszarze poruszania sie i zostaty zakupione

w ciggu ostatnich czterech lat.

W temacie bezpieczenstwa przeciwpozarowego brakuje w CK ZAMEK sygnalizacji
Swietlnej. Montaz sygnalizacji Swietlnej wigze sie z ingerencjg w strukture scian w

budynku. W najblizszych latach takie rozwigzanie nie bedzie mozliwe do realizaciji.
3. Gdzie i jak opisywana jest dostepnosé¢ architektoniczna instytuciji?

Informacje na temat dostepnosci architektonicznej budynku mozna znalez¢ na

stronie internetowej CK ZAMEK (https://ckzamek.pl/podstrony/170-dostepnosc/) oraz

w deklaracji dostepnosci CK ZAMEK. W zakfadce Dostepnos¢ mozna znalez¢
informacje na temat poszczegoélnych przestrzeni zamkowych, w tym opisy dotarcia
do nich. Dodatkowo na stronie internetowej CK ZAMEK

(https://ckzamek.pl/podstrony/240-lokalizacja/) mozna znalez¢ informacje zwigzane z

dotarciem do instytuc;ji.

W przypadku wydarzenh takich jak festiwal Kina bez barier czy festiwal muzyczny
Ethno Port informacje na temat dostepnosci architektonicznej znajdujg sie na

stronach przypisanym tym wydarzeniom (np. https://ethnoport.pl/podstrony/124-

praktyczne/), wysytane sg mailem i/lub za posrednictwem platformy do zakupu
biletéw (bilety24).

4. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage
architekture?

Najwieksze trudnosci w zapewnieniu dostepu pod wzgledem architektonicznym

sprawiaja:
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Zabytkowy charakter budynku, ktory czesciowo utrudnia wprowadzanie
réznego rodzaju zmian architektonicznych m.in. wprowadzanie linii (Sciezek)
naprowadzajgcych i pol uwagi dla osob o szczegolnych potrzebach w
obszarze widzenia czy montazu sygnalizacji Swietinej do ewakuacji dla oséb o
szczegolnych potrzebach w obszarze styszenia.

Rozmiar budynku instytucji, czyli okoto 40 tysiecy metréw kwadratowych. Taki
metraz (w celu zwizualizowania rozmiaru) mozna poréwna¢ do wielkosci 5
boisk pitkarskich o standardowych wymiarach. Rozmiar budynku i roztozenie
w nim réznych przestrzeni uzytkowych (biura, sale warsztatowe, sale kinowe,
sale koncertowe i teatralne, przestrzenie do zwiedzania, przestrzenie
wynajmowane, pokoje goscinne) stanowig trudnos¢ dotyczgca poprawy
dostepnosci architektonicznej catego budynku, ale rowniez powodujg trudnosc¢
w obszarze dostepnosci komunikacyjnej. Przy tej okazji warto opisaé
przestrzen CK ZAMEK. Sktada sie ona z: gtdwnego budynku z czescig
wschodnig (tzw. nowa czes¢ poddana przebudowie w latach 2010-2012, ktorej
braki w obszarze dostepnosci architektonicznej sg niwelowane do dzi$) oraz
cze$cig zachodnig (historyczng), mniejszej zabudowy otaczajgcej gtéwny
budynek, a takze 4 dziedzincow (dziedziniec przed zamkiem z pawilonem —
kawiarnig, dziedziniec zamkowy wewnetrzny — wykorzystywany w lecie do
organizacji wydarzen, dziedziniec rézany — wykorzystywany jako parking w
celu zatadunku i roztadunku, dziedziniec masztalarni z ogrodkiem
znajdujgcego sie w poblizu lokalu gastronomicznego) i parku na tytach CK
ZAMEK zarzgdzanego przez Zarzad Zieleni Miejskiej Miasta Poznan.

Liczne schody (w tym zabytkowe klatki schodowe, krete schody, pojedyncze
schodki w zupetnie nieoczywistych miejscach) oraz wymagajgce ciggtej uwagi
i naprawy windy oraz podnosniki. W przestrzeni CK ZAMEK znajduje sie: 5
podnosnikéw i 5 wind. W trakcie ostatnich trzech lat w 3 z 5 wind montowane
byty sygnaty dzwiekowe (wskazania pieter, kierunku poruszania sie wind),
niestety stale ulegajg awarii. Awarii systematycznie ulega rowniez winda,

znajdujgca sie w poblizu wejscia, kasy i punktu informacyjnego (w zwigzku z

16



*

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S

tym, Ze jest najczesciej uzywana). Trudnos¢ sprawiajg regulaminy
uzytkowania podnosnikéw (przetozenie ich tresci na proste komunikaty), a 3 z
5 podnosnikéw nie sg mozliwe do samodzielnego uzytkowania (potrzebna jest
pomoc ochrony CK ZAMEK).

e Cigg komunikacyjny prowadzgcy z wejscia do budynku do Sceny Nowe;j.
Scena Nowa Stanowi przestrzen spotkan, warsztatéw, ale takze spektakli i
kameralnych wydarzen. Moze pomiesci¢ do 120 oséb. Byta objeta
przebudowg w 2010 roku. Po wejsciu do budynku nalezy skierowac sie na
prawo, w strone szatni, a nastepnie skreci¢ w prawo w strone szklanych drzwi
(otwierajg sie automatycznie) i przez nie przejsc. Dalej znajdujg sie ciezkie,
drewniane drzwi, za nimi znajdujg sie winda oraz klatka schodowa. Nalezy
wjechac windg lub wejs¢ schodami na 3 pietro. Nastepnie nalezy przejsé
przez szklane drzwi (otwierajg sie na zewnatrz, na klatke schodowa,
naprzeciwko szybu windowego); dalej znajduje sie kolejne pietro schodéw
i dwa podnosniki dla wozkow (uzywajgc podnosnikow na pétpietrze nalezy
przesig$c sie z jednego na drugi). Podnos$niki sg uruchamiane przez
pracownika ochrony, ktérego mozna wezwac za posrednictwem zamkowej
kasy lub dzwonigc na wskazany numer telefonu. Podczas uzywania
podnosnikéw nie mozna korzysta¢ z klatki schodowej. Jest to jedna z
najtrudniejszych pod wzgledem dostepnosci architektonicznej przestrzeni
przeznaczonej na wydarzenia w CK ZAMEK .

5. Jakie s3g 3 najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytucji?

Atuty dostepnosci architektonicznej mozna wskazac¢ w nastepujgcych punktach.
Dodatkowo w zwigzku z charakterem budynku (opisanym powyzej) warto wspomnie¢
o ciggtej refleksji oséb pracowniczych nad zapewnieniem dostepu alternatywnego

(np. w postaci asysty w trakcie poszczegolnych wydarzen), co uznajemy jako atut.

e Windy i podnos$niki. Wskazane zostaty one w barierach, w zwigzku z
trudnosciami uzytkowania i awaryjnoscig. Jednoczesnie sg one atutem w

obszarze poruszania sie po budynku. Dodatkowym atutem, o ktérym warto
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wspomnie¢ w tym miejscu jest mozliwos¢ wypozyczenia lekkich,
przenosnych krzesetek, z ktéorymi mozna przemieszczac sie po CK ZAMEK

(https://ckzamek.pl/artykuly/8402-przenosne-krzesa/).

e 2 podjazdy, jeden prowadzgcy do wejscia giéwnego (A) oraz drugi w
budynku prowadzgcy z holu wielkiego (hol, ktérym przechodzimy zaraz po
wejsciu do budynku, z kasg, punktem informacyjnym, szatnig) na potpietro
(do windy oraz znajdujgcych sie na potpietrze toalet). Zostaty one
zaprojektowane i wybudowane w ciggu ostatnich trzech lat.

e Na kazdym pietrze znajdujg sie toalety przystosowane dla oséb o
szczegolnych potrzebach w obszarze poruszania sie. Jestich 7. W jednej z
nich zostata zamontowana komfortka (przewijak dla osob dorostych).
Dodatkowo w 5 toaletach znajdujg sie rézowe skrzyneczki z materiatami
higienicznymi (podpaski, tampony, wktadki). Wspomnie¢ nalezy o
komfortce, jej obecnosc jest duzym atutem. Jednoczesnie zauwazalne sg
dwie trudnosci z nig zwigzane: czesto ulega awarii (jej poszczegodine
elementy psujg sie, jest ciezka do roztozenia); znajduje sie w toalecie na
potpietrze holu wielkiego (pierwsze toalety po wejsciu do CK ZAMEK, po
lewej stronie, gdzie kierunek wskazuje na toalete meska). To potozenie
(trzeba wejs¢ do toalety meskiej) sprawia, ze nieintuicyjne jest wejscie do
niej przez doroste kobiety potrzebujgce z niej skorzysta¢. Dodatkowo
czesto zajmowana jest przez mezczyzn w kryzysie bezdomnosci, ktorzy
zajmujg toalete z komfortkg na dtuzszy czas (wykorzystujgc jg w innych
celach).

6. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej

instytuciji?

W CK ZAMEK systematycznie staramy sie poprawia¢ dostepnosc¢ architektoniczng
we wszystkich obszarach dostepnosci: poruszania sie, styszenia, widzenia,
rozumienia i czucia. Wskazane wyzej konsultacje, monitoringi oraz opisane nizej

dziatania programowe majg wptyw na kierunek tych zmian. Zalezy nam na:
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zwiekszeniu liczby podjazdow. W najblizszych latach chcemy wybudowac
dodatkowy podjazd na prowadzacy z potpietra holu wielkiego na wyzszy parter
kolejnych czesci budynku. Umozliwi on dostep do wiekszej ilosci wind, dzieki
czemu odcigzona zostanie gtbwna winda, z ktérej korzysta wiekszos¢ osob.
wprowadzeniu fondw, pol uwagi i Sciezek naprowadzajgcych we wschodniej
czesci CK ZAMEK.

wprowadzeniu kontrastow na schodach i obszarach szklanych w czesci
zachodniej (historycznej) oraz w toaletach.

wymianie wszystkich poreczy kwadratowych na okragte i przedtuzenie ich w
miejscach, w ktorych nie spetniajg wymogdéw dostepnosci architektonicznej, a
takze dodanie poreczy w miejscach, w ktorych ich brakuje (lub sg
zamontowane w $cianach). Gtéwnie dotyczy to schodéw, klatek schodowych
we wschodniej czesci CK ZAMEK (poddanej przebudowie w 2010 roku).
poprawie komunikaciji kierunkowej zwigzanej z poruszaniem sie po budynku i
pobytem w instytucji. Wprowadzenie kontrastowosci tablic informacyjnych,
poprawa komunikatow wizualnych i gtosowych w ciggach komunikacyjnych,
zwiekszenie $ciezek komunikacyjnych bez barier architektonicznych,
wprowadzenie oznaczenh kierunkowych w Braille’u na poreczach schodéw, a
takze przygotowanie map sensorycznych dla budynku.

zadbanie, aby przyszte projekty architektoniczne byty konsultowane i/lub
Zlecane do wykonania osobom z szerokim doswiadczeniem w projektowaniu
uniwersalnym i sprawdzane tych projektow z osobami ze szczegolnymi
potrzebami (na przyktadzie opisanego wyzej projektu na nowg widownie w
drugiej sali kinowej CK ZAMEK).

w najblizszej przysztosci wprowadzenie ,rotacyjnego” pokoju wyciszenia, czyli
na kazdg pore roku pokdj wyciszenia bedzie przygotowany w réznych
przestrzeniach CK ZAMEK (w zwigzku z réznorodnoscig przestrzeni i
realizowanych wydarzen nie jest mozliwe wyznaczenie na dzien dzisiejszy
statego miejsca na pokoj wyciszenia). A w dalszej przysztosci, jesli to bedzie

mozliwe, wybudowanie statego pokoju wyciszenia. W kazdej z opcji poko;j
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miatby spetniaC nastepujgce wymogi: zlokalizowany blisko toalet, z prostg
drogg dotarcia, bez progdéw, z regulaminem przygotowanym w tekscie ,easy to
read”.

e przygotowanie instrukcji na réznorodne ustawienia sal i przestrzeni na
wydarzenia, ktéra bedzie zapewnia¢ komfort i rownos¢ udziatu dla osob ze
szczegolnymi potrzebami (m.in. zwracajgca uwage na ilos¢ krzeset i odstepy
miedzy nimi).

e przygotowanie planéw, map Sali Wielkiej (sali widowiskowo-koncertowej),
odpowiadajgcym roznym ustawieniom widowni oraz wypuktych naktadek na
krzesta (wskazujgcych numer rzedu, numer miejsca).

7. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze sSrodkow
grantowych przedsiewziecia ,,PUK”?
Kazdy z wyzej wskazanych punktdéw moze stac sie czescig wniosku grantowego

przedsiewziecia ,PUK”. Jednym z priorytetéw jest dla CK ZAMEK zwiekszenie ilosci
podjazddw, co wigze sie rowniez z mozliwosciami finansowymi jakie daje ,PUK”.

Brak srodkow na ten cel z ,PUK” lub wskazanie innego dziatania do realizacji w
ramach ,PUK” nie usunie tego celu z listy priorytetéw. Co najwyzej przesunie to
dziatanie do celéw dtugoterminowych dla CK ZAMEK i siegania po inne finansowania
do jego realizacji.

DOSTEPNOSC CYFROWA

Wypetniajgc te czes¢ prosze wzigé pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegoblnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspoétpracy z osobami
z niepelnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.
e) Nie wiem.
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Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

W marcu 2019 roku (przy wsparciu Wydziatu Kultury Miasta Poznan) zostat
przeprowadzony audyt dostepnosci strony internetowej CK ZAMEK. W maju 2019

roku zostat przygotowany raport dostepnosci serwisu internetowego http://ckzamek.pl

zrealizowany przez Spoétdzielnie Socjalng Masterpunkt. Audyt zostat przeprowadzany
w trzech etapach: analiza automatyczna, badanie przeprowadzane przez ekspertow,
testy przeprowadzane przez osoby z niepetnosprawnosciami (stabowidzgcy,
niewidomi, gtusi). W badaniu wykorzystano nastepujgce narzedzia: WAVE Web
Accessibility Tool, Colour Contrast Analyser, Walidator W3C, czytnik ekranu NVDA z

syntezatorami mowy.

Na podstawie raportu w 2019 roku zostaty przeprowadzone prace programistyczne
majgce na celu poprawe dostepnosci cyfrowej (m.in. wprowadzono opisy

alternatywne do wszystkich materiatéw wizualnych).

Zgodnie z aktualizacjg deklaracji dostepnosci z marca 2025 roku na podstawie
samooceny instytucji strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia

4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdéw publicznych. Lista niespetnionych wymagan: nie wszystkie filmy posiadajg

napisy, mapa dojazdu nie jest dostepna. Powody:

e Brak napisow dotyczy filmoéw, ktére zostaty opublikowane przed wejsciem
w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowe;j.

e Mapy sg wytgczone z obowigzku zapewniania dostepnosci.

W 2025 roku strona internetowa zostata sprawdzona na podstawie samooceny w
oparciu o liste kontrolng do badania dostepnosci cyfrowej opublikowang przez
Ministerstwo Cyfryzacji. Podstawowy poziom dostepnosci cyfrowej wypadt

pozytywnie.

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnosé cyfrowa instytuciji?
Informacja o dostepnosci cyfrowej instytucji znajduje sie w deklaracji dostepnosci

na stronie internetowej CK ZAMEK.
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3. Jakie s3 3 najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytucji?

Uwaga: dostepne powinny by¢ rowniez tresci intranetu (np. dokumenty uzywane

wewnetrznie).

Strona internetowa www.ckzamek.pl zostata opublikowana w 2017 roku.

Kazda proba wprowadzania zmian na stronie i poprawa jej dostepnosci jest
trudnoscig. Gtéwny powdd: programisci odmawiajg wykonywania dalszych
prac lub stawki za wprowadzanie zmian sg bardzo wysokie. W planie CK
ZAMEK na nastepne dwa lata jest zaprojektowanie i postawienie nowej
strony internetowe;.

Brakuje spojnosci w zakresie dostepnosci cyfrowej publikowanych
materiatdw promocyjnych (np. niewystarczajgca kontrastowos¢ materiatéw
graficznych), dokumentdéw (np. niewystarczajgca dostepnosc plikow
tekstowych, regulaminow), materiatéw audiowizualnych (np. braki w
ttumaczeniach na PJM lub audiodeskrypciji). Dodatkowo wewnetrzne
dokumenty instytucji (kadrowe, ptacowe, zwigzane z organizacjg pracy) sg
najczesciej przekazywane w formach niedostepnych cyfrowo (np. skany
pdfow).

CK ZAMEK posiada kilka ,pobocznych” stron internetowych, np. Zamek
Czyta, Mediateka, ktore nie posiadajg aktualnych deklaracji dostepnosci —
brakuje spojnosci w obszarze dostepnosci cyfrowej stron internetowych
nalezacych do instytucji oraz wyznaczonej osoby specjalizujgcej sie w tym

zakresie.

4. Jakie s3a 3 najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytuc;ji?

Na stronie internetowej instytuciji jest dostepna ustuga online ttumaczenia na

polski jezyk migowy (https://ckzamek.pl/podstrony/6833-tumacz-pjm-online/).

Od 2018 roku na stronie internetowej instytucji oraz w mediach

spotecznosciowych dodajemy tekst alternatywny do wszystkich materiatéw

wizualnych. Sg one widoczne pod hastem #opisujemy.

Czes¢ materiatow dostepnych cyfrowo posiada audiodeskrypcje, napisy,

ttumaczenia na polski jezyk migowy i inne jezyki, a publikacje spetniajg
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wymogi zwigzane z dostepnymi publikacjami. Gtéwnie sg to materiaty

realizowane w ramach projektow CK ZAMEK, gdzie kluczowym elementem

jest dostepnos¢ (np. kino bez barier, zamkowe dziatania teatralne osob z

niepetnosprawnosciami, zamkowy program sasiedzki).

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytuciji?

Zaprojektowanie z udziatem o0sob ze szczegdlnymi potrzebami i osobami
starszymi oraz opublikowanie nowej strony internetowej CK ZAMEK do
konca 2027 roku.

Poprawa dostepnosci cyfrowej obecnej strony internetowej w zakresie
podstawowym (m.in. zwiekszenie kontrastu) oraz uporzgdkowanie
dostepnosci cyfrowej pozostatych stron nalezgcych do CK ZAMEK.
Poprawa dostepnosci cyfrowej w zakresie publikowanych dokumentow
tekstowych poprzez wewnetrzne szkolenia, spotkania i proste wytyczne
obowigzujgce osoby pracujgce w CK ZAMEK (w tym dziat promociji, dziaty
programowe, dziat kadr).

Odejscie w mediach spotecznosciowych od #opisujemy i wprowadzenie
opiséw do kategorii ,tekst alternatywny” (etapy przejscia: poinformowanie i
przeszkolenie wszystkich oséb obstugujgcych zamkowe media
spotecznosciowe, poinformowanie publicznosci, wdrozenie w 2025 roku).
Zwiekszenie dostepnych cyfrowo tekstow kultury wytworzonych przez CK

ZAMEK (np. archiwalnych materiatéw audiowizualnych).

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkow

grantowych przedsiewziecia ,,PUK”?

Kierunki zmian wskazywane w autodiagnozie dostepnosci, a nastepnie w strategii

wdrazania dostepno$ci sg dla nas wskazéwkami do poprawy dostepnosci w CK

ZAMEK niezaleznie od przedsiewziecia grantowego ,PUK”.

W obszarze dostepnosci cyfrowej mozliwe finansowanie z ,PUK” to wsparcie w

podstawowej poprawie aktualnej strony internetowej, a takze audytach i poprawie
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innych stron CK ZAMEK, ktore w najblizszej perspektywie nie zostang usuniete.

Dodatkowo wazne jest zwiekszenie dostepnych cyfrowo tekstow kultury.
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DOSTEPNOSC INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA

Wypetniajgc te czes¢ prosze wzigé pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegoblnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspoétpracy z osobami
z niepelnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

W 2011 roku powstat raport ,CK ZAMEK w oczach mieszkancéw Poznania i
aglomeracji poznanskiej”. Za raport odpowiadat zesp6t badawczy pod kierunkiem dr

Agnieszki Figiel z Instytutu Socjologii UAM w Poznaniu.

W latach 2017-2020 w CK ZAMEK zrealizowano projekt ,Konserwacja
reprezentacyjnych wnetrz zachodniej czesci dawnego Zamku Cesarskiego

w Poznaniu i ich adaptacja celem efektywnego wykorzystania dziedzictwa
kulturowego” w ramach priorytetu VIII ,Ochrona dziedzictwa kulturowego i rozwoj
zasobow kultury” MKIDN. W lutym 2017 roku zrealizowano opracowanie dostepnosci
komunikacyjno-informacyjnej oraz audioprzewodnikéw w ramach Studium

Wykonalnosci projektu.

W 2018 roku studentka Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu przeprowadzita
badania marketingowe, ktoérych elementem byta komunikacja i przekazywanie
informacji, a takze sposoby zakupu biletéw. Badania sktadaty sie z ankiety

internetowej oraz ankiet realizowanych w Centrum Inicjatyw Senioralnych i Centrum

25


about:blank

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez # . e
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska S

Inicjatyw Miejskich (czesciowo badania porownawcze z wspomnianym wczesnie;

raportem z 2011 roku).

W 2020 roku zrealizowana zostata analiza wewnetrzna stanu obecnego na potrzeby
konkursu na nowg identyfikacje wizualng CK ZAMEK. W tym samym roku firma YOS
opracowata raporty dotyczgce: przygotowania strategii komunikacji (z
uwzglednieniem identyfikacji wizualnej) dostosowanej dla osoéb z
niepetnosprawnosciami, projektow oznaczen i nosnikéw reklamowo-informacyjnych
oraz projektow graficznych wybranych drukéw dla Centrum Kultury ZAMEK w

Poznaniu).

W roku 2020 wspdlnie z firmg Movitech zostato przeprowadzone badanie (w tym
spacer badawczy), na podstawie ktérego powstat scenariusz ,$ciezki bez barier” do

zwiedzania historycznej czesci CK ZAMEK z audioprzewodnikiem.

W roku 2024 w CK ZAMEK rozpoczeta sie praca nad strategig komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej. Dalszg czescig tego dziatania jest odswiezenie
identyfikacji wizualnej CK ZAMEK oraz zaprojektowanie nowej strony internetowej. W
pazdzierniku 2024 tukasz Murawski i Magdalena Zaremska przygotowali raport z
zakresu okreslenia marki CK ZAMEK. Proces obejmowat: obserwacje dziatalnosci,
wizyty, wywiady pogtebione, spotkania warsztatowe. Jego efektem byto opracowanie
zapraszajgcego, roznorodnego i inspirujgcego tonu komunikacji oraz wskazanie

nastepujgcych wartosci, waznych dla CK ZAMEK:

e Wspdlnota i samodzielnosc,
e Roéznorodnose i otwartosc,

e Wrazliwosc¢ i empatia,

e Ciekawosc¢ swiata i refleksja,
e Dobra atmosfera i dystans,

e Biedy i autorefleksja,

e Zabieranie gtosu i aktywno$¢.
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Warto réwniez wspomnie¢ o dziataniu, ktore realizowane jest w CK ZAMEK co dwa
lata (od 2021 roku, w latach: 2021, 2023, 2025) w ramach projektu ,Dwulatka. Szkota
Praktyk Animacyjnych”. ,Dwulatka” jest dwuletnim kursem dla os6b, ktére chcg
wzmacniac¢ swoje umiejetnosci w codziennej pracy ze spotecznoscig lokalng. Osoby
uczestniczace w tym kursie biorg udziat w warsztatach, diagnozujg potrzeby réznych
spotecznosci i projektujg dziatania kulturalne. Jednym z obszaréw, ktory szczegotowo
omawiamy na warsztatach jest dostepnosc. Warsztaty z tego obszaru obejmujg
dziatanie realizowane w formie podchoddéw. Wyglada to w sposob nastepujgcy: 30
0sbb uczestniczgcych w Dwulatce dzieli sie na mniejsze grupy, w kazdej grupie jest
osoba z wytgczonym zmystem wzroku, z wytgczonym zmystem stuchu i poruszajgca
sie wozku. Ich zadaniem jest wykonanie zadan nawigzujgcych do podrézy odbiorcy z
Modelu Dostepnej Kultury. Na przyktad: przejazd tramwajem i dotarcie do CK
ZAMEK, skorzystanie z toalety w budynku, odnalezienie wskazanych miejsc w
budynku instytucji. Celem jest dotarcie na fikcyjne wydarzenie, doswiadczenie
komunikacji w instytucji i wyjscie z budynku. Kazdorazowo po takim dziataniu
nastepuje rozmowa na temat doswiadczenia mozliwych barier, niekomfortowych, ale
tez dobrych doswiadczen. Z takich rozméw powstajg notatki z rekomendacjami czy
komentarzami z obszaru komunikacji, informacji w CK ZAMEK, ktére otrzymuje
zespot ds. dostepnosci (traktujgce je jako wskazéwki do poprawy dostepnosci

informacyjno-komunikacyjnej w obszarach widzenia, styszenia i poruszania sie).

W styczniu, marcu oraz kwietniu 2025 roku zorganizowano 5 spotkan z architektkg
mgr inz. arch. Katarzyng Mackiewicz, wspétpracujacg z Poznanskim Centrum
Dostepnosci na temat dostepnosci wejs¢ do CK ZAMEK (wejscie A, B, C oraz od
Dziedzihca R6zanego), dostepnosci budynku Pawilonu na dziedzincu przed CK
ZAMEK oraz komunikacji kierunkowej, kontrastow, pdl uwagi, linii naprowadzajgcych,
dostepnosci kasy i kawiarni. Efektem tych spotkan byly rekomendacje dotyczace

wyzej wspomnianych rozwigzan komunikacji kierunkowej o oznaczenia fakturowe.

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

instytuciji?
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Informacje na temat dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej CK ZAMEK mozna

znalez¢ na stronie internetowej (https://ckzamek.pl/podstrony/170-dostepnosc/) oraz

w deklaracji dostepnosci instytucji. W zaktadce Dostepnos¢ mozna znalez¢
informacje na temat poszczegdlnych przestrzeni zamkowych, w tym opisy dotarcia
do nich. Znajdujg sie tam réwniez opisy réznych udogodnien lub informacje na temat
alternatywnego dostepu, na przykfad: przedprzewodnik, dostep do ustugi ttumacza

PJM online, rozmieszczenie petli indukcyjnych.
Dodatkowo:

¢ na stronie internetowej CK ZAMEK (https://ckzamek.pl/podstrony/240-

lokalizacja/) mozna znalez¢ informacje zwigzane z dotarciem do instytucji,

¢ na stronie internetowej CK ZAMEK (https://ckzamek.pl/wydarzenia/5977 -

zwiedzaj-zamek-z-audioprzewodnikiem/) mozna znalez¢ informacje zwigzane
z audioprzewodnikami dla osob ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze
styszenia, widzenia oraz poruszania sie,

¢ na stronie internetowej CK ZAMEK (https://ckzamek.pl/podstrony/16-kontakt/)

mozna znalez¢ informacje zwigzane z kontaktem z instytucja,

e czestym przypadkiem jest rowniez umieszczanie informacji z zakresu
dostepnosci na stronach poszczegdlnych wydarzen, na przyktad do wystawy
,Drwal. Historie 0 meskosci” informacje o cichych godzinach lub tresciach

wrazliwych (https://ckzamek.pl/wydarzenia/13172-drwal-historie-o-meskosci/)

czy do wydarzen programu teatralnego ,Europe beyond access”

(https://ckzamek.pl/wydarzenia/12556-louder-is-not-always-clearer-jonny-

cotsen-walia/).

W przypadku wydarzenh festiwalowych, takich jak Festiwal Kina bez barier czy
festiwal muzyczny Ethno Port informacje na temat dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej znajdujg sie na stronach przypisanym tym wydarzeniom (np.
https://ethnoport.pl/podstrony/124-praktyczne/), wysytane sg mailem i/lub za

posrednictwem platformy do zakupu biletéw (bilety24). W przypadku Festiwalu kina

bez barier informacje na temat wydarzenia rowniez znajdujg sie na dedykowanej
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podstronie (https://ckzamek.pl/artykuly/12242-festiwal-kina-bez-barier-poznan-2025/),

znajdujg sie tam réwniez przygotowane specjalnie na to wydarzenie:

przedprzewodnik i opis w ETR (https://kinopalacowe.pl/wydarzenia/12274-przeglad-

filmow-dostepnych/). W trakcie wspomnianych wyzej festiwali wspierajg nas

wolontariusze i wolontariuszki, ktére kazdego roku sg przeszkolone w zakresie
dostepnosci CK ZAMEK.

Wszystkie te informacje sg rowniez mozliwe do uzyskania w bezposrednim kontakcie
z osobami odpowiedzialnymi za te wydarzenia lub w punkcie informacyjnym,
znajdujacym sie w budynku. W budynku znajdujg sie takze komunikaty kierunkowe,
tablice tyflograficzne na poszczegdlnych pietrach, oznaczenia wizualne (np. ikonki

petli indukcyjnej).

3. Jakie sg 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage
dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjng?

e Komunikacja kierunkowa w instytucji wymaga aktualizacji i zmiany, jest za
mato kontrastowa (wigkszos¢ tablic kierunkowych jest w odcieniach
szarosci i umieszczone sg na szarych lub ciemnych $cianach), brakuje jej
réznorodnosci (np. opowiesci kierunkowej w formie audio, w formie
dotykowej, w tym wypuktego pisma, w formie $ciezek naprowadzajgcych).
Oznaczenia ogdlnodostepnych przestrzeni zamkowych oraz pokoi
biurowych znajdujg sie za wysoko, czesto za szybkami z pleksi, bez
wypuktego pisma i komunikatow w Braille'u.

e Informacje na temat dostepnosci CK ZAMEK i poszczegdlnych wydarzen
znajdujg sie w wielu miejscach, na roznych podstronach strony
internetowej instytucji. Udostepniane sg na rozne sposoby w zaleznosci od
osoby odpowiedzialnej za dane wydarzenie. To sprawia, ze dostep do nich
moze byc¢ utrudniony i nieintuicyjny.

e Sposob, w jaki komunikujemy dostepnos¢ instytuciji, ale réwniez to, czym

jest i czym zajmuje sie instytucja wymaga poprawy. Komunikat opisujgcy
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dziatalnos¢ CK ZAMEK nie jest opracowany w jezyku prostym, brakuje
ttumaczenia na polski jezyk migowy oraz opowiesci o instytucji w ETR.
Wazne jest réwniez, aby upowszechnianie na zewnatrz informacji na temat
dostepnosci we wszystkich obszarach stato sie nieroztgczng czescig

strategii promocyjnych poszczegdlnych wydarzen i instytucji jako catosci.

4. Jakie s3a 3 najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

instytuc;ji?

Dostepna ustuga online ttumaczenia na polski jezyk migowy. Dodatkowo
pracujg w CK ZAMEK osoby, ktére postugujg sie PJM i uczestniczg w
kursach PJM. Dostepne w budynku state petle indukcyjne (kasa, sale
kinowe, sala warsztatowa) i przeno$ne (naszyjne) petle indukcyjne.
Niezaleznie od opisanych powyzej barier w CK ZAMEK jako atut mozna
wskazac roznorodnos¢ komunikatow na temat codziennej dziatalnosci,
ktore instytucja przekazuje na zewnatrz. Jako przyktady mozna podac:
komunikaty ttumaczone na polski jezyk migowy, informacje na temat
dostepnosci programowej dla réznych grup odbiorczych, opisy
alternatywne do wszystkich materiatéw wizualnych, opisy przestrzeni (ich
lokalizacja w budynku i jak sie do nich dostaé), opisy rozwigzan z réznych
obszarow dostepnosci na stronie internetowej (krzesetka przenosne,
przedprzewodnik, rozmieszczenie petli indukcyjnych), obecnos¢ obszaréw
dostepnosci w mediach spotecznosciowych. llo$¢ dziatan, ktore podejmuje
instytucja z myslg o roznych potrzebach grup odbiorczych jest oznakg
wysokiego znaczenia tematu dostepnosci w codziennym funkcjonowaniu
CK ZAMEK. Ponizej link do nagrania (raportu filmowego z dziatalnosci
instytucji) opublikowanego w 2020 roku:

https://ckzamek.pl/wydarzenia/6679-ck-zamek-w-2020-roku/.

W CK ZAMEK realizowane sg dziatania programowe, dla ktérych
priorytetem sg potrzeby osob ze szczegdlnymi potrzebami. Te dziatania
wyrézniajg sie na tle dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej CK

ZAMEK, gdzie szczegolna uwaga zwrdcona jest na odpowiednig
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komunikacje i strategie informacyjng w zakresie dostepnosci. Opierajg sie

na bezposrednim kontakcie, wspotpracy z liderkami i liderami danych

spotecznosci oraz organizacjami wspierajgcym. Promocja tych dziatan jest

ukierunkowana na dostepng i spojng komunikacje, materiaty promocyjne

Sg przygotowane w oparciu o potrzeby osob ze szczegdlnymi potrzebami.

1.

Program ,Zamek Otwarty” to szereg dziatan kierowanych do oséb
starszych zaleznych, realizowanych nie tylko w samej instytuciji, ale
rowniez w Domach Pomocy Spotecznej w miescie oraz w prywatnych
domach (Dom Pomocy Spotecznej Konarskiego, DPS Ugory, DPS
Zamenhofa, Fundacja Petra Senior).

Program ,Kino bez barier” — regularne pokazy filmowe z
audiodeskrypcjg, napisami dla niestyszgcych i tumaczeniem na polski
jezyk migowy. Szczegotowa analiza programu znajduje sie w
Zatgczniku nr 3 do autodiagnozy instytucji. Dodatkowo w ramach
programu realizowane sg: ,Kino bez barier w drodze”, ,Kino bez barier
dla dzieci”, pokazy filmowe przyjazne sensorycznie, ,Festiwal Kina bez
barier” (w tym przeglad filmowy kina dostepnego oraz Forum bez barier,
na ktérym omawiana jest dostepnos¢ w branzy filmowej) oraz dziatania
poszerzajgce dostepnos¢ w kinach: Cinema Elvire Popesco z Rumunii,
Kino Lumiére w Stowacji, Kulturni dom Cerknica w Stowenii oraz
TISZApART Mozi na Wegrzech.

Autorski program teatralny skupiajgcy sie na aktywnym uczestnictwie
artystek(-6w) z niepetnosprawnosciami w gtbwnym nurcie tanca i teatru,
ktorego aktualne dziatania mozliwe sg dzieki grantowi z programu EU
Kreatywna Europa. W CK ZAMEK prowadzone sg trzy grupy: Teatr
pod Fontanng (wspotpraca z dwoma o$rodkami prowadzonymi przez
Stowarzyszenie Osoéb i Rodzin na Rzecz Zdrowia Psychicznego
,Zrozumie¢ i Pomaoc”), Teatr Klucz im. Wojciecha Deneki (wspotpraca z

Warsztatem Terapii Zajeciowej ,Przylesie”) oraz Teatr Jest Jak Jest

31



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez X
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S

* o

*

(wspotpraca z osobami z niepetnosprawnosciami wywodzace sie z
réznych srodowisk).

4. Dodatkowo: ,Zamkowy Program Sasiedzki” — dziatania sprzyjajgce
réznorodnosci, rownosci, integracji i wspolnemu spedzaniu czasu
wolnego, przygotowane przez osoby mieszkajgce w Poznaniu przy
wsparciu CK ZAMEK. Program jest komunikowany w 5 jezykach
(polski, polski jezyk migowy, angielski, ukrainski, rosyjski). Zwiedzanie
CK ZAMEK mozliwe na rézne sposoby — z mapka, z
audioprzewodnikiem (Sciezki w jezyku polskim, polskim jezyku
migowym, angielskim, sciezka bez barier), z przewodnikiem i
przewodniczkami zamkowymi. W zaleznosci od preferenciji,
uzytkownicy mogg skorzystac¢ z wtasnego smartfona, a w przypadku
np. roztadowanej baterii czy braku wolnej pamieci w telefonie — z

wypozyczonego urzgdzenia. Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku

mogqg dostosowac wyglad aplikacji do swoich potrzeb, zmieniajgc opcje

widocznosci, takie jak kontrast czy wielko$c¢ tekstu.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-

komunikacyjnej instytuc;ji?

Opracowanie standardow komunikacji i informacji w zakresie dostepnosci
w CK ZAMEK. W tym: wprowadzenie wytycznych i instrukcji dla oséb
pracujacych w CK ZAMEK opisanych wyzej, m.in. w obszarze ,Zespot i
nasze kompetencje”, komunikowanie alternatywnego dostepu, uwaznosc¢
kontrastowa i doboru czcionki materiatéw wizualnych (plakaty, ulotki).
Przemyslenie jak komunikowana jest dostepnos¢ w CK ZAMEK,
uporzgdkowanie informaciji i materiatéw z obszaru dostepnosci w CK
ZAMEK na stronie internetowej oraz opracowanie ,nowej”, dostepnej

opowiesdci na temat dziatalno$ci instytuciji.

Zaprojektowanie nowej strony internetowej i powigzane z tym odswiezenie

identyfikacji wizualnej instytucji z udziatem oséb ze szczegdlnymi

potrzebami i starszych do 2027 roku.
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Zwiekszenie ilosci publikowanych materiatow dostepnych w réznych
formach (dokumenty tekstowe, audioulotki, nagrania wideo, uzycie jezyka
prostego) w tym: opisy wydarzen, regulaminy i formularze zgtoszeniowe na
wydarzenia, ale takze ogtoszenia o prace.

Poprawa dostepnosci wewnetrznego obiegu dokumentow w instytuciji
(zarzadzenh dyrekcji, regulaminéw wewnetrznych) oraz dokumentéw
finansowych (zaméwien publicznych, rachunkéw, umoéw o wspétprace). W
umowach o wspotorganizacje w CK ZAMEK funkcjonuje od kilku lat ogoiny
zapis o zapewnianiu dostepnosci przez osoby, firmy, organizacje
wspotpracujgce z instytucjg. W nawigzaniu do punktu 1 — wprowadzone
standardy pomogg instytucji w weryfikacji dostepnosci od podmiotow
zewnetrznych.

Kontynuacja prac nad komunikacjg kierunkowg: odswiezanie kontrastow
na schodach (w zwigzku z zabrudzeniami) oraz wprowadzanie kontrastow
na kolejne klatki schodowe, zakonhczenie prac nad sciezkami dostepu do
przestrzeni (nagrania audiowizualne z opowiescig audiodeskrypcyjna,
napisami i ttumaczeniem na polski jezyk migowy), dalsze prace nad
wprowadzaniem do kolejnych przestrzeni zamkowych oznaczen
fakturowych w budynku (zgodnie z opracowanymi rekomendacjami
Poznanhskiego Centrum Dostepnosci oraz zamkowego zespotu ds.
dostepnosci oraz zmian opisanych w obszarze dostepnosci
architektonicznej autodiagnozy).

Aktualizacja przedprzewodnika dostepnego na stronie internetowej CK
ZAMEK oraz przygotowanie formatki do wydarzen komunikujgcej o
treSciach wrazliwych.

Poprawa w komunikacji dostepdéw alternatywnych (np. na $ciezce
zwiedzania prowadzgcej do tronu cesarskiego — komunikowanie dostepu
alternatywnego przez brame prowadzgcg z dziedzinca przed Zamkiem,

powdd: na Sciezce zwiedzania w budynku tuz przed tronem znajdujg sie
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schody) oraz wprowadzenie wewnetrznego rejestru korzystania z
dostepdw alternatywnych w instytucji.

e w CKZAMEK sg dostepne petle indukcyjne, traktowane jako atut w
kontekscie rozwigzan dla osob ze szczegolnymi potrzebami w obszarze
styszenia. Jednak w dalszej perspektywie czasowej nalezy wprowadzic
dodatkowe rozwigzanie w tym zakresie, majgc na uwadze pojawiajgce sie
nowe rozwigzania technologiczne (np. systemy wspomagajgce styszenie

przez bluetooth).

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéow
grantowych przedsigewziecia ,,PUK”?
Podobnie do opisow wskazanych w tym pytaniu w pozostatych obszarach
dostepnosci do autodiagnozy — w CK ZAMEK zmiany bedg wprowadzane
niezaleznie od finansowania ,PUK”. Jednak srodki grantowe ,PUK” pozwolg na
szybsze wprowadzenie niektorych z planowanych zmian. W obszarze
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej znajdujg sie etapy produkcyjne, w

ktérych dofinansowanie z ,PUK” moze by¢ bardzo pomocne.
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PROGRAM | WYDARZENIA

1. Jakie wydarzenia byly realizowane przez instytucje jako dostepne?

Mozna wybraé¢ kilka odpowiedzi.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

i)
)
k)

Wystawy i wernisaze.

Seanse filmowe.

Pokazy teatralne.

Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

Koncerty.

Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce: festiwal muzyczny Ethno Port,
Festiwal Kina bez barier (w tym: Forum bez barier, pierwsze w Polsce
spotkanie poswiecone dostepnosci w sektorze audiowizualnym skierowane do
profesjonalistow i profesjonalistek z branzy filmowej, w szczegdlnosci

z obszaréw produkgji, dystrybuciji i zarzgdzania kinami oraz przeglad filmowy
kina dostepnego) — we wszystkich obszarach dostepnosci, czesciowo
festiwale literackie (gtownie dostepnos¢ w obszarze styszenia).

Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce: sztuki
wizualne, edukacja filmowa, muzyka, teatr, literatura, edukacja artystyczna,
edukacja historyczna, projekty spoteczne i edukacja obywatelska, edukacja
muzealna.

Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:
dodatkowy komentarz ponizej w ,Inne”. CK ZAMEK realizuje Poznanski
Program Edukacji kulturowej, ktéry sktada sie z nastepujgcych dziatan
sprecyzowanych pod potrzeby konkretnych grup odbiorczych: Zamkowy
Program Sasiedzki, Wspotdziatanie w kulturze (edukacja kulturowa we
wspotpracy z poznanskimi szkotami, w tym szkotami integracyjnymi), Rozwd;j
kadr kultury, Dwulatka. Szkota Praktyk Animacyjnych.

Spotkania i debaty.

Konkursy.

Plenery, wyjazdy, wycieczki.
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[) Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n) Inne: Nalezy rozrézni¢ edukacje kulturowg, ktéra nie opiera sie na
rozréznieniu semestralne/roczne od edukacji artystycznej, ktora dziata
semestralnie w formie pracowni artystycznych (19 réznych pracowni) oraz
rocznej za sprawg programu Rezydencji Artystycznych (wybierane w formie
konkursu rocznie okoto 4 osoby). Dodatkowo w CK ZAMEK realizowane sg
dwa kluby ksigzki: Zamkowy Klub Ksigzki oraz Zamkowy Klub Ksigzki
Ukrainskiej.

Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?

Ogodlny komentarz zwigzany z realizacjg dziatah programowych.

W 2024 roku Zamek odwiedzito 846 576 osdb. 29 wystaw obejrzato 87 766 osdb
w ramach zwiedzan indywidualnych, oprowadzan zorganizowanych, grupowych,
rodzinnych czy senioralnych, a takze lekcji dla szkét. Widownie 100 koncertow
stanowito 30 480 oséb. Odbyto sie ponad 290 spotkan, w tym rowniez wyktady,
prelekcje, warsztaty, w ktérych wzieto udziat ponad 15 200 osoéb, w tym 18
wydarzen w trybie hybrydowym (online i stacjonarnie). W ramach Rezydencji
Artystycznych zorganizowalismy 23 wydarzenia, w ktorych wzieto udziat ponad
1400 osob. Kino Patacowe zrealizowato okoto 2000 seanséw filmowych,
frekwencja: ponad 63 000 oséb. W 2024 roku Zamek samodzielnie (z mapkami
lub audioprzewodnikiem) zobaczyto 38 951 osbb, a z ustug przewodnikéw

skorzystato okoto 2000.

Dodatkowo CK ZAMEK realizuje dziatania poza budynkiem, z lokalnymi
spotecznosciami, gtdwnie za sprawg takich programow jak: Zamek Otwarty
(dziatania w prywatnych mieszkaniach oséb starszych zaleznych, w domach
pomocy spotecznej), Kino bez barier w drodze (w osrodkach wspierajgcych osoby
Z niepetnosprawnosciami oraz osrodkach kinowych poza Poznaniem, w
wojewodztwie wielkopolskim), Zamkowy Program Sgsiedzki (dziatania sgsiedzkie,

w parkach, na podwérkach Starego Miasta w Poznaniu), Dwulatka. Szkota
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Praktyk Animacyjnych (w kazdej edycji realizowane sg dziatania spoteczne w
réznych dzielnicach w Poznaniu), dziatania teatralne 3 zamkowych grup
teatralnych oséb z niepetnosprawnosciami realizowane poza siedzibg w ramach

projektu Europe Beyond Access.

Nalezy zaznaczy¢ (w kontekscie iloci realizowanych wydarzen, srodkow
finansowych, ilosci zatrudnionych oséb oraz sprawdzania potrzeb grup
odbiorczych), ze czesciowo sg one dostepne w kazdej z wskazanych wyzej

kategorii.

2. Jakie wydarzenia chcg Panstwo realizowac jako dostepne w przysziosci?
Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

a) Wystawy i wernisaze.

b) Seanse filmowe.

c) Pokazy teatralne.

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

e) Koncerty.

f) Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce: jak wyzej.

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisa¢ o jakiej tematyce: jak
wyzej.

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej
tematyce: jak wyzej.

i) Spotkania i debaty.

j) Konkursy.

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

[) Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n) Inne: jak wyzej.

Dodatkowy komentarz: Wazna jest w CK ZAMEK kontynuacja realizowanych dziatan,
opisanych w autodiagnozie instytucji i wskazanych na liscie w pytaniu nr 1 obszaru

.Program i wydarzenia”. Wazna jest poprawa w zakresie dostepnosci i wprowadzenie
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standaryzacji i spojnosci w tak zréznicowanej dziatalnosci instytucji. Zatozenie jest
nastepujgce: wzrost kompetencji zespotu z obszaru dostepnosci, poprawa
standarddéw dostepnosci w instytucji, zatrudnienie osoby koordynujgcej dostepnosc¢
przy wsparciu istniejgcego zespotu doprowadzi do jeszcze lepszej jakosciowo oferty
kulturalnej CK ZAMEK, odpowiadajgcej na potrzeby osob ze szczegolnymi

potrzebami we wszystkich obszarach dostepnosci.

Przyktadem dla takiego procesu zwiekszania dostepnosci mozna wskazaé
tegoroczne wydarzenie: Imieniny Ulicy Sw. Marcin. Jak co roku 11 listopada,
zapraszamy do wspolnego swietowania w centrum miasta. Wypetnimy ulice swiety
Marcin muzykg, animacjami ulicznymi, kolorowymi obiektami, postaciami i
dekoracjami. Od kilku lat towarzyszy nam hasto ,,Czyh dobro” — inspirowane postacig
Sw. Marcina, patrona dnia i gtdwnej ulicy Poznania, znanego z gestu podzielenia sie
ptaszczem z potrzebujgcym. Ten gest jest podstawg swietomarcinskich wartosci:
dumy z lokalnosci i dziedzictwa, szacunku dla réznorodnosci, troski 0 osoby
potrzebujgce pomocy, budowania ptaszczyzn porozumienia oraz dbatosci o
otoczenie. W tym roku do zespotu wydarzenia dotgczyta koordynatorka ds.
dostepnosci. Realizowany w ramach wydarzenia Konkurs na elementy scenografii
jest przygotowany zgodnie ze standardami dostepnych dokumentéw, mozliwe jest
zgtoszenie w polskim jezyku migowym oraz jezyku angielskim. Tekst ideowy
wydarzenia jest przettumaczony na PJM i dostepny w formie audioulotki. Planowane

sq dziatania organizacyjne, programowe zwiekszajgce dostepnosc¢ tego wydarzenia.

3. W jaki spos6b komunikowane sg wydarzenia dostepne? W jakich

miejscach? Z jakim wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?

Wydarzenia dostepne sg komunikowane w sposob uzalezniony od grup odbiorczych
ze szczegoblnymi potrzebami i formatu tych wydarzen. Dla przyktadu komunikacja
dziatah w ramach wspomnianych wczes$niej programow Zamek Otwarty i Kino bez
barier rozni sie od siebie. W ramach Zamku Otwartego wiekszy nacisk potozony jest
na bezposredni kontakt z liderkami spotecznos$ci, domami pomocy spotecznej i

fundacjg Petra Senior. W Kinie bez barier kontakt bezposredni jest rowniez obecny,
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ale wiekszy nacisk jest potozony na spojnos¢ dostepnej strategii komunikacji integru.
Powigzane jest to z r6znorodnoscig dziatan w ramach obu tych programow i réznymi
potrzebami grup odbiorczych w zakresie tych dziatan (nawet jesli czesciowo oba
programy docierajg do tych samych grup odbiorczych). W zaleznosci od formatu
wydarzen, wspoéttworzenia lub uczestnictwa grup odbiorczych komunikacja jest

odpowiednio precyzowana.

Na poziomie ogélnym (nie biorgc pod uwage formatu wydarzenia i grup, ktére w nim

uczestniczg lub go wspottworzg) wydarzenia dostepne sg komunikowane:

e na stronie internetowej CK ZAMEK, w tym podstronach zwigzanych z
poszczegdlnymi wydarzeniami,

e w mediach spotecznosciowych, w tym na sprecyzowanych grupach mediow
spotecznosciowych,

e poprzez wspotprace z fundacjami, stowarzyszeniami czy organizacjami
wspierajgcymi poszczegolne grupy odbiorcze ze szczegdlnymi potrzebami,
oraz poprzez skorzystanie z ich posrednictwa w kontakcie, w tym Centrum
Inicjatyw Senioralnych,

e W newsletterze CK ZAMEK,

e poprzez media tradycyjne, w tym z wykorzystaniem mediow tradycyjnych
(portali internetowych, stacji radiowych i telewizyjnych, gazet) wspierajgcych
dziatalno$¢ poszczegolnych grup odbiorczych ze szczegdlnymi potrzebami,

e z uwzglednieniem kontaktu bezposredniego (spotkania na zywo, kontakt
telefoniczny, smsowy, mailowy),

e z uwzglednieniem wsparcia oséb samorzeczniczych, w tym influencerdw,

e za pomocg materiatébw drukowanych: ulotek, plakatow w réznych formatach,
citylightéw (duzych tablic ogtoszeniowych znajdujgcych sie w przestrzeni
miejskiej), naklejek na drzwi, $ciany, podtogi, rozpowszechnianych w instytucji
oraz w roznych miejscach w przestrzeni miasta Poznan, z uwzglednieniem
ikonek dostepnosci (np. wskazanie audiodeskrypciji, ttumaczenia na PJM,

napisow).
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4. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje?

Wydarzenia dostepne sg nieodigczng czescig roznorodnego programu CK ZAMEK.
W zaleznosci od wydarzenia odpowiedzialno$¢ za realizacje dostepnosci jest

przypisana roznym osobom.

Za realizacje wiekszo$ci dziatan dostepnych odpowiadajg osoby z zespotu dziatu
programéw spotecznych (Zamek Otwarty, Kino bez barier, Forum bez barier, Festiwal
Kina bez barier, Kino bez barier dla dzieci, Kino bez barier w drodze, Kino przyjazne
sensorycznie, dziatania spoteczne do wystaw m.in. wielozmystowe doswiadczanie
wystaw czy oprowadzania w polskim jezyku migowym z ttumaczeniem na polski
jezyk foniczny, dostepnosc Festiwalu Ethno Port, dostepnos¢ Imienin Ulicy sw.
Marcin, Poznanski Program Edukacji Kulturowej — w tym Zamkowy Program
Sasiedzki, Wspotdziatanie w kulturze, Dwulatka. Szkota Praktyk Animacyjnych), lub
osoby zwigzane z zespotem ds. dostepnosci CK ZAMEK (dziat programéw
performatywnych i muzycznych — program teatralny, dziat projektéw

interdyscyplinarnych — dostepno$¢ wystaw i edukaciji historycznej).

W przypadku dziatan festiwalowych, imprez masowych wybierana jest jedna osoba z
zespotu ds. dostepnosci (w tym z dziatu programdw spotecznych) koordynujgca te

dziatania.

Wydarzenia dostepne w CK ZAMEK sg ,rozproszone” po réznych dziatach, dlatego
kluczowe jest wprowadzenie zmian opisanych w pozostatych obszarach
autodiagnozy. Wazne jest, aby instytucja zachowata spojnos¢é w komunikaciji i
projektowaniu wydarzen dostepnych. Szczegdlng uwage warto zwrdcic¢ na dokonang
samoocene kompetencji zespotu i przeprowadzi¢ analize odpowiedzi ,nie dotyczy”.
Jest to obszar, ktory wymaga wewnetrznej refleksji i okreslenia zakreséw
odpowiedzialnosci we wdrazaniu dostepnosci w instytucji. Szczegdlnie jesli celem

jest zwiekszenie dobrych jakosciowo wydarzen dostepnych.

Wydarzenia dostepne planowane sg z wielomiesiecznym wyprzedzeniem. Natomiast

zdarzajg sie sytuacje, ktore nalezy wyeliminowac, na przykfad: ,doktadanie”
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dostepnosci do zaplanowanych wydarzen w ostatnim momencie, ,ukrywanie”
rozwigzan z obszarow dostepnosci w przypadku pracy z osobami kuratorskimi,
tworzenie wydarzen dostepnych i niewystarczajgce ich upowszechnianie. Ponownie,
szczegolnie wazne jest wypracowanie standardow dostepnosci instytucii i
wzmochnienie kompetencji zespotu, aby takie sytuacje catkowicie wyeliminowa¢ w CK
ZAMEK.

Kazdy z prowadzonych przez instytucje programéw dostepnych jest poprzedzony
wielomiesiecznym planowaniem, analizg obserwacji uczestniczgcej w trakcie
realizacji codziennych dziatan CK ZAMEK, konsultacjami z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami oraz prototypowaniem odpowiednich rozwigzan programowych na
kolejne edycje. Wazne jest, aby doswiadczenia poszczegdlnych programow
wspottworzonych z osobami ze szczegdlnymi potrzebami i starszymi przenie$¢ na

pozostatg dziatalno$¢ programowg CK ZAMEK.

5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziat osoby

z niepelnosprawnosciami i osoby starsze?

Czesciowo tak. Podejmowanie wspotpracy w planowaniu i organizacji wydarzen z
osobami z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi jest zalezne od specyfiki
danego wydarzenia, a takze od sposobu pracy poszczegolnych dziatow CK ZAMEK.
W wiekszosci przypadkow do planowania sg zapraszane osoby ze szczegolnymi

potrzebami, ale zdarza sig, kiedy taka wspotpraca nie jest podejmowana.
Przyktadowo:

e w programie ,Kino bez barier” repertuar pokazow filmowych jest opracowany
we wspotpracy z publicznoscig ze szczegodlnymi potrzebami. Godziny
pokazéw filmowych byty konsultowane, a takze wybor gatunkow filmowych.

e przygotowania do programowania Festiwalu Kina bez barier 2026 zaktadajg

konsultacje z publicznoscig regularnych pokazéw.
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e opracowanie Sciezek zwiedzania CK ZAMEK zostato przeprowadzone przy
udziale osob z niepetnosprawnosciami (na poziomie opracowania koncepcji
Sciezki bez barier)

e W programie ,Zamek Otwarty” dziatania w instytucji, w domach pomocy
spotecznej, w prywatnych domach osob starszych zaleznych sg planowane
przy ich scistym udziale (wybor terminu czy formy dziatania).

e realizacja cyklu warsztatow ruchowych ,Pusc to” jest realizowana w Scistej
wspotpracy z grupg osob uczestniczgcych. Warsztaty skupiajg sie na
regeneracji ciata i zauwazania momentow, kiedy ciato odmawia
postuszenstwa. Jest to kontynuacja warsztatéw o nazwie ,Nie widac”
zainicjowanych przez bytego pracownika CK ZAMEK chorujgcego na
stwardnienie rozsiane.

e Zatrudniamy osoby ze szczegdlnymi potrzebami we wszystkich obszarach
dostepnosci do wspottworzenia dziatan w CK ZAMEK, sg edukatorami,
artystami, specjalistami itd. Na przyktad: Gtucha edukatorka oprowadza po
wystawie w PJM z thumaczeniem na polski jezyk foniczny, osoby z roznymi
niepetnosprawnosciami sg czescig dziatalnosci teatralnej i muzycznej w roli
artystéw, osoby starsze i z niepetnosprawnos$ciami uczestniczg w debatach,
spotkaniach w roli specjalistow. W zwigzku z tym biorg udziat na réznych
etapach projektowania wydarzen.

6. Czy promocje wydarzen wspiera srodowisko oséb z niepetnosprawnosciami

i 0sOb starszych?

Czesciowo tak. Zatrudniamy osoby z niepetnosprawnosciami do wspétpracy
promocyjnej w mediach spotecznosciowych (promocja sponsorowana),
wspotpracujemy z dziennikarzami z niepetnosprawnosciami. Do tworzenia wydarzen
Czesto informacje o naszych dziataniach sg przekazywane do grup odbiorczych
dzieki wspotpracy programowej z réznymi organizacjami wspierajgcymi osoby
starsze i osoby z niepetnosprawnosciami. Liderki i liderzy danych spotecznosci
(szczegdlnie wsrdd osob starszych) sg naszymi posrednikami w docieraniu z

informacjami do szerszej publicznoéci. Dodatkowo osoby ze szczegdlnymi
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potrzebami aktywnie witgczajg sie w promowanie naszych dziatan w mediach
spotecznosciowych. W promocje wtgczajg sie rowniez osoby zatrudnione przez CK
ZAMEK do wspotpracy programowej — artysci, edukatorzy, specjalisci z

niepetnosprawnosciami i starsze.
7. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez zespét instytucji?

Czesciowo tak. Wiekszos¢ wydarzen dostepnych jest poddawana ewaluaciji, ale
zdarza sie brak systematycznosci w tym zakresie. Sposoby na ewaluacje sg rézne,
gtéwnie opierajg sie na omowieniu nastepujgcych pytan: Co mi sie najbardziej
podobato? Co mnie nie przekonato? Co sprawito mi najwiekszg trudnos¢? Celem
takiego spotkania jest wyjscie z odpowiedziami na pytania: co sie udato, co sie nie
udato, co pojawi sie w kolejnej edycji, co wymaga odrzucenia, nad czym mozna

popracowac, aby efekt byt lepszy.
Oto kilka przyktaddw na realizacje ewaluacji w CK ZAMEK:

e jednorazowe spotkanie wiekszego zespotu (oséb pracujgcych w réznych
dziatach CK ZAMEK) na zakonczenie realizacji dziatania (najczesciej po
festiwalach i imprezach masowych),

e spotkania mniejszego zespotu po realizacji pojedynczych dziatan z cyklu (np.
po kazdym warsztacie programu ,Dwulatka. Szkota Praktyk Animacyjnych z
dodatkowym omowieniem wynikdw ewaluacji przeprowadzonej wsrod osob
uczestniczacych),

e samodzielnie przeprowadzona lub z udziatem osoby z zewnatrz,

e realizowana w trakcie regularnych spotkan wewnetrznych poszczegoéinych
dziatéw z analizg obserwacji uczestniczgcej w trakcie wydarzen,

e realizowana w trakcie regularnych spotkan oséb kierowniczych.

8. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez publicznos¢?

Czesciowo tak. W niektérych przypadkach stosowana jest ewaluacja ciggta (po
kazdym zakonczonym dziataniu w ramach projektu lub w ramach cyklu wydarzen), w

innych ewaluacja jest realizowana na zakohczenie dziatania. Wykorzystywane sg
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rézne metody, m.in.: obserwacja uczestniczgca, rozmowy z osobami
uczestniczgcymi w trakcie wydarzen, wywiady indywidualne i grupowe organizowane
po wydarzeniach, ankiety drukowane, ankiety online. Czesto wykorzystywana jest
réwniez sytuacja spotkania przy kawie w celu ewaluacji i/lub zaproszenie na
dodatkowe dziatanie w CK ZAMEK. Zdarza sie realizowa¢ ewaluacje w miejscach
spotkan poszczegolnych grup odbiorczych. Dobdr sposobdw ewaluacii zalezy od
grupy odbiorczej. W przypadkach osdb Gtuchych i oséb ze szczegdinymi potrzebami
w obszarze widzenia ewaluacja realizowana jest przy dodatkowym wsparciu oséb
asystujgcych lub ttumaczy PJM. W przypadkach osob ze szczegdlnymi potrzebami w

obszarze rozumienia wykorzystywane sg dodatkowe materiaty wizualne.

Szczegétowa analiza programu

Zachecamy do szczegotowej analizy dostepnosci programu i wydarzen. W tym celu
nalezy wypetni¢ ponizszg tabele. Proponujemy uzupetic jg na dwoch poziomach:
1) dla catej instytuciji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby
starszej o dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o prace);

2) dla konkretnych wydarzen, minimum dwoch (np. koncert i warsztaty plastyczne).

Tabela moze byc¢ rozszerzana i uszczegotowiana, jak ma to miejsce w zatgczniku
numer 1 do Modelu Dostepnej Kultury (tam poszczegodlne etapy podrozy odbiorcy sg

rozpisane na zagadnienia). Model Dostepnej Kultury: link (strona PERON).

Komentarz CK ZAMEK: Szczegotowa analiza programu znajduje sie w zatgczniku

nr 3 do autodiagnozy instytuciji.

PUBLICZNOSC | RELACJE

1. Prosze wskazaé obszary dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury,
ktorych reprezentanci pojawiajg sie w instytuc;ji?
O OBSZAR WZROK
0 OBSZAR StUCH
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0 OBSZAR RUCH
00 OBSZAR ROZUMIENIE
00 OBSZAR CZUCIE

2. Reprezentanci Ci pojawiajg sie w instytucji jako:
0 PRACOWNICY
0 WSPOLPRACOWNICY | ZLECENIOBIORCY
0 WOLONTARIUSZE
O PUBLICZNOSC BIERNA
O PUBLICZNOSC WLACZONA W DZIALANIA

3. Biorac pod uwage specyfike lokalng (albo dowolng inna, zaleznie od
zasiegu oddziatywania instytuciji), poziom uczestnictwa oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych w zyciu instytucji mozna ocenic¢
jako:

Zdecydowanie wysoki

Umiarkowanie wysoki

Niewyrdzniajgcy sie / niewidoczny

Umiarkowanie niski

O 000040

Zdecydowanie za niski

O Trudno oceni¢ / nie wiem

Dodatkowy komentarz CK ZAMEK: w zwigzku z duzg ro6znorodno$cig dziatan
realizowanych w instytucji mozna wskazac¢ przypadki, gdzie poziom uczestnictwa jest

umiarkowanie wysoki, a takze przypadki zdecydowanie wysokiego udziatu.

4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze sSrodowiskiem oséb
z niepelnosprawnosciami i osobami starszymi?
Tak.
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Nie.

Nie wiem.

5. Prosze opisac¢ charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz
okreslié czy majg one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucja
a organizacjami pozarzadowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi

osobami lub grupami nieformalnymi).

Relacje CK ZAMEK ze srodowiskiem osob z niepetnosprawno$ciami i osob starszych
sg zrdéznicowane. Majg zaréwno charakter formalny, jak i nieformalny. Sg wsrdd nich
organizacje pozarzgdowe, pojedyncze osoby i grupy nieformalne. Czesto trwajg
wiele lat, ale zdarzajg sie réwniez bardziej sporadyczne. Opisy tych relacji pojawiajg
sie w poprzednich obszarach autodiagnozy.

Wieloletnie wspotprace polegajgce na udziale w zyciu instytucji, a takze na
wspottworzeniu programu mozna wskazac¢ w takich dziataniach jak: program Zamek
Otwarty, Kino bez barier (w tym Kino bez barier w drodze, Kino bez barier dla dzieci,
Festiwal Kina bez barier, Kino przyjazne sensorycznie), dziatania teatralne 3 grup
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Czesto wspodtpraca przy jednym dziataniu
powoduje zaproszenie do kolejnego. W CK ZAMEK tworzymy takze baze takich
kontaktow, mamy swiadomos¢ obecnos$ci poszczegolnych podmiotéw na terenie
Poznania, wspotpracujemy réwniez z organizacjami z catej Polski. Pojedyncze osoby,
grupy nieformalne i organizacje stajg sie dla instytucji ekspertkami i ekspertami w
przypadkach koniecznych konsultacji projektéw i zmian w CK ZAMEK. Ale réwniez
CK ZAMEK staje sie dla nich mozliwg przestrzenig do realizacji wtasnych dziatan
(uzyczanie sal, wspoétorganizacja wydarzen).

Wsrod wieloletniej wspotpracy z organizacjami mozna wymieni¢: Agencja
Zatrudnienia Wspomaganego BIZON, Dom Pomocy Spotecznej Ugory, DPS
Konarskiego, DPS Zamenhofa, Fundacja Petra Senior, Centrum Inicjatyw
Senioralnych, Ukrainska Wiosna, Stowarzyszenie Osob i Rodzin na Rzecz Zdrowia
Psychicznego ,Zrozumiec i Poméc”, Warsztat Terapii Zajeciowej ,Przylesie”,
Fundacja Nordoff Robbins, Fundacja Mili Ludzie (prowadzgca w 2025 roku
Poznanskie Centrum Dostepnosci), Fundacja Szansa dla Niewidomych, Towarzystwo
Os6b Niestyszgcych TON.

W Poznaniu funkcjonuje rowniez grupa oséb zajmujgcych sie dostepnoscig w
instytucjach publicznych, CK ZAMEK jest czescig tej grupy.
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W tym miejscu warto zauwazyc¢ jeszcze jeden aspekt wynikajgcy z relacji CK ZAMEK
ze srodowiskiem oséb starszych i 0sob z niepetnosprawnosciami. Tylko w tym roku
instytucja zostata nominowana do dwdch kategorii w konkursie Lodotamacze (w
kategorii: instytucja wspierajgca osoby z niepetnosprawnosciami oraz w kategorii:
przyjazna przestrzen/dostepnosc¢ cyfrowa). We wrzeséniu tego roku CK ZAMEK dostat
tytut Fest Miejscéwki (miejsca, ktére uwzglednia potrzeby osob starszych) w ramach
akcji ,Senioralni. Poznan”. Nasza dziatalno$¢ jest réwniez rozpoznawalna na arenie
miedzynarodowej: program Kino bez barier oraz program teatralny zostaty
nominowane do Zero Project Arts Awardees 2026 jako jedne z ciekawszych dziatan
na rzecz dostepnej kultury.

6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigzaé zespot instytucji

w niedalekiej przysztosci?

Najwiekszym wyzwaniem jest utrzymanie nawigzanych relacji, pogtebianie ich,
zwracanie uwagi na zmiany zachodzace w poszczegolnych grupach. Nie oznacza to
zatrzymania w nawigzywaniu nowych relacji. Realizacja autodiagnozy w CK ZAMEK,
opracowanie strategii wdrazania dostepnosci, rozmowy w instytucji w szerszym
zespole o dostepnosci pozwalajg wyciggnac¢ jeden wniosek. Zalezy nam na poprawie
dostepnosci we wszystkich obszarach (widzenia, styszenia, czucia, rozumienia,

poruszania sie) i skutecznie bedziemy do tej poprawy dazyc.

7. Obecnosci i reprezentacji jakiej grupy oséb o szczegélnych potrzebach

najbardziej brakuje w instytucji?

W instytucji obecne sg osoby z kazdej grupy osob ze szczegdlnymi potrzebami.
Poszczegodlne, zréznicowane dziatania w programie CK ZAMEK pozwalajg na
uczestnictwo w zyciu instytucji oséb ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze
widzenia, styszenia, poruszania sie, rozumienia i czucia. Jak wspomniano wyzej,
bedziemy pogtebiaC wszystkie te obszary. Jednak priorytetowo skupimy sie w

najblizszym czasie na poprawie dostepnosci w obszarze widzenia, rozumienia i
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poruszania sie. Dodatkowo zwrocimy szczegolng uwage na poprawe trzech etapow
podrdzy odbiorcy: pozyskanie informaciji o instytucji, poruszanie sie po instytucji oraz

doswiadczenie w instytucji.

ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji sg teksty kultury dostepne dla oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych?
a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym.
b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.
c) Nie.
d) Nie wiem.
2. Jak oceniana jest przez Was liczba dostepnych tekstéw kultury w
instytuc;ji?
a) Dostepnych tekstow kultury nie ma.
b) Jest ich za mato — oferta nie jest zadowalajgca dla publicznosci.
c) W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegdélnych potrzebach.
d) Jestich ,za duzo” — czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w petni.
3. Jak przechowywane sg narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania
w jezyku migowym, karty w tekscie tatwym do czytania, itp.?
a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.
b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).
c) | tak, i tak — w zaleznosci od obiektu.
d) Nie wiem.
4. Czy baza dostepnych tekstéw kultury albo informacje o nich sg dostepne
dla publicznosci?
a) Tak, online.
b) Tak, w siedzibie instytuciji.
c) Nie.
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d) Nie wiem.

5. Jakie teksty kultury sg dostepne?

W obszarach widzenia, styszenia, rozumienia, czucia, poruszania sie mozna
wskazac: niektore materiaty wideo i audiowizualne, publikacje, zdjecia i teksty
archiwalne, obiekty wystawowe, filmy, spektakle teatralne, koncerty, warsztaty,
oprowadzania, debaty. W niektorych przypadkach udostepnione sg one réwniez za

pomocg streamingu.

W CK ZAMEK w kazdej kategorii wydarzeh mozna wskazac¢ dostepne teksty kultury,

jednak ich liczba nie jest wystarczajgca.

6. Jakie sg najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstéw kultury w

instytuc;ji?

Najwiekszg przeszkodg jest brak srodkéw finansowych. Koszty tworzenia napiséw,
ttumaczen, audiodeskrypcji sg ogromne. Koszty streamingu i jego obstugi sg rowniez
bardzo wysokie. Trudnoscig jest rowniez realizacja bardzo duzej ilosci wydarzen.

Brakuje takze dostepnych cyfrowo tekstow kultury.

7. Podczas jakiego typu wydarzen zespot instytucji pracuje na bazie

dostepnych tekstow kultury?

Wystawy, zwiedzania, projekcje filmowe, spotkania, debaty, spektakle teatralne,

warsztaty, oprowadzania.

8. Czy w otoczeniu instytuciji kultury sg obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki
przyrody, budynki albo widoki i uktady architektoniczne)?

Tak. W poblizu wejscia do CK ZAMEK znajduje sie pomnik kryptologow, ktérzy
przyczynili sie m.in. do rozpracowania szyfru niemieckiej maszyny szyfrujgcej
Enigma. Pomnik jest w formie metalowego, graniastostupa foremnego o podstawie
trojkata. Przy wejsciu do Muzeum Powstania Poznanskiego - Czerwiec 1956 r.
(siedziba muzeum jest w budynku Zamku) znajduje sie obiekt ztozony z 4 cyfr —
1956. Na tytach CK ZAMEK znajduje sie Ogréd Zamkowy im. Ofiar Katynia i Sybiru.
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Na terenie ogrodu znajduje sie Pomnik Katynski. Ogrod jest zarzgdzany przez

Zarzad Zieleni Miejskiej w Poznaniu.
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